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META VARIACION
DEFEINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1} {2) (2)-(1) (2/1) X 100 :
DERIDO AZ 1[4/
El Indicador al final del perfodo de evaluacién reglstrs un alcanzado del 28.6 por clento en comparadién con la meta programada del 32 por
Porcentaje de pacientes referidos por clento, representa un cumplimiento de la meta del 89.4 por dento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO. S hubo vadadén en
instituciones piblicas de salud a los elIndicador y S1 hubo variacdién en variables.
que se lgs apertura expediente clinico
WDCADOR inslitucional 3.0 286 -3.4 83.4
. VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONKES):
FGRMUL‘A' VARIABLE1 / VARIABLE2 X La variacidn que se presenta enla apertura de expedientes clinicos, se debe a que a partir del mes de marzo del afio en curso, fueron cerradas
100 las dreas de Consulla Externa por la Contingencia Sanitaria del COVID-19, lo que origind un menor ndmero de expedientes aperturados,
principal de los pacientes que son referidos por las Instiluciones plblicas de salud.
1 0 DR DN Q D RO 0 0 DCIADD R 0
Nimero de pacientes que han sido
RS mf r:'dof por IJ-;Ishtucllon s pl:ib"cas de Sia e &b 8.6 CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES © DARO A LA POBLACION (MAXIMO § RENGLONES)
cdibip a A cua_ss ?9 E.S aperiura i : No se Identifican riesgos, debido a que el Instituto s'empre ha procurado el blenestar no sélo paralos pacientes y sus famiffares, sino tamblen de sus
expediente clinico inslilucional en el trabajadores, por o cual can las acciones efectuadas se prioriza la salud y seguridad de todas.
periodo de evaluacién
ACCIONES PARA'LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O |
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expedienle clinico en el .
i ; R {MAXIMO S RENGLONES)
wsusez |periodo de evaluacién 1214 1,067 M7 8- Dific'mente se podrd lograr el cump'imTento de la meta, debldo a que se d cuando se regularitard la situadidn prevalente; sin embargo, una ver
que esto pase, se redoblardn esfuerzos para continuar olorgando los senvicios de salud a la poblacisn que lo requiere.
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DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO %
{1} {2) {2): m (2/1) X 100

DEBIDOA: 114/

El Indicador al final del perfodo de evaluacidn reglstrd un alcanzado del 91.2 por clento en clén con la mela programada del 90 por
clento, representa un cumplimlento de fa meta del 101.3 por dento, col do el Indicador enun dforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. NO hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.

Porcentaje de egresos hospitalarios
por mejoria y curacién

bk 6 . 20:0 1.2 12 m3 VARIACIONES DEDIDO A {MAXINO 5 RENGLONES):
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X La variacién que se presenta, se deriva de que se tuvo una disminucién en el nimero de ingresos hospitalarios, principalmente de los pacientes
100 programados para crugla, a los cuales, se les puede posponer su procedimiento, con el debido seguimlento via telefdnica o en su caso por el
servicio de urgencias; esto como parte de las acdl tablecidas por las idades del Institulo, para hacer frente a la Contingencia
Sanilaria por COVID-19.
Por olra parte, el de padentes egresados por mejorfa muestra la efectividad de los procedimientos terapéuticos.
2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENOE ELPROGRAMA O LA INSTTUCION.
vizames |NUmero de egresos hospitalarios por 1310 1188 4220 50.7 CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARD A LA POBLACION [MAXIMO § RENGLONES)
mejoria ¥ curacién ' # & ' Ho se [dentifican resgos, debido a que el Institulo procura la seguridad y el blenestar no sélo paralos pacientes y sus familiares, sino lamblen de sus
traba]adares, por fo cual con las accones efectuadas se prioriza la salud de todos.
0 PARA LOGRAR : 0 B 0 DITAB p 0D
AT o : : 1303 3 [MAXIMO 5 RENGLONES)
Total de egresos hospm'aﬂos B8 ' 153.0 B35 El Instituto Nadonal de Cardiologla Ignado Chiver, se tene atento a la infy 74n que se genera sobre la Contingencia Sanitaria por COViD-18, asl
como al apegodelasi x delas ridzdes de la Secretaria de Salud para, ensu caso, rea'izar fa reprog) i P

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORGINALES COMPROVETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALIS!S DE LAS VARWMBLES COMPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACIKON QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCKIN DERIVADO DE UNA VARIACKON SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

A ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCKON PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS YARIABLES.

&/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES NENE EL PROPOSITO DE AMALIZAR EL CUMPUMIENTO DE CADA WONLOQWMESTMIMEHRFMM ES AS! QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADG DE JUSTIRCACION A LAS VARIACIONES, RJESGD@ ﬁ Mmumou
fver

INSTITUCKON ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SEMPRE SE DEBERAN RES RAL O POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "ERICACIA EN EL OTORGAMENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJETIVO DEL F 7 Mgt
Fp) ES "ATENCION ANBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DELA O uswmmow.ss DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS TIYAS COMF POR LS HOM,

|
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DEFINICION DEL INDICADOR

Ertdadtoiiad:

“ATENCION A LA SALUD"

Insliluto N:

I de Cardiologia Ignacio Chivez

L]
~‘f:\!-‘ 4?{‘ *

ORIGINAL
{1)

—mae
ABSOLUTA

ALCANZADO
(2)

{2} - (1)

\VARIACIONT =
%
{2/1) X100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: _l]d[ :
€l indicador al final del perfodo de evaluacién reglstrd un alcanzado del 89.7 por clento en comparadién con la meta programada del 89.7 por
Porcentaje de usuarios con percepcién clento, representa un cumplimlento de la meta del 100 por dento, colocando el indicador en un sem3foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
de NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.
satisfaccidn de la calidad de la atencién
wocioos | Médica ambulaloria recibida superiora 89.7 807 0.0 1000
80 puntos porcenluales
VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONES):
FORMULA: VARIABLET / VARIABLEZ X El ltado al doda dim con lametay bles progr ya que a partir de 2020 se modificd la metodologfa de muestreo
100 para aplicar las tas de salisfacdidn y disminuyb el de las mismas.
3
Nimero de usuarios en alencién UEIQU.E Lt b HEATAL ) d DAY g
ambulaloria que manifestaron una
calificacién de percepcién
VARMELE | X
de satisfaccién de la calidad de la L 28 L 1004 CONSECUENOAS INSTITUCIONALES O DAROD A LA POBLAGON {MAXIMO 5 RENGLONES)
atencidn recibida superior a 80 puntos Ko exlsten consecuencias institucionales.
porcentuales
0 CARA LOGRAR LA A . 4 R 3 ALUDITAR P D
Total de usuarios en alencién *
wausez |dMbulatoria encueslados x 100 7. 87 00 100.0
(MAXIND 5 RENGLONES)
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FP: EO2Y

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL IND[CADOR

+ VARIACION'
ABSOLUTA
{2} - (1)

- METAT

OR['GI’NM EXPLICACION DE VARIACIONES
1

ALCANZADO %
{2) {2/1) X100

DEEIDOA: 1/4/% _ : ; Gaduict AR
€l indicador al final del perfodo de evaluacitn registrd un alcanzado del 83.8 por dento en comparadén con la mela programada del 82 por
clento, representa un cumplimiento de Ja meta del 102.2 por dento, do el indicador en un iforo de color VERDE:SE LOGRO LA
Porcentaje de sesiones de META. NO hubo variatién en el indicador y NO hubo variacién en variables,
rehabilitacion especlalizadas realizadas
NCADOR respeclo al lotal realizado 8.0 838 18 102.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONES):
100 El resullado alcanzado da cumplimiento con la meta y variables programadas ya que se hanr do un mayor de sesiones de
rehabilitacién en el periodo.
RIESGOS PARALA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA’O LAINSTITUCION ASOCIADOS
VARASE Y Ndme ;01 d edsesmn?s d; rehabilitacion 3,031 3,089 58.0 1019 CONSECUENCAS INSTITUCIONALES O DARO A LA FOBLACIGN (MAXIMO 5 RENGLONES)
especializadas realizadas Mo existen consecuendas institudiona’es.
O PARA'LO R R D D p 0D
Total de sesiones de rehabilitacidn
VARUELE 2 _ i
realizadas x 100 A8 8,686 240 28 [ALAXIMO § RENGLONES)

1 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKYN SUPERIOR © INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARUABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A

LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISES DE LAS VARIABLES COMPROVETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2 IESGOS PARA LA POBLACKIN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCKON DERIVADO DE UNA VARIACKIN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

RROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAVADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE 5US VARIABLES.

&/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE AMALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LNWESTMEM&PMM&S&MMWWSOME& COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIRCACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS ALA PoBLAMh‘OI.A
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULAFIZACION GE LA META SEEMPRE SE DEBERAN AL O2JETTVO ETIDO0 POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR mmmﬂomonsmuripmm EL OBJETIYO DEL PROGRAMA (ver

REFERR COMPROM|
Pp) ES "ATENCION ANBUNLATORIA ESPECIALZADA OTORGADA" Y ES EN EL mommomuammsmmmmssmﬂvumuscm RESGOS Y MEDIDAS DE
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS [ TIVAS COMP POR UL/

v ESPECIFICAS A

‘W4
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Clave entidadtridad 1.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

Ersasatleidd. Institulo Nacional de G Ignacio Chivez
PR ECHY “ATEKCION A LA SALUD"
D [) () ) ) ADOK DO 0 p afe ) ARIACIO
D)
DEBIDO
El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 20.3 por dento en comparadén con la meta programada del 21 por
tiento, representa un cumplimiento de la meta del 96.7 por dento, do el indicador enun iforo de color VERDE:AUNGUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES, NO hubo vardacitn en el indicador y 51 hubo variaclén en variables,
Porcentaje de procedimientos
diagndsticos de alta especialidad
i realizados 21.0 203 0.7 96.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X VARIACIONES DEOIDO A [MAXINO § RENGLOKES): .

100 La variacidn que se presenta entre el resultado alcanzado con relacién a lo programado, se deriva de las acciones establecidas por las
autoridades del Instituto, para dar atencidn a la Contingencia Sanitaria del COVID 19, para evitarla p i6n de fos entre pad ¥
trabajadores; por ello se blecid el cont elnd de estudios de diagndstico, los cuales Gnli se realitardn en caso de urgencl

Nimero de procedimientos
diagndsticos ambulalorios realizados :
WUAES lea gnestics de alta ialidad por 2,943 2,387 -556.0 811 CONSECUENOAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLACION (MAXIMO S RENGLONES)
la institucién i Ko se [dentifican riesgos, debido a que el Instituto stempre ha procurada la idad y bl tar paralos p L sus familiares y los trabafadores, por
L o cual con las acclones efectuadas se priorirala sa'ud de todos.
() PAR OGH H U} D AUD O D
Tolal de procedimientos diagnésticos 14,014 13,773 2.241.0 84.0 {MAXIMO S RENGLONES)
ElInstituto Naddonal de Cardiologla Ignadio Chives, se atenta a fa Inf idn que se genera sobre la Contingencia Sanitaria por COVID-19, asl

VARUELE 2 3
ambulatorios realizados

como al apego de lasinstrucciones de las autoridades de [a Secretarfa de Salud para, en su caso, realirar la reprogramacidn correspondTente

; Vel
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VARIACION.

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEFINIGION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 3
{1) (2} (2) - (1) (2/1) X 100
Elindicador al final del perfodo de evaluacién reglstrd un alcanzado del 100 por clento en comparacién con Ia meta programada del 100 por
B tiento, representa un cumplimiento de fa meta del 100 por dento, colocando el indicador en un de color VERDE:AUNQUE EL
Porcenlaje de procedimientos INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. NO hubo variacién en el indicador y 1 hubo variacién en variables.
terapéuticos ambulatorios de alta
i realizados
PG especialidad realizad 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 VARIACIONES DEDIOO A [MAXINO 5 RENGLONES):
La variacién que se presenta, se deriva de las acdones establecidas por las autoridades del Instituto, para dar atendién a fa Conli ia
Sanflaria del COVID 19, a través de evitar la propagacibn de conlagios ¢nlre pacientes y rabajadores; por ello, se establecio el I:mllar el
d! di "’ﬂln« dimii Bul 1 al Il 1ndl
6
Namero de procedimientos
terapéuticos ambulalorios realizados
VARIUEE Y confida rados de alta especialidad por 38 29 -9.0 76.3 CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLAOON (MAXINO 5 RENGLONES)
) i P p Mo se [dentifican riesgos, debldo a que el Instituto sTempre ha procurado el blenestar no sélo para los pacientes y sus familfares, sTno tzmblen de sus
la institucion v trabaladores, porlo cual con las acciones efectuadas se priorira la salud da Lodos. g
i, R DGR R () D AUD B P L 0D
vimamez |Tolalde procedimientos terapéuticos 18 29 9.0 76.3 {AAXIMO 5 RENGLONES)
ambulatorios realizados x 100 : - El Instituto Nacional de Cardio’ogla lgnacio Chives, se tiene atento a la inf idn que se genera sobre la Contingenda Sanitaria por COVID-189, asl
comoalapego delasinstrucciones de fas autoridades de |2 Secretarfa de Salud para, en su caso, realizar [a reprogramacién correspondiente.
A CUANDO SE PRESENTE UNA & ERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENMDOS AL PERIODO EN LA YARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL AFARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARWBLES COMPROMETIDAS HO SOLO DEL
2 RRESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIKON DERIVADO DE UNA VARIACKIN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
N ACCIONES ESPECIFICAS A LAR POR LA PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERSOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y Pmkﬁ.ﬂCDHORESPECTUACUALQUERADCSU!VMES.
LA EVALUACKON MEDIANTE INDVCADORES TIENE EL PROPOSITO OE AMALIZAR EL CUMPLIMENTO DE CADA UNG DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPUCACIONES O ACCIONES COMPROMETIOAS EN EL APARTADO DE JUSTIRCAGION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCHON ¥ NEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACKON DE LA NETA SEMPRE SE DEBERAN REFER:R AL OBJETIVO COMPROMETIOO POR EL PROGRANMA. POR EJENPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "ERCACIA EN EL OTORGAMENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico ddl
FPF) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AWBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, Y DE
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CAS0S QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTI
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Clava artidadioridad: W
Ertdadtridsd: Institulo Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez

FP: EC0RY “ATENCION A LA SALUD"

o. Rora TR e META - VARIACION
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO nasowmA %
[£1) {2) {2)=(1) (2/1) X 100

€l Indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un ak 10 del 84.2 por ciento en comparadén con fa meta programada del 96.8 por

3 ' cienlo, representa un eumplimlento de la meta del 87 por dento, colocando el indicadar en un seméforo de color ROJO. $1 hubo variadén en el
Eficacia en el otorgamiento de consulta Indicador y $1 hubo variacdién en variables.
programada {preconsulta, primera vez,
sub tes, urgencias o admisién
nOCADER continua) 95.8 84.2 126 87.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X VARIACIONES DEOIDO A [MAXINO S RENGLONES):
La variacién que se presenta en el ndmero de consultas otorgadas, entre lo aleanzado y programado, se debe a que a partir del mes de marzo

100
del afio en curso, fueron cerradas fas dreas de Consulta Externa por la Contingencia Sanftaria del COVID-19, con la finalidad de evitar la
[propagacién de la enf dad enlre pacientes y p I del Institut

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTIHUCION ASOCIADOS A

Nimero de consullas realizadas

YartastEd (s[;r;consuh!.:,sprlm eel:c‘i:::) admisién 30,769 26,763 -4,006.0 87.0 CONSECUENOAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLACION (MLAXIMO § RENGLONES)
gocLamen N No se identifican resgos, debido a que el Instituto sfempre ha procurado el blenestar no sélo paralos pad ¥ sus famifiares, sino tamblen de sus
conunua} . E 4 trabajadores, por lo cugl con fas acciones efectuadas se prioriza la saud de todos.
) R ) R R ) D AUD B p 0D
Nimero de consullas programadas
wassez |(Préconsulta, primera vez, 0.0 100.0 (MAXIMO 5 RENGLONES)
. : Se desconoce cuando se regutarizacs la situaddn que actua! se vive; sin embargo, 1 en el caso de las citas subsecuentes, el personal de la

subsecuentas, urgencias o admisién

continua) Consu'ta Externa se ha puesto en contacto via telefdnica con los pacientes, para llevar a cabo la reprogramacién de sus citas.
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EVALUACION DE © IMIENTO OE METAS PERIODO EN - MARZO 2020

Clave entidadlon'ded L5
Erfdadieidad: Institulo Nacional de Cardiclogia Ignacio Chivez

FP: EC2Y “ATENCION A LA SALUD™

ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

DEFINICION DEL INDICADOR

0. %
de [§1] [£1) {2)-(1) {2/1) X 100
" Elindicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 89.5 por clento en comparadién con la meta programada del 90.7 por
porcentals de usu:lr;os con parcepcion ciento, representa un cumplimiento de la meta del 98.7 por denlo, colocando el Indicadar en un seméforo de color VERDE:SE LOG RO LA META.
3 hubo variadién en el indicador y NO hubo variacién en varfables.
salisfaccién de la calidad de la atencién Bohe i ALCL
NGB médica hospitalaria recibida superior a 90.7 80.5 a2 08.7
80 puntos porcentuales
. VARIACIONES DEDIDO A [MAXIMO 5 RENGLONES):
FORMULA: VAR{A‘B;':1 { VARIABLE2 X El resultado aleanzado da cumplimiento con la meta y variables programadas ya que a partir de 2020 se modificé la metodologia de muestreo
para aplicar las tas de satisfacciéin y disminuyd el niimero de fas mismas.
8
Nimero de usuarios en atencién
hospitalaria que manifeslaron una
: calificacién de percepcién de
ARASLE -1 A
" satisfaccién de la calidad de la atencién 7% 7 1.0 g8 CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARO A LA PORLACION (MAXIMO 5 RENGLONES
recibida superior a 80 puntos Nosep ias i 3
porcentuales
U L) ., [} [) H P O b
Total de usuarios en atencidn
VARILELE 2 L
hospitalaria encueslados g b5 20, a0 (MAXIMO 5 RENGLONES)

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKIN SUPERIOR O INFERVOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARWBLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AUBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARMBLES COMPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR. ; !

2 RIESGOS PARA LA POBLACKON QUE ATIENDE EL PROGRANA O LA INSTITUCKON DE UNA ON SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES

¥ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCKON PARA REGULARIZAR EL CUMPLIVIENTO DE LAS NETAS COMPROMETIOAS CUANDO SE P ERIOR AL 16% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALOUERA DE SUS VARIABLES.

& LA EVALUACION MEDUANTE INDICADORES TIENE EL FROPOSITO DE AMALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS O8JETTVOS ESTABLECGIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS] QUE LAS EXPLIC. O ACCIONES COMF $ EW EL APARTADO DE JUSTIRCACON A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACKON O LA
NS TITUCHON ¥ MECMDAS PARA LOGRAR LA REGULARZACION DE LA META SEMPRE SE DEBERAN REFERR AL OBJETTYO COMPROMETIOO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "ERCACEA EN EL OTORGAMENTO DE CONSULTA PROGRAMADAT EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema bgico del

Fp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA GUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, Y AS DE CION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASO5 QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS C COMP POR LA INSTITUCION.

UNA VARACION

)

A




o= MACOMILES DS SULLD

¥ HOSATALES DF ALTA ELFECULICAD

Clve wrldadtridad

FP: EORY

Erfadadtoidad:

“ATENCION A LA SALUD®

o

Institulo Nacional de Cardiclogia Ignacio Chivez

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UMPLIMIENTO DE METAS PER]

0 - MARZO 2020

TEe L S0 METAS= VARIACIOT —_— —
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA “ EXPLICACION DE:VARIACIONES
{1) {2) (2) = (1) (2/1) X:100 - i :
DEBIDO A: " 11 4/,
£l Indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 78.1 por ciento en comparacién con la meta programada del 85.5 por
x " g dento, representa un cumplimiento de la meta del 91.3 por dento, do el indicador en un dforo de color AN S hubo
Pm:cenlajs de expedientes clinicos 16n en el Indicador y $1 hubo variadén en varfables.
revisados aprobados conforme ala
— NOM SSA 004 85.5 78.1 7.4 91.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X VARIACIONES DEDIDO A [MAXINO 5 RENGLONES):
100 La variacién oblenida se debe a que la tatalidad de los expedientes evaluados no cumplen con los criterios establecidos en la NOM (falla
] el uso de gulas de prictica dinlca en el expediente); Asimismo, es Importante destacar que se realita una evaluacidn muy aiticay
objetiva por parte de los participantes que llevan a cabo el proceso; por ello se establecerdn algunas estrategias que permitan dar atenciéna
las dreas de oportunidad identificadas.
9
RIESGOS PARA (A POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTHUCIONASOCADOS A TAVARIACION 274/ i
Ndmero de expedientes clinicos
virusE 1 |revisados que cumelen con los 59 50 9.0 8.7 CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLACGN [MAXINO S RENGLONES)
iterios d ql NOMPSSA 004 I Mo se presentan resgos paralos p institucionales, ya que atencdn médica es otorgada con ca’idad y la revisidn de los expedientes ciinfcos se hace
criterios de la en eslriclo apego alos oriterios de la NOM 554 004, en el marco de un programa de mejara continua,
= ., L) 1, R B 0 D 3
Tolal de expedienles revisados por el
vazamEe2 |Comité del expediente clinico 69 64 -5.0 92.8 {MAXINO 5 RENGLONES)
inslifucional Se soTcitard ol Subcomité del Expediente Ciinico faimplementacién dela estrategia y se dard continu’dad al proceso de revisidn de expedientes ciinfcos.




COM 508 CODADNAGEN D M8 TITUTOS KICONILES OF SALLD

¥ HOLAITALES DS ALTA ESFECULICAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
EVALUACIO, PLIMIENTO DE META! ENERO - MARZO 2020
Clave entudadionidad -3
Ertadioided Instituto Nacional de Cardiotogia Ignacio Chivez

PP: EORY "ATENCION A LA SALUD®

] > A T S e e e A MEA e VARIALON G e T e G e s e e s
0. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE:VARIACIONES
de (1) (2) (2)=(1) (2/1) X 100

DEBIDO A1/ 4/

£l Indicador al final del perfodo de evaluacién registrs un aleanzado del 0 por dento en comparacién con la meta programada del 0 por clento,

representa un cumplimiento de la meta del 0 por dento, colocando el indicador en un seméforo de color . NO hubo variacién en el Indicador y
Porcentaje de auditorias clinicas KO hubo variacién en variables.
realizadas
NDCADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 { VARIABLE2 X
100
VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONES):
La Periodicidad del Indicador es anual
10 ' RESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGHA

Wiamero de auditorias clinicas

VARASLE A
realizadas

CONSECUENCIAS INSTITUCKINALES O DARO A LA POBLACIGN (MAXINOD 5 RENGLONES)

Niamero de audilorias clinicas
programadas x 100

YARIAELE 2

LE 0y (MAXIMO 5 RENGLONES)

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESFECTO A LOS VALORES ORIGINALES CONPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXFLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALIS!S DE LAS VARWUBLES COMPRONETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

¥ RESGOS PARA LA POBLACKON QUE ATIENDE EL P OLANS DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIOA O DE CUALOWRERA DE SUS YARUBLES

& ACCIONES ESPECIFICAS A LAR POR LA INS 5N PARA REGULARZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NETAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARMCKON SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALOUIERA DE SUS VARUBLES.

& LA EVALUACKON MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPGSITO DE AMALIZAR EL CUMPLIVIENTG DE CADA UNO DE LOS OBJETTVOS ESTABLEGIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACKON A LAS VARIACIONES, RIESGOS ALA Poauaéuo LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SEMPRE SE DEBERAN REFERR AL OBJETIVO COMPROMETIO0 POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "ERCACIA EN EL OTORGAMENTO DE CONSILTA EL DEL F Kgleo dal

Fp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA” Y ES EN EL MiSHO CONTEXTC DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CAS0S GUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CC 2 TIDAS POR LA

%



OO &0% CODFDINADCAA DE RS TITUTOS KATONLLES OF SALLD
¥ HOAMTALES DS ALTA ESFECIALICAD

Clave srtidadiridad:

ErSdsdtorided:

FP: EORY “ATENCION A LA SALUD"

O¢ DEFINICION DEL INDICADOR

L=

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION O

Institute Nacional de Cardiclogia

nacio Chivez

M1

TO DE METAS PERIODO ENERO - MARZ

ORIGINAL
[§1]

— META

VARIACIONT

ALCANZADO ABSOLUTA %
(2) {2) = (1} {2/1) X100
DEBIDO A:" 1f4/°
£l indicador al final del perfodo de evaluacién reglsted un alcanzado del 71.3 por ciento en comparadén con la meta programada del 80 por
ciento, representa un cumplimlento de la meta del £9.1 por dento, colocando el Indicador en un seméforo de color ROJO. S1 hubo variacién en
Porcentaje de ocupacién hospilalaria el Indicador y S1 hubo variacién en variables. :
FOCA% | FORMULA: VARIABLEN  VARIABLE2 X 800 3 87 891
il VARIACIONES DEOIDO A [MAXIMO S RENGLONES):
La variacidn que se presenta corresponde a la variable 1, debido a las acciones establecidas por las idades Insti les, para dar
atencin a la Conlingencia Sanitaria del COVID-19; entre ellas, la limitacién de ingresos y ocupadén hospitalaria para evitar la exposicidn de los
pacienles.
11 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTIIUGION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4
hamerodudas pacisnte duranies] CONSECUENOAS INSTITUCIONALES O DARD A LA POBLACON (MAXINO 5 RENGLONES)
VARAELE ii E 5 L -
penado 15,500 13624 1,682.0 8.2 Ko seidentifican rlesgos, debido a que el Instituto sfempre ha procurado la seguridad y el Blenestar no sélo para los pacientes, sus familiares y los
trabajadores, por lo cuzl con las accones efectuadas se prioriza la safud de todos.
0 RA'LO R ) p 0 D 0D
visusez |NUmero de dias cama durante el 19,383 19,383 0i0 1500 {MAXIMO S RENGLONES)
periodo £l Instituto Nacional de Cardiologla Ignacia Chives, se atentoala Tén que se gznera sobre la Contingencia Sanltaria COVID-19, asfcomo
al apego de las Instrucciones de las autoridades dela Secretaria de Safud.

N




COM S0N COORINATOAA OE INSTITUTOS RASCAALES DF SALLD
VHOSFTALES D ALTA ESFECULICLD

MWATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INSI—IAE

-
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020 K
Clave e ldadionidad: [
Erzdastridad: Instituto Nacional de Cardiclogla Ignacio Chivez
PP EOZ3 “ATENCION A LA SALUD"
N SR  META VARIACION
o, DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
de {1} {2) 12) (1) (2/1) X 100
l_iEaI_DO A 1faf
El indicador al final del perfodo de evaluacién reglstré un p dlo de 9.8 en paracién con la mela prog da de 10, representa un
cumplimiento de fa meta del 328 por dento, colocando el Indicador en un semdforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY
VARLACION EN VARIABLES. NO hubo varlacién en el Indicador y S1 hubo variacién en variables.
Promedio de dias estancia
NDCADCR 10.0 9.8 0.2 98.0
FORMULA: VARIABLE1 { VARIABLE2
VARIACIONES DEDIDO A {MAXIMO 5 RENGLONES):
La variacién que se presenla ¢ ponde a las acc lablecidas por las autoridades Institucionales, para dar atencién a la Contingencia
Sanitaria del COVID-19; entre ellas, lalimitacién de ing y ocupacidn hospitalaria para evitar la exposicién de los padentes.
12
RIESGOS PARA LA POBIACIGN QUE ATIENDE ELPROGRAMA
Nimero de dlas estancia CONSECUENCIAS INSTITUCKOMALES O DASD A LA POBLACON (MAXINO 5 RENGLONES)
vARASREL 14,560 12,805 1,755.0 7.9 No se identifican riesgos, debido a que el Instituto sfempre ha p dola idad y el b7 tar paralos p sus familiares y los trabajadores,
por lo cual con las acciones efectuzdas se prioriza la salud de todos.
L) DGRAHR R ) ) [ i L) )
Total de egresos hospitalarios (WAXINO 5 RENGLONES)
VARABLE .
2 1436 1’303 153.0 83.5 £l Instituto Nacional de Cardiologfa Ignzdo Chiver, se mantiene atento a faInformadién que se genera sobre la Contingendia Sanitaria COVID-19, asl coma
2l apego de las instrocciones de f2s auteridades de la Secretaria de Salud.

& LA EVALUACION E

2 RIESGOS PARA LA POBLACKON QUE ATIENDE EL PROGRAVA O LA INSTITUCION
¥ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCKON PARA REGULARZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NETAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS

TIENE EL
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIKON DE LA META SENPFE SE INDICADOR
Fp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO nsunrmaduusuamm messoeam VALORAR LAS CAUSAS, RESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION

& DE ANALZAR EL CUNFLIMEENTO DE CADA UNO DE LOS DBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AST QUE LAS EXPLIC.
DEBERAN REFERIR AL

OM SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALCHHERA DE 5US VARWUBLES

U CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORGMALES CONPROMETIDOS AL PERODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIUBLES COMPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR.

DE UNA

AL OBJETIVO COMPROMETIOO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL

LMFr

O ACCION,| S EN EL APARTADO DE JUSTIFICACKON A LAS YARIACIONES, RIESGOS A LA POBLAGION O LA
'ml EH EL orommooecmsummcmm EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (vor esquema Hglco odl




COA SON CODIDINADCTA DF METITUTOS KASONALES DF SULD
¥ HOLMTALES DE ALTA ESFECALICAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO OE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

PR EC2)

DEFINICION'DEL INDICADOR

Clave ertidadlorided:

Ertadioidad

“ATENCION A LA SALUD®

ORIGINAL

Institulo Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez

META

{2}

ALCANZADO

ABSOLUTA
(2)=(1)

CION
%

{2/1) X100

EXPLICACION DEVARIACIONES

DEBIDO A:- 14/
El indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un al 30 del 9.7 por ciento en comparadién con la meta programada del 85 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 105.5 por dento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO, SI hubo
% wvarlacién en el Indicador y 51 hubo variadén en variables. £
Proporcién de consullas de primera vez
respecto a preconsultas
INDCADCR 85.0 89.7 4.7 105.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X
100 VARIACIONES DEDIOO A (MAXIMO 5 RENGLONES):
La variacidn que se presenta en el indicador, se debe a que se tuvo un menor ndmero de preconsultas y en consecuencia consultas de primera
vez, debldo a que a partir del mes de marzo delafio en curso, fueron cerradas las dreas de Consulta Externa, para dar atenciénala
Contingencia Sanitaria del COVID 19, y con ello, evitar la propagacién de contagios.
13
GUEATIENDE ELPROGRAMA © LA INSTITUCION ASOCIADOS ALA VARIACION 2/ 478
ViR Nimero de consullas de primera vez 209 501 118.0 a3.4 CONSECUENOAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLAGION (MAXIMO § RENGLONES)
olorgadas en el periodo . ) No se identifican riesgos, debido a que el Instituto siempre ha procurado la seguridad y el blenestar para fos pacientes, sus famifiares y los trabajadores,
. por lo cual con las acciones efectuadas se prioriza [a s2lud de todos.
0 PARA LO 0 ! 0 DITAB p 0D
e Nume_ro de preconsullas olorgadas en i i Ais0 9.0 (F-EIII_M? Sll'tifﬁlo'.'l'(s] o ] - -~ ) e
el periodo € de C: Ignadio Chives, se alentoala que se genera sobre fa Contingencia Sanitaria COVID-19, asf como
2l apego de las instrucciones de las autoridades de la Secretaria de Safud.




COA SON CODDNADOAA DE S TITUTOS RASOALLES DE BULLD

¥HSERTALES DE ALTA ESFECALIGAD MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020
Clrve entifadlonidad: Lo
Ertdadioided Institulo Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez

FP: E0R2) "ATENCION A LA SALUD®

SETA VAN AGO N S e n— =

o. DE FINIC ION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 3 EXPLICACION DE VARIACIONES

de. 1) {2} {2)-(1) (2/1) X100
DEBIDO AL 1/ 4/
El indicador al final del perfodo de evaluacién reglstrd un alcanzado del 5.5 por dento en comparacién con la meta programada del 5.4 por
ciento, representa un cumplimiento de fa meta del 101.9 por dento, coll do el indicador en un Sforo de color VERDE:AUNQUE EL

" . INDICACDOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. NO huba variacién en el indicador y 51 hubo variacién en varfables.
Tasa de jnfeccién nosocomial {por mil
dias de
BB estancia hospitalaria) 5.4 55 01 1015
" VARIACIONES DEDIOO A (MAXINO 5 RENGLONES):

FORMULA: VARIA&EE‘ VARIABLE2 X La variacién que se p en el nimero de episodios de Infecds Tales con respecto a lo programado, se deriva de tener un menor
nimero de ingresos hospitalarios y de dias estancia, deblido a las acclones establecidas por las auloridades instilucion ales, relacionadas con el
limitar el nd de il y ién hospitalaria, que parmitan hacer frente a la Contingencia Sanitaria COVID 19; asimismo, se mantiene
el programa de seaundad al padenu

14
3 Os P ) ONQ ¥ PRO 0 O DCIADO )
Namero de episodios de infecciones
wiusEt |nosocomiales regisirados en el periodo 78 7n -7.0 91.0 CONSICUENQAS INSTITUCIONALES 0 DARO A LA POBLATIGH (FAAIMO 5 RENGLONES)
d i Ko se Tdentifican riesgos, debldo a que el Instituto slempre ha procurado [a seguridad y el blenestar para los pacientes, sus famifiares y los trabajadores,
q repons por lo cual con las acdones efectuadas se priorita la salud de todos.
0 RA LOGRAR 0 D D p 0D
o Total de dias eslancia en el periodo de [MAXIND § RENGLONES) )
YRURER reporte 13,560 12,805 -1,255.0 879 El Instituto Nacional de Cardiclogla Ignacio Chiver, se tiene atento a la inf i&n que se genera sobre fa Contingenda Sanitaria COVID-19, asf como
2l apego de [as instrucciones de las autoridades de la Secretaria de Salud.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EX LOS RESULTADOS OBTENDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANAUSIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR. :

2 RESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCKIN DERIVADO DE UNA YARIACKIN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARABLES

N ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCKON PARA REGULARIZAR EL CUMPUMENTO DE LAS METAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR AL 10% DE LA VETA ALCANZADAY F DA, AS| COMO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

WLA EVALUAGION INDICADORES TIENE EL & n.rw.msc.cwmxwmmtwmsrmmapmm&nmmmm 50 SENEL AF DE JUSTIRCACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
MYHWPWLWWUMMMDEHHHASEMSE REFEFRR AL OBJETIVO € FPOR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR mmmaommmmmpmwma-ﬁwmmmmwovmawmu

Fp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA GTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SEDEBERMVALMLASCME&?.HESGOG YMEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE comsmmumrﬂ er; CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

£ 56 YV u REVISO ¥ RECIBIO DE CONFORMIDAD
umo A cs na: ﬁ
TITULARA D:@WW FIRMA) TITULAR DE AREA PLANEACON 0 EQUI
Aummzo -

/ e
GE GASPAR HERN. DEZ

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)

NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO.EN EXCEL'Y ESCANEADO AL MOMENTO DE:SU ENTREGA A LA CCINSHAE:Y

RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS



