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META VARIACION
ALCANZADO ABSOLUTA %

3 EXPLICACION DE VARIACIONES
(2) 2)- (1) (2/1) X 100

DEFINICION DEL INDICADOR

ORIGINAL
{1)

CAUSA

El Indicador al final del'perl‘od_n de evaluacién registr .‘_dn I do del 23.9 por clento en comparacién con la meta programada del 32.4 por
clento, representa un :urr_np'llmiento de la meta del 73.8 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
S1 hubo variacién porcentual en ‘el indicador y SI hubo variacién porcentual en variables. 2

Porcentaje de pacientes referidos por
instituciones publicas de salud a los
que se les apertura expediente clinico
INDIGADOR institucional 32.4 23.9 -8.5 73.8

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 350 pacientes referidos por instituciones pablicas a los que se les
100 aperturd expediente clinico, de una programacién de 450, esto debido a menor demanda de los servicios, probablemente asociado a dias de
asueto del periodo.

Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIBLE 1 |salud a los cuales se les apertura 450 350 -100.0 77.8
expediente clinico institucional en el
periodo de evaluacién

El efecto es positivo para los pacientes referidos por las instituciones pdblicas de salud al ser aceptados en el INC, que son aceptados para recibir atencién
médica cardiovascular especializada.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la alcanzada, que pasé de 1,387, a 1,467 pacientes a los que se les aperturd expediente
clinico, se debe a la demanda de |a poblacién con padeci di es y al proceso para la aceptacién como pacientes del INC, el cual se realiza en
los servicios de Consulta Externa, Urgencias y Admisién, permitiendo un mayor nimero de paclentes nuevos.

Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacién 1,387 1,467 80.0 105.8

x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se monitorea el nGmero de pacientes referidos, asf como de expedientes aperturados, para en caso necesario llevar a cabo una reprogramacién del
indicador.
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ORIGINAL
(1)

"META
ALCANZADO
{2)

~ VARIACION
ABSOLUTA
(2) - (1)

(znff« i EXPLICACION DE VARIACIONES

El Indicador al final del perfodo de aci6n registrd un al do del 92.2 por clento en comparaclén con la meta programada del 92.1 por
ciento, r'e_bresenh un :umpllmlenta de lameta del 100.1 por ciento, colocando el Indicador en un seméforo de-color VERDE:SE LOGRO LA META.
Porcentaje de egresos hospitalarios por NO hubo variacié ual en el ir ‘.' dor y NO hubo variacién p | en bl 3
mejoria y curacion >
INDICADOR 92.1 92.2 0.1 100.1
FORMULA: VARIABLE1 ! VARIABLE2 X El indicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 1,312 egresos por mejorfa de un programado de 1,275, debido a que
100 hube mayor nimero de ingresos de pacientes cardio’ I en 4reas hospitalarias; sin embargo, la efectividad de los tratamientos
otorgados, permitié la recuperacién satisfactoria de los pacientes y su egreso.
O
VARIABLE 1 Nu[_\‘leiro . egre.gos hiospitalarios por 1,275 1,312 37.0 102.9 El efecto es positivo para los pacientes cardiovasculares didos en dreas de hq i6n, debido a la efectividad de los diferentes esquemas de
2 mejoria 'y curacion tratamiento, permitiendo una pronta recuperacién y reincorporacién a sus actividades. *
- » ACIO DE LA RIA ADA CON RESP 0D ARIABLE DOS PROGRA DA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la alcanzada que pasd de 1,384 egresos hospitalarios a 1,423, se debe al incremento de
ingresos hospitalarios, lo que permitié atender a un mayor nimero de con padecimi dit I
VARIABLE 2 S 1,384 1,423 39.0 102.8
Tolal do egrosos hospltalaios X109 72 1% ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Seda o puntual al d de las actividades y resultados alcanzados.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2024
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024 2 Felipe Carrillo
T s LAl B e 5 CTRTO
Clave entidad/unidad: HeA e ) PUERT
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ L ) i
PP. E023 “ATENCION A LA SALUD™
; T S B A P TR META ; ~ VARIACI
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2) (2) - {1) (2/1) X 100
El Indicador al final del perfodo de evaluacién registrd uhi Icanzado del 85.7 por ciento en comparacién con la meta programada del 90.5 por
Porcentaje de usuarios con percepcién ciento, representa un cumplimiento de la meta del 94.7 por ciento, colocando el Indicador en un seméaforo de color AMARILLO,
de SI hubo varlacién p ual en el Indicador y S hubo variacién porcentual en variables.
satisfaccién de la calidad de la atencién - - -
wocasor | Meédica ambulatoria recibida superior a 20.5 85.7 .48 as7
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X La varlacién en la variable uno se debe a que del total de usuarios encuestados en el servicio de Consulta Externa, algunos refirieron que en el
100 drea de la farmacia gratuita, no recibieron la totalidad de medicamentos recetados.
Nimero de usuarios en atencién S
ambulatoria que manifestaron una
VASBLEA callﬁc:amén |_:!e percepcién 95 90 5.0 94.7
de satisfaccién de la calidad de la El efecto es negativo ya que hay una disminucién en la percepcién de satisfaccién del usuario.
atencién recibida superior a 80 puntos
porcentuales
A DE LA RIACIO D RIA A DA CO PECTO DE LA VARIABLE DOS PROGR 0
La variable dos no presenta variacién, ya que se realizé la de progi d:
Total de usuarios en atencién
LBLL s ambulatoria encuestados x 100 105 105 0.0 100.0 e ;
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Gestionar con el titular del Departamento de Farmacia, la supervisién del procedimiento para el abasto y surtimiento de recetas médicas en farmacia
gratuita; asi como fortalecer el proceso de comunicacidn paciente - farmacia.

A
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EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del perfodo de evaluacion reglstré un al do del 88.2 por clento en comparacién con la meta programada del 85.3 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 103.4 por clento, colocando el lndl:adoren un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE. HAY VARIACION EN VARIABLES. :

NO hubo variacién p

| en el Indicador y 51 hubo variacién porcentual en varlables

El Indicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 2,731 sesiones de rehabilitacién especializada de una programacién
de 3,130, esto debido a que en el mes de marzo disminuyé el nimero de sesiones de ergometria y kinesioterapia, como un efecto de los dias de
asueto del periodo.

El efecto es positivo para los pacientes que han presentado un evento cardiovascular agudo,
reincorporacién a la vida cotidiana.

¥ que reciben este tipo de sesiones que les facilita su

-~ META 7 ~  VARIACION
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
Porcentaje de sesiones de
rehabilitacién especializadas realizadas
AR respecto al total realizado 85.3 88.2 29 103.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
4 | yarmmes |NUmero de sesiones de rehabilitacion 3130 2731 -399.0 873
: especializadas realizadas G ‘ 3 3
kEAEEY Total de sesic‘lnes de rehabilitacién 3,669 3,007 572.0 844
realizadas x 100

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la alcanzada que pasé de 3,669 sesiones programadas, a 3,097 sesiones de
76 lizad ién de esta actividad por los dias de asueto del pericdo.

v r se debe probabl a la dismi

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se da imi

1to puntual al d pefio de las acti Y
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024
Clave entidad/unidad: NCA

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

2 Reas . £ e T T s SRR R
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) {2)- (1) (2/1) X 100

El indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzad del1_9.3porélenloencomparaclanwnIametaprogramadadelu.apur'

d_eﬁto, representa un cumplimiento de la meta del 79.4 por ciento, col do el Indicador en un aforo de color ROJO.
. LLE S1 hubo variacién | en el indicador y S hubo variacién p 1 en varlables.
Porcentaje de procedimientos R :
diagnésticos de alta especialidad ==
oGADOR tealizatos 24.3 19.3 5.0 79.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El indicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 2,017 procedimientos diagnésticos ambulatorios de alta

especialidad de un programado de 2,421; la disminucién se debe a que en el &rea de Resonancia Magnética, se encuentran suspendidos los
servicios, por la adecuacidn para instalacién de un equipo nuevo.

Ndmero de procedimientos

varapLe | diagnosticos ambulatorios realizados 2421 2,017 -404.0 83.3 El efecto parece negativo debido a que se realizé un menor nimero de estudios diagnésticos ambulatorios de alta especialidad, sin embargo, se realiza
i S 2 . i
considerados de alta especialidad por la adecuacién para instalacién de un equipo de alta gama (resonador magnética), que beneficiard a un mayor nimero de pacientes que requieren de este tipo
institucion de estudios con mejores diagnésticos.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variacién de la variable dos programada con relaciéna la alcanzada que pasd de 9,961 a 10,437 procedi 1tos diagndsticos ambulatorios, se
debe a la necesidad de proporcionar un mayor nimero de estudios diagnésticos, lo cual permite la valoracién y seguimiento en los tratamientos de los
pacientes.

Total de procedimientos diagnésticos

VARIABLE 2 : 5
ambulatorios realizados x 100

9,961 10,437 476.0 104.8

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se monitorea el ndmero de procedimientos diagnésticos ambulatoios, verificando su comportamiento y en caso de ser necesario, evaluar una

' A
//"
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024
Clave entidadfunidad: A s s
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

Entidad/unidad:

1 PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
L |
META VARIACION : . =
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
{1) (2) {2) - (1) {2/1) X 100
El indicador al final del perfodo de pvaluacié reglstré do del 100 por clento en comparacién con la meta programada del 100 por -
ciento, rep un plimi de la meta del 100 por dento, colocanda el Indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
Porcentaje de procedimientos INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. :
terapéuticos ambulatorios de alta NO hubo variacién porcentual en el indicador y S1 hubo v:r_hdﬁn porcentual en variables,
pr— especialidad realizados 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 £l indicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 148 procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados
considerados de alta especialidad de una programacién de 168 debido a que una de las salas hemodindmicas se mantuvo fuera de servicio por
trabajos de mantenimiento, adecuacién y cambio del equipo de angiograffa.
0
Namero de procedimientos terapéuticos
g vaRwaLed ambulatorios realizados considerados 168 148 -20.0 88.1 El efecto es positivo para los pacientes que recibieron este tipa de tratamientos, debido a que les permite una recuperacién e incorporacién a sus
de alta especialidad por la institucién actividades cotidianas més répida.
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la alcanzada que pasd de 168 procedimi t ¢uticos ambulatorios, a 148
realizados, se debe a que una de las salas de hemodindmica se encontrd fuera de serviclo, por trabajos de adecuacién y camblo de equipo de angiografia.
Total de procedimientos terapéuticos
YARUBLE2 ambulatorios realizados x 100 168 148 ~20.0 88.1 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Se da seguimiento puntual al desempefo de las actividades y resultados alcanzados.
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024 N
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

VARIACION

d..e — — R
 Ind DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) {2) (2) - (1} (2/1) X 100
El Indicador al final del perfodo de gva'fuad&h'regls_uﬂ un canzado del 103.3 por clento en comparacién con la meta programada del 95.4 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del or den ocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO.
Eficacia en el otorgamiento de consulta SI hubo varlacién poréentual en al en variables. =
programada (preconsulta, primera vez, mEne e
subsecuente, urgencias o admisién
INDICADOR continua) 95.4 103.3 7.9 108.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Elindicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 32,222 consultas realizadas de una programacién de 29,748 por la
100 creciente demanda de atencién en dreas de preconsulta, consulta de primera vez y urgencias, asf como al seguimiento en los tratamientos
médicos que se realiza a través de consultas subsecuentes.
Nimero de consultas realizadas
VARIABLE 1 | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 29,748 32,222 2,474.0 108.3 El efecto es positivo para la poblacién con padecim cardi lares que requiere atencién médica especializada, ya que se atendié a un mayor
urgencias o admisién continua) namero de ellos, durante el primer trimestre.
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
No se presenta varfacién en la variable dos debido a que corresponde al mismo ndmero de consultas programadas para el primer trimestre 2024,
Namero de consultas programadas
VARIABLEZ | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 0.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
urgencias o admisién continua) x 100 £ : i 3
Se monitorea el nimero de | lizad ificando su compor 0y en caso de ser necesario, evaluar la posibilidad de llevar a cabo una
reprogramacién. .
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Entidad/unidad:
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

2C24

_ Felipe Carvrillo

ERTO_

ORIGINAL
(1)

ALCANZADO

(2}

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

%
{2/1) X 100

i 2 . El indicador al final del ,. rlodo de evaluacién registrd un i do del 74.3 por clento en comparacién con la meta programada del 90.5 por

Porcentaje de usuzr;os con percepcion ciento, representa un cumplimiento de la meta del 82.1 por clento, col do el Indicador en un aforo de color ROJO. :
SI hubo variacién ual en el indicador y 51 h riacién p 1 en variables.

satisfaccién de la calidad de la atencién F y 51 hubo ELVAL abie

nocacor | Meédica hospitalaria recibida superior a 50.5 74.3 162 82.1
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABOLDEi I VARIABLE2 X La variacién en la variable uno se debe a que del total de usuarios encuestados en las dreas de hospitalizacién, algunos refirieron que durante
1 la hospitalizacién de sus pacientes les fue requerida la compra de algiin medicamento lo que genera clerta inconformidad.

EFECTO

Numero de usuarios en atericién

: hospitalaria que manifestaron una
" calificacion de percepcién de 17
=8 bl satisfaccién de la calidad de la atencién 9 8 - g1 El efecto es negativo ya que hay una disminucién en la percepcién de satisfaccién del usuario,

recibida superior a 80 puntos

porcentuales
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La variable dos no presenta variacién debido a que se realizé la idad de progr, d

Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados x 100 105 105 0.0 100.0
P ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Gestionar con el titular del Departamento de Farmacia, la supervisién del pr i para en todo el control y la informacién
pormenorizada del flujoy los vol de operacién de los medic que se encuentran bajo su resguardo y estén disponibles para su consulta y
toma de decisiones clinicas ademds de fortalecer la comunicacién con el paciente y sus familiares.
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidadfunidad: NCA
Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD*

AT o Rt e et e e = 5 o i META VARIACION s e G e 5
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind (1) (2) (2} - (1) {2/1) X 100
El indicador al final del periodo de evaluaclén registr6 un alcantado del 95.2 por ciento en comparacion con la meta programada del 71.4 pot
taje d dient lini ciento, representa un cumplimiento de la meta del 133.3 por ciento, colocando el indicador en un semafore de color ROIO.
Potcen 6. us expedianios clnieos St hubo variacién p 1 en el indicador y $1 hubo variacién porcentual en variables, :
revisados aprobados conforme a la 5 e
oicADoR NOM 524,004 714 95.2 228 1333
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 La variacién en la variable uno se debe a que se alcanzé un total de 20 expedientes clinicos con cumplimiento de la NOM-004-55A3-2012, de 15

programados; esto derivado de que a partir del primer trimestre del ejercicio 2024, se implementé la figura del médico hospitalista a cargo de
la Unidad de Calidad, con funciones especificas en el correcto manejo, uso, resguardo e integracién del expediente clinico.

Nimero de expedientes clinicos
VARWBLE 1 |revisados que cumplen con los criterios 15 20 5.0 133.3 El efecto es positivo debido que los expedientes clinicos de los pacientes cumplen con lo establecido en la normatividad, lo que da certeza y confiabilidad

de la NOM SSA 004 de la informacién,

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La variable dos no presenta variacién debido a que se realizé la cantidad de evaluaci de exped clfnicos progr

Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 21 21 0.0 100.0
institucional x 100

ACCIONES PARA'LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS'

Supervisidn continua realizada por los jefes de departamento, asl como de la Direccién Médica y la Unidad de Calidad.
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COMISION COORDINADORA OE INSTITUTOS NACIONALES OE SALUD
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidad/unidad: NCA

INSTITUTO NAGIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

Entidad/unidad:

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

META oo ~ VARIACION

ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) 1] (2) - (1) (2/1) X 100

WU

I‘:‘Z DEFINICION DEL INDICADOR

ta del 0 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color .
ndicador y NO hubo varlaclé d i -

El !nﬂiagpi'al ﬂqél.qel pqr'fnﬁd de por d comparacién con la meln'prbgramap_la ﬁ_el_o por ciento,
representa un cumplimlento de la :
NO hubo variaclén porcentual en el

Porcentaje de auditorias clinicas
realizadas

INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
(MAXIMO 5 RENGLONES):
g
Namero de auditorias clinicas 0 4 0.0 0.0

10 VARIABLE 1
3 (MAXIMO 3 RENGLONES)

realizadas

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

(MAXIMO 3 RENGLONES)

Nimero de auditorias clinicas
programadas x 100

o0 20 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

VARIABLE 2

(MAXIMO 3 RENGLONES)
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Felipe Carrillo

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidad/unidad: HCA :\ : pU E RTO
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ i, v 9
PP. E023 “ATENCION A LA SALUD"

™U.

de META VARIACION A
ima  DEFINICION DEL INDICADOR R T - EXPLICACION DE VARIACIONES
{1) (2) _(2)-(1) (2/1) X 100
El indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 84.6 por clento en comparaclén con la meta prog da del 77.3 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 109.4 por dento, cofocando el indicador en un seméaforo de color AMARILLO.
5 i S1 hubo variacién p | en el Indicador y $1 hubo variacién p | en variables.
Porcentaje de ocupacién hospitalaria
INDICADOR . 77.3 84.6 7.3 109.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ2 X
100
Elindicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 16,013 dfas paciente, de un programado de 14,631, debido al
Lin incremento en el nimero de ingresos de pacientes cardiovasculares en dreas de hospitalizacién, lo que permitié atender a un mayor nimero de
T ellos.
EFECTO 3 : : 2
Numero de dias paciente durante el
vARAREN perlodo 14,631 16013 13820 109:3 El efecto es positivo para los pacientes cardiovasculares ingresados a hospitalizacién, debido a que les permite recibir algin tipo de tratamiento terapéutico.
AUSA D ACIO D A B ALCANZADA CO p OD A DOS PROGR DA
La variable dos no presenta variacién, el resultado alcanzado corresponde a la programacién.
VARIABEKS Niamero de djas cama durante el 18,928 18,928 0.0 100.0 ]
periodo x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS .
Se monitorea el namero de dfas paciente, como un efecto de los ingresos hospitalarios, para en caso necesario, evaluar la posibilidad de realizar una
reprogramacién.

QQ
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: Felipe Carrillo

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidadfunidad: NCA E I{’FO
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ g P
PP. E023 "ATENCION A LA SALUD"

META. VARIAGON

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
{1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

El indicador al final del perfodo de evaluacié régistro un al do del 9.6 por clento en comparaclén con la meta programada del 9.9 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 97 por clento, colocando el Indicador en un semforo de color VERDE:SE LOGRO LA META,
NO hubo variacién p I en el indicador y NO hubo variacién porcentual en variables, :

Promedio de dias estancia
INDICADOR 9.9 9.6 -0.3 97.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

Elindicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 13,700 dias estancia de un programado de 13,702, debido a que los
pacientes egresados, recibieron los tratamientos indicados durante su estancia hospitalaria.

EFECTO :

-2.0 100.0 El efecto es positivo para los pacientes egresados durante el periodo de reporte, al permanecer en hospitalizacién un promedio de 9.6 dfas, menor a lo
programado.
AUSA D A ARIACIO D A VARIAB ALCA ADA CON RESP 0D A VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la alcanzada que pasé de 1,384 egresos hospitalarios a 1,423, es el resultado del
incremento en los ingresos hospitalarios, lo que permitié atender a un mayor nimero de pacientes con padecimientos cardiovasculares.

Total de egresos hospitalarios : 3 .
Yapase 1,383 M1 20 e ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se monitorea el nimero de egresos, verificando su comportamiento y resultados alcanzados.




‘COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD

SoIG oonIpRIRABe TN MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2024
Felipe Carrillo
PU E RTO

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidad/unidad: NCA e
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

META AR E VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)-(1) {2/1) X 100

El Indicador al final del perl'odo de evaluacién reglstrd un alcanzado del 9.7 por clento en comparacién con la meta programada del 100 por
ciento, representa un cumplimlento de fa meta del 99.7 por clento, mlncando el Indlcador en un seméforo de color VERDE:AUNQUEEL -
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
NO hubo varlacién porcentual en el indicador y SI hubo variacién porcentual en n variables.
Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR 100.0 99.7 -0.3 99.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Elindicador al cierre del primer trimestre de 2024 registré un alcanzado de 1,028 consultas de primera vez, de un programado de 936, esto
debido a la creciente demanda por parte de la poblacién con padecimientos cardiovasculares, por diversos factores de riesgo adquiridos o
congénitos.
O
wiamste 1 |NUmero de consultas de primera vez 936 1,028 92.0 109.8 El efecto es positivo para la poblacién con padecimientos cardiovasculares que requiere atencién médica especializada, porque se otorgd un mayor nimero
otorgadas en el periodo de consultas de primera vez.
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién ala alcanzada que pasé de 936 a 1,031 preconsultas otorgadas, se debe a la creciente
d dade ién médica cardiovascular por parte de la poblacién.
Ndmero de preconsultas otorgadas en
VARIABLE 2 ,f, perinds x 100 * 936 1,031 95.0 £10:1 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL'CUMPLIMIENTO DE METAS
Se monitorea el nimero de preconsultas y consultas de primera vez realiradas, verificando su comportamiento.
o
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Felipe Carrillo
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e tias ann
Varisare

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidad/unidad: HeA
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

VETA GO T T mm————
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
{1} (2) (2} - (1) {2/1) X 100

El indr:ador al ﬂnai del per(ndo de eva!uadt’m rexistré un alcanzado del 8.8 por ciento en comparaclén con la meta prngramada del S6por
clento, representa un cumplimiento de Ja meta del 157. 1_por dentn. mlnmndu el indicador en un seméaforo de color RGJD.
5I hubo variaclén porcentual en el i indicador y SI hubo v p tual en variables, :
Tasa de infeccién nosocomial (por mil "
dias de
T estancia hospitalaria) 56 88 32 1571 : .
El indicador al primer trimestre de 2024, presenta un resultado alcanzado de 121 episodios de infeccién, de 77 programados, debido al
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X incremento en infecciones en vias urinarias asociadas a sonda vesical, bacteriemias relacionadas a tratamiento endovenoso, infecciones del
1000 trato respiratorio por influenza y SARS Cov 2, ademds de clostridioides por causas multifactoriales, como fue la falta de insumos por desabasto
antisépticos (alcohol con clorhexidina, clorhexidina espuma), gel lubricante estéril en unidosis para instalacién de sondas. vesicales, entre los
principales. A su vez, se observa el desapego de higiene de manos, mis el factor de riesgo de la permanencia prolongada innecesaria de los
dispositivos invasivos.
14 &
Numero de episodios de infecciones
VARIABLE 1 | i i 7 121 44, 157.1
ggig;g?;: s registrados en el periodo &) g 2 El efecto es negativo para los paci didos, asl como para el Instituto, debido a que impacta en costos de atencién y estancia hospitalaria.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La variacién en la variable dos es minima ya que pasé de 3,702 dias estancia programados, a 13,700 alcanzados, esto debido a que los pacientes
cardiovasculares egresados, recibi los tratamientos ter indicados durante su estancia hospitalaria.

-2.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Retomar el uso correcto del cubrebocas en las dreas clinicas con todo el personal en atencién directa con el paciente.

Seguir con la capacitacién continua de higiene de manos.

Trabajo en conjunto y coordinado con médicos adscritos parael retiro oportuno de dispositivos.

Se restringié el acceso al &rea de cardiopediatria con el uso de equipo de proteccién personal especifico, ademds de dotacién de alcohol y gel en cada
unidad de paciente.

ELABORO Y VALID@ RECIBIO DE CONFORMID:

-~

MTRA. LUCIA RIC!

M‘k TITULAR DE AREA PLANEACOMTT EQUIATENTE(NOMBRE Y FIRMA)

DR. CARLOS ZABAL ¢ERDEIRA!

TITULARA DEL AREA SUSTANTIVA (NOMB

AU
<

DR/JORGE GASPAR HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)




