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LICITACION PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
“SERVICIO INTEGRAL DE TELEFONIA”

No. LA-012NCA001-E274-2017
PRESENTACIÓN

Se hace del conocimiento a los licitantes que los servidores públicos que participan en el presente procedimiento de contratación están obligados a observar el ACUERDO por el que se expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, así como el ACUERDO  por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto del 2015 y 19 de febrero del 2016, respectivamente. Dicho protocolo se encuentra para consulta en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.
El Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fracción I, 26 Bis fracción II, 27, 28 fracción I, 29, 30, 32 segundo, tercero y cuarto párrafos , 33, 33 Bis 34, 35, 36, 36 bis 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y demás disposiciones legales aplicables en la materia, a través de la Dirección de Administración y por conducto de la Subdirección de Recursos Materiales y el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes Número INC-430623-C16, sita en Juan Badiano No.1, Basamento del Edificio “A”, en la Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, 
Código Postal 14080, Ciudad de México, teléfono 5573-0846, celebrará el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-012NCA001-E274-2017, para la contratacióndel"SERVICIOINTEGRAL DE TELEFONIA”,conforme a la siguiente:
CONVOCATORIA:
GLOSARIO

Para efectos de esta CONVOCATORIA, se entenderá por:

	ALAC:
	Administración Local de Asistencia al Contribuyente.

	ÁREA CONTRATANTE:
	La facultada en la entidad para realizar procedimientos de contratación a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestación de servicios que requiera la entidad de que se trate:

· LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES A TRAVÉS DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MÉDICAS Y HOSPITALARIAS

	ÁREA REQUIRENTE:
	La que en la entidad, solicite o requiera formalmente la adquisición o arrendamiento de bienes o la prestación de servicios, o bien aquélla que los utilizará: 

· SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

	ÁREA TÉCNICA:
	La que en la entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberán incluir en el procedimiento de contratación, evalúa la proposición técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los LICITANTES; el Área técnica, podrá tener también el carácter de

Área requirente: 
· SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA
Ubicada en la planta bajadel edificio “H” de este Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez.

	BIENES Y/O SERVICIOS:
	Los que se solicitan con motivo de la presente licitación y se especifican en el anexo técnico de la presente CONVOCATORIA.

	BIENES

DE IMPORTACION 


	Bienes de origen extranjero que no han sido internados al país previamente a la fecha de realización de esta licitación y que requieren de trámite aduanal al momento de su arribo para su importación por cualquier aduana de entrada al país.

	CONVOCATORIA:
	Al documento que contiene los requisitos y especificaciones técnicas que se deberán observar para participar en la presente licitación.

	CFF:
	Código Fiscal de la Federación.

	COMPRANET:
	Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; a cargo de la Secretaría de la Función Pública.

	CONTRATO(S) Y/O PEDIDO(S):
	Acuerdo de voluntades que crean derechos y obligaciones entre el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez y el proveedor derivados de la presente Licitación.

	CONVOCANTE:
	El Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez a través de la Dirección de Administración y por conducto de la Subdirección de Recursos Materiales y el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias.

	DOF:
	Diario Oficial de la Federación.

	INSTITUTO:
	El Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez.

	INVESTIGACIÓN DE MERCADO:
	La verificación de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en la entidad, de organismos públicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinación de dichas fuentes de información.

	IVA:
	Impuesto al Valor Agregado.

	LEY:
	La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

	LICITANTE(S):
	La persona física o moral que participe en la presente Licitación.

	MIPYMES:
	Las micro, pequeñas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa;

	OIC:
	El Órgano Interno de Control en el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez.

	PARTIDA

O CONCEPTO:
	La división o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de contratación o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos;

	PRECIO

NO ACEPTABLE:
	Aquél que derivado de la investigación de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado como media en dicha investigación o del promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitación.

	PRECIO CONVENIENTE:
	Aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la Licitación, y a éste se le resta el porcentaje que determine el INSTITUTO en sus políticas, bases criterio y/o lineamientos.

	PROPOSICION(ES):
	Documentación que contiene las proposiciones técnicas y económicas de los LICITANTES y documentación inherente al proceso de Licitación.

	PROVEEDOR(ES):
	La persona física o moral con quien el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez celebre el contrato y/o pedido derivado de la presente  Licitación.

	REGLAMENTO:
	El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

	SAT:
	El Servicio de Administración Tributaria.

	SFP:
	La Secretaría de la Función Pública.


SECCIÓN I

DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACIÓN DE LA LICITACIÓN.

1.1.
CONVOCANTE.

El Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez a través de la Dirección de Administración y por conducto del área contratante, la Subdirección de Recursos Materiales y el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias. Ubicado en la calle Juan Badiano No.1, basamento del Edificio “A”, en la Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México, realizará la contratación con personas físicas y/o morales cuyas actividades comerciales estén relacionadas con la prestación del “SERVICIO INTEGRAL DE TELEFONIA”, en cumplimiento a lo establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 26 fracción I, 26 Bis Fracción I, 28 fracción I, 29 y 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y las leyes y ordenamientos relativos y aplicables vigentes.

La CONVOCANTE invita a personas que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los artículos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 39, 48 y 88 de su Reglamento, y las leyes y ordenamientos relativos y aplicables vigentes a participar en el procedimiento de contratación de LICITACIÓN PÚBLICA NACIONALELECTRÓNICA.
Esta convocatoria será difundida en la página de COMPRANET de conformidad con lo que señala el artículo 29 penúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Los licitantes al presentar formalmente a la CONVOCANTE sus proposiciones técnicas y económicas en el presente procedimiento de contratación, aceptan sin reserva de ningún tipo todos y cada uno de los términos y condiciones previstos en la presente Convocatoria y sus anexos, por lo que los licitantes se obligan a respetarlas y cumplirlas durante el proceso y en caso de resultar ganadores, con toda su fuerza legal y para todos los efectos legales y administrativos, de conformidad con los artículos 2243, 2244, 2245 y demás relativos y aplicables del Código Civil Federal.

1.2. 
MEDIO QUE SE UTILIZARÁ Y CARÁCTER DE LICITACION

La presente Licitación es de carácter Electrónico, por lo que no serán recibidas proposiciones a través de servicio postal, de mensajería o en forma presencial, y de Carácter Nacional de conformidad con lo dispuesto por los artículo 26 Bis, fracción II y 28 fracción I de la Ley.

1.3.
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE LA LICITACION

El número de identificación de la presente Licitación es LA-012NCA001-E274-2017.
1.4.
PERIODO DE CONTRATACIÓN

La vigencia de la contratación será a partir de la emisión del fallo y hasta 36 meses, posteriores a la liberación a producción el servicio telefónico, la contratación se pagará con recursos delos ejercicios fiscales de los años 2017, 2018, 2019 y 2020, asimismo se informa que los contratos estarán sujetos únicamente a la disponibilidad presupuestal del INSTITUTO.

1.5.
IDIOMAS EN QUE PODRÁN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES

Las Proposiciones deberán presentarse únicamente en idioma español. Los folletos, catálogos y demás documentación complementaria así como anexos técnicos del servicio a prestar podrán presentarse en su idioma de origen, con su traducción simple al idioma español, en escrito adjunto.
1.6.
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad con lo previsto en los Artículos 25 de la LEY y 39 Fracción I, Inciso d) y f) del REGLAMENTO, se hace constar que la CONVOCANTE cuenta la con la disponibilidad presupuestaria plurianual para realizar la presente contratación de los servicios, de conformidad con el folio número:2017-12-NCA-536.

El proceso de contratación será plurianual y abarcará 4 ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020, en el entendimiento de que los recursos para realizar los pagos por concepto de la contratación del servicio se realizarán a favor del Licitante ganador bajo la formalización y firma del respectivo Contrato y con cargo a la partida presupuestal 31901de la presente Convocatoria
1.7. 
PROCEDIMIENTOS, REQUISITOS Y DEMÁS DISPOSICIONES.

En el caso de la presente Licitación no aplica cumplir disposiciones restrictivas referentes a un proceso de contratación financiada con fondos provenientes de créditos externos.

SECCIÓN II

OBJETO Y ALCANCE DE LICITACION 

2.1. 
IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A CONTRATAR
El presente procedimiento consta de una partida que se describe en el AnexoTécnico“A”y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5.
Las proposiciones técnicas para la prestación del SERVICIO, se presentarán respetando las especificaciones establecidas que se integran a esta Convocatoria, sin embargo,sepodrán aceptar proposiciones de iguales o de superior calidad para suevaluación.
2.2. 
PARTIDAS O AGRUPACIÓN DE PARTIDAS

La prestación del SERVICIO objeto de la presente Licitación deberán ofertar el 100% de la cantidad total solicitada por partida de acuerdo al AnexoTécnico“A”y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, de no ser así, el licitante quedará descalificado.

2.3. 
PRECIO MÁXIMO DE REFERENCIA

La Convocante sólo podrá realizar la contratación del servicio cuando el costo del servicio no rebase el 10% (diez por ciento) respecto del precio que se observe como mediana en la investigación de mercado o en su defecto el promedio de las ofertas presentadas en la presente licitación.
2.4.
NORMAS DE CALIDAD

La prestación del SERVICIO objeto de la presente Licitación, deberá cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y/o las Normas Internacionales o en su caso las normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los licitantes conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización estándares de calidad que se señalan en este numeral, lo cual deberá ser manifestado en escrito libre bajo protesta de decir verdad. Señalando además, el cumplimiento de las normascitadasa continuación:

ISO IEC 20000-1 2011.-Sistemas de Gestión de Servicios de Tecnologías de la Información.

Certificación ISO 9001:2008, Sistema de gestión y operación de los servicios solicitados.

Para el sistema de cableado deberá apegarse a la Norma Internacional EIA/TIA-568B

EIA/TIA 569-Areferente a la Norma deconstrucción comercial para espacios y recorridos de telecomunicaciones.

EIA/TIA 606, Estándar para la administración de infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales.

EIA/TIA 568B 2 ISO/IEC 11801, para el sistema de transporte deinformación categoría 6/clase E.
ANSI/TIA/EIA-568-B.2 y B.3, y/o ANSI/TIA/EIA-568B.2-1.

TIA / EIA 568-C.3-1, ISO / IEC 11801, IEC-61.754-7 (internacional), TIA-604-5 (FOCIS-5) y UL 1666 (OFNR).

2.5. 
PRUEBAS QUE SE REALIZARÁN Y MÉTODOS A UTILIZAR
Este numeral no aplica a la presente Licitación.
2.6.
CANTIDAD DEL SERVICIO SUJETO A CONTRATAR 

Los SERVICIOSa contratar objeto de la presente Licitación se determinan en el Anexo Técnico “A” y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, por lo que en elcontrato que se derive del presente proceso de Licitación serán los servicios previamente determinados.

2.7.
MODALIDAD DE LA CONTRATACIÓN

El presente procedimiento de Licitación se regirá estrictamente a lo establecido en la LEY, así como en su REGLAMENTO y demás disposiciones supletorias.

2.8.
FORMA DE ADJUDICACIÓN

La adjudicación se asignará por partida completa a un solo licitante, por lo tanto, los licitantes deberán cumplir con todos los requisitos establecidos en la CONVOCATORIA.
Asimismo se informa que no se realizará a través de abastecimiento simultáneo.

2.9.
MODELO DE CONTRATO

Se adjunta a la presente Convocatoria como Anexo B, el modelo de Contratoque se adjudicará al licitante ganador.

SECCIÓN III

FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION 

3.1.
REDUCCIÓN DE PLAZO 

No aplica para el presente procedimiento de licitación. 
3.2.
FECHAS Y HORAS PREVISTAS PARA LOS DIFERENTES ACTOS DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.
PROYECTO DE CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN: 
	DIA:
	26
	MES:
	Abril
	AÑO:
	2017
	HORA:
	N/A

	LUGAR:
	Compranet


CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN:
	DIA:
	06
	MES:
	Junio 
	AÑO:
	2017
	HORA:
	N/A


VISITA A LAS INSTALACIONES:
	DIA:
	12
	MES:
	Junio
	AÑO:
	2017
	HORA:
	10:00 AM

	LUGAR:
	En la Subdirección de Informática,Edificio H Planta Baja, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México.


JUNTA DE ACLARACIONES:
	DIA:
	15
	MES:
	Junio 
	AÑO:
	2017
	HORA:
	09:00 AM

	LUGAR:
	En el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080,  Ciudad de México. SIN LA PRESENCIA DE LOS LICITANTES.


ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES: 
	DIA:
	27
	MES:
	Junio
	AÑO:
	2017
	HORA:
	09:00 AM

	LUGAR:
	En el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080,  Ciudad de México. SIN LA PRESENCIA DE LOS LICITANTES.


ACTO DE NOTIFICACIÓN DE FALLO: 
	DIA:
	07
	MES:
	Julio
	AÑO:
	2017
	HORA:
	09:00 AM

	LUGAR:
	En el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080,  Ciudad de México. SIN LA PRESENCIA DE LOS LICITANTES.


FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DE CONTRATO:
	DIA:
	19
	MES:
	Julio
	AÑO:
	2017
	HORA:
	12:00 PM

	LUGAR:
	En el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, ubicado en Juan Badiano No. 1, Col. Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P 14080, Ciudad de México.


JUNTA DE ACLARACIONES: No se realizará evento público, únicamente se dará contestación a las solicitudes de aclaración que se reciban vía mensaje en la plataforma de Compranet con 24 horas de anticipación al inicio dela Junta de Aclaraciones.

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la licitación deberán hacerlo 24 horas antes de su celebración, presentando un escrito (ANEXOI), en el que expresen su interés en participar en la Licitación, por si o en representación de un tercero, así como los datos generales del interesado y en su caso del representante. Dicho escrito deberá presentarse preferentemente en papel membretado.

Las solicitudes de aclaración deberán enviarse a través del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, en la dirección electrónica http://www.compranet.gob.mx/, mediante documento elaborado en formato PDF y adicionalmente deberá remitir las preguntas en formato WORD.
Las preguntas serán recibidas, aceptadas y contestadas en su caso, de conformidad con lo establecido por la LEY en la materia, su REGLAMENTO y la legislación supletoria aplicable.

Cualquier modificación a la presente convocatoria, incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formará parte de la convocatoria y deberá ser considerada por los licitantes en la elaboración de su proposición.
El acta de aclaraciones estará a disposición de los licitantes a través de CompraNet o en los estrados del Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, ubicado en el basamento del Edificio “A” del INSTITUTO, sita en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México.
El (las) acta (s) derivadas de la (s) Junta (s) de Aclaraciones formarán parte integrante de la CONVOCATORIA. 
Las solicitudes de aclaración que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el artículo 33 Bis de la Ley, no serán contestadas por la CONVOCANTE por resultar extemporáneas, pero se integrarán al expediente respectivo; en caso de que algún licitante presente nuevas solicitudes de aclaración en la junta correspondiente las deberá entregar por escrito y la CONVOCANTE las recibirá, pero no les dará respuesta. En ambos supuestos, si el servidor público que presida la junta de aclaraciones considera necesario convocar a una ulterior junta, la CONVOCANTE deberá tomar en cuenta dichas solicitudes para darles respuesta.
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES: Se llevará a cabo el 27 DE JUNIO DEL 2017, a las 09:00 horas, sin la presencia de los licitantes. 
Los LICITANTES deberán elaborar sus PROPOSICIONES por escrito, conforme a la presente CONVOCATORIA, en idioma español, preferentemente en papel membretado del LICITANTE y foliada. La omisión del folio será causal de descalificación de conformidad con el artículo 50 del REGLAMENTO de la LEY.

En el caso de que alguna o algunas hojas de las PROPOSICIONES carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podrá desechar la proposición. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con información contenida en la propia proposición o con los documentos distintos a la misma, la CONVOCANTE no podrá desechar las proposiciones.

Las PROPOSICIONES deberán abarcar el 100% delos servicios requeridos, según lo indica el modelo de Anexo Técnico “A” y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, de la presente Convocatoria.
Evitar tachaduras y enmendaduras.

Los LICITANTES deberán cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos señalados en las SECCIONES IV, V y VI de laCONVOCATORIA.

Todos los documentos que se soliciten en las SECCIONESIV, V y VI de la CONVOCATORIA, deberán elaborarse con toda claridad y precisión a fin de evitar errores de interpretación, considerando todos y cada uno de los requisitos solicitados.

Reproducir y requisitar los modelos de anexos de la Sección VIII de las CONVOCATORIA, de acuerdo con la información solicitada en los mismos y en papel membretado del licitante.

Para el caso de la Propuesta Económica, deberá considerarse entre otros aspectos lo siguiente:

Los precios cotizados deberán cubrir los costos del SERVICIO, así como gastos inherentes a la entrega y/o prestación del Servicio, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes, empaques, carga, descarga, personal, traslados y cualquier otro que pudiera presentarse.

Cotizar en pesos mexicanos.

Establecer precios fijos considerando que la cotización deberá presentarse hasta centavos.

Cuidar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios y totales.

Es importante destacar que ninguna de las condiciones contenidas en la CONVOCATORIA, así como las PROPOSICIONES presentadas por los LICITANTES podrán ser negociadas.

Los licitantes aceptan que las proposiciones enviadas a través de CompraNet, se tendrán por no presentadas, cuando el archivo electrónico que contenga las proposiciones y/o demás información requerida no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al Instituto. 

Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con el acto de presentación y apertura de proposiciones, el mismo se podrá suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudación; para tal efecto la Unidad compradora difundirá en CompraNet la fecha y hora en la que iniciará o reanudará el acto.

El acto será presidido por el servidor público designado por la CONVOCANTE, quien será la única autoridad facultada para tomar cualquier decisión durante la realización del acto.
Se levantará acta que servirá de constancia de la celebración del acto de presentación y apertura de las PROPOSICIONES, en la que se harán constar las PROPOSICIONES aceptadas para su posterior evaluación y el importe de cada una de ellas, así como el lugar, fecha y hora en que se dará a conocer el fallo de la Licitación. El acta antes mencionada se pondrá a disposición de los licitantes a través de Compranet al término del evento, para efectos de  su notificación.

3.2.1.
 CATÁLOGOS, FICHAS TÉCNICAS O FOLLETOS.

El licitante deberá adjuntar a su proposición técnica los catálogos, fichas técnicas, folletos y/o URL´s a fin de acreditar las características técnicas de los bienes ofertados, los cuales deberán cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo Técnico “A”y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, así como con las precisiones que se realicen en la (s) junta(s) de aclaraciones, y deberán de entregarse enlistadas debidamente identificadas preferentemente en papel membretado del licitante.
3.3.
 ASPECTOS A LOS QUE SE SUJETARA LA RECEPCIÓN DE LAS PROPOSICIONES ENVIADAS A TRAVÉS DE SERVICIO POSTAL O DE MENSAJERIA.

El presente proceso licitatorio es de carácter electrónico, por lo tanto no serán recibidas las proposiciones presentadas de manera presencial, ni a través del servicio postal o de mensajería.
3.4.
 RECEPCIÓN DE PROPOSICIONES 

Una vez recibidas las proposiciones, éstas no podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitación pública hasta su conclusión. 

3.5.
 PROPOSICIONES CONJUNTAS

Los licitantes que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refiere el Artículo 50 de la LAASSP, podrán agruparse para presentar una proposición, sin necesidad de constituir una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, únicamente para este caso deberán señalar con precisión en la proposición y en el contrato las obligaciones de cada una de ellas, así como la manera en que se exigiría su cumplimiento. En este supuesto, la proposición deberá ser firmada por el representante común que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autógrafamente o por los medios de identificación electrónica autorizados por la Secretaría de la Función Pública.

En el caso de que una proposición conjunta resulte adjudicada con el contrato, éste deberá ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposición, a quienes se les considerará, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios y/o mancomunados, según como lo establezcan en el mismo.

Cualquiera de los integrantes de la agrupación, podrá presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratación. Las personas que integran la agrupación deberán celebrar en los términos de la legislación aplicable el convenio de proposición conjunta, en el que se establecerán con precisión los aspectos siguientes:

· Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando, en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que se acredite la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones así como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

· Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que acrediten las facultades de representación;

· La designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la PROPOSICIÓN en el procedimiento de Licitación, mismo que firmara la PROPOSICIÓN; 

· La descripción de las partes objeto del CONTRATO que corresponda cumplir a cada persona, así como la manera en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones, y

· Estipulación expresa referente a que cada uno de los firmantes quedará obligado en forma conjunta y solidaria con los demás integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del CONTRATO que se firme.

De resultar adjudicada la PROPOSICIÓN conjunta, el CONTRATO deberá ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la PROPOSICIÓN, a quienes se considerará, para efectos del procedimiento y del CONTRATO, como responsables solidarios o mancomunados.

La PROPOSICIÓN deberá ser firmada por el representante común que haya sido designado por los integrantes de la agrupación.

3.6.
 PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES. 

Por el hecho de presentar PROPOSICIONES, el LICITANTE acepta y se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en esta CONVOCATORIA y en la(s) acta(s) de la(s) junta(s) de aclaraciones, no pudiendo renunciar a su contenido y alcance, en el entendido que solo podrá presentar una PROPOSICIÓN para esta licitación 

3.7.
 PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA QUE CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. 

Los LICITANTES deberán presentar sus PROPOSICIONES la información solicitada en las Secciones IV y VI de la CONVOCATORIA. 
3.8. 
PARTES DE LAS PROPOSICIONES QUE SE RUBRICARAN.

El servidor público de la CONVOCANTE facultado para presidir el acto o el servidor público que éste designe, rubricarán únicamente la documentación técnica y económica presentada por los LICITANTES.

3.9.
 REVISION PRELIMINAR DE LA DOCUMENTACIÓN DISTINTA A LA PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA
No aplica para la presente licitación, por lo tanto no habrá revisión preliminar de documentación distinta a las propuestas técnica y económica.

La revisión de la documentación distinta a las propuestas técnicas y económicas se llevara a cabo en la fecha y hora que corresponde al acto de presentación y apertura de proposiciones.

NOTIFICACIÓN DEFALLO: Se dará a conocer el 07 DE JULIODE 2017, a las 09:00 horas, sin la presencia de los licitantes.
Se hace del conocimiento de los licitantes que con la notificación del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles, sin perjuicio de la obligación de las partes de firmarlo en la fecha y términos señalados en el fallo.

3.10.
 FIRMA DEL CONTRATO.

La Firma del Contrato, se llevará a cabo el 19 DE JULIO DE 2017, en la Jefatura del Departamento de Adquisiciones Médica y Hospitalarias, ubicada en el basamento del edificio “A” del INSTITUTO, con domicilio en Juan Badiano No 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en días hábiles.

El LICITANTE adjudicado deberá presentarse a firmar el CONTRATO Modelo de Anexo B de la Sección VIII de la CONVOCATORIA entregando la siguiente documentación:

PERSONAS MORALES:

· Copia simple para su archivo, del acta constitutiva y, en su caso, de la última modificación a la misma y copia certificada para su cotejo. 

· Copia del poder notarial para su archivo, en el cual conste la facultad para contratar y copia certificada para su cotejo.

· Copia de identificación oficial vigente, (cartilla del servicio militar, cédula profesional, credencial de elector o pasaporte) del representante legal y original o copia certificada para su cotejo.

· Copia simple del Registro Federal de Contribuyentes (Cédula de Identificación Fiscal) y original o copia certificada para su cotejo.

· Copia simple de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses. 
· Escrito de estratificación de empresa en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Mediana y Pequeña empresa.
· Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Sistema de Administración Tributaria en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

· Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 
En caso de que se realice subcontratación de personal a través de un tercero, deberá presentar dicha opinión por parte de la empresa subcontratada, vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

· En caso de resultar adjudicada una PROPOSICION conjunta, deberá presentar copia simple y original o copia certificada para su cotejo de la escritura pública en donde conste el convenio señalado en esta sección y la acreditación de las facultades del apoderado legal que formalizará el CONTRATO respectivo, salvo que éste sea firmado por todas las personas que integran la propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberán acreditar su respectiva personalidad.

PERSONAS FÍSICAS:

· Copia del acta de nacimiento y copia certificada para su cotejo.

· En caso de que se presente el representante legal del LICITANTE adjudicado, deberá presentar copia del poder notarial para su archivo, en el cual conste la facultad para contratar y copia certificada para su cotejo.

· En caso de ser mexicano por naturalización, deberá presentar la documentación que así lo acredite, en copia simple y en original o copia certificada para su cotejo.

· Copia de identificación oficial vigente, (cartilla del servicio militar, cédula profesional, credencial de elector o pasaporte) del LICITANTE adjudicado o de su representante legal y original o copia certificada para su cotejo.

· Copia simple del Registro Federal de Contribuyentes (Cédula de Identificación Fiscal) y original o copia certificada para su cotejo.

· Copia simple de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses. 

· Escrito de estratificación de empresa en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Mediana y Pequeña empresa.

· Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Sistema de Administración Tributaria en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

· Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

En caso de que se realice subcontratación de personal a través de un tercero, deberá presentar dicha opinión por parte de la empresa subcontratada, vigente a la fecha de firma del pedido. 

· En caso de resultar adjudicada una PROPOSICION conjunta, deberá presentar copia simple y original o copia certificada para su cotejo de la escritura pública en donde conste el convenio señalado en esta sección y la acreditación de las facultades del apoderado legal que formalizará el CONTRATO respectivo, salvo que éste sea firmado por todas las personas que integran la propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberán acreditar su respectiva personalidad.

· En caso de resultar adjudicada una PROPOSICION conjunta, deberá presentar copia simple y original o copia certificada para su cotejo de la escritura pública en donde conste el convenio señalado en la Sección III de la CONVOCATORIA y la acreditación de las facultades del apoderado legal que formalizará el CONTRATO respectivo, salvo que éste sea firmado por todas las personas que integran la propuesta conjunta, quienes en lo individual, deberán acreditar su respectiva personalidad.

Asimismo, para efectos de su cumplimiento, se describe de manera enunciativa  la Regla II.2.1.16. De la Resolución Miscelánea Fiscal vigente, manifestación que deberá entregar el LICITANTE adjudicado a la firma del CONTRATO.

Para los efectos del artículo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto párrafos del CFF, cuando la Administración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduría General de la República, así como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, se observará lo siguiente, según corresponda:

I. Por cada contrato, las dependencias y entidades citadas exigirán de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato, les presenten documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para efectos de lo anterior, los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato, deberán solicitar la opinión sobre el cumplimento de obligaciones conforme a lo siguiente:

1. Presentar solicitud de opinión por Internet en la página del SAT, en la opción 
"Mi portal".

2. Contar con clave CIECF.

3. En la solicitud deberán incluir los siguientes requisitos:

· a. Nombre y dirección de la dependencia en la cual se licita.

· b. Monto total del contrato.

· c. Señalar si el contrato se trata de adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública.

· d. Número de la Licitación o concurso.

El contribuyente solicitante con el acto de registrar su solicitud en la página de Internet del SAT para efectos del artículo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto párrafos del CFF, manifiesta que:

· a) Han cumplido con sus obligaciones en materia de inscripción al RFC, a que se refieren el CFF y su Reglamento, la situación actual del registro es activo y localizado.

· b) Se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentación de la declaración anual del ISR por el último ejercicio fiscal que se encuentre obligado.

· c)Que no tienen créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos federales, distintos a ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IMPAC, IETU, IDE, impuestos generales de importación y de exportación (impuestos al comercio exterior) y sus accesorios. Así como créditos fiscales determinados firmes, relacionados con la obligación de pago de las contribuciones, y de presentación de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedición de constancias y comprobantes fiscales.

· d) Tratándose de contribuyentes que hubieran solicitado autorización para pagar a plazos o hubieran interpuesto algún medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al artículo 141 del CFF.

· e)En caso de contar con autorización para el pago a plazo, que no han incurrido en las causales de revocación a que hace referencia el artículo 66-A, fracción IV del CFF.

4. En el caso que existan créditos fiscales determinados firmes manifestará que se compromete a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se obtengan por la enajenación, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública que se pretenda contratar, en la fecha en que las citadas autoridades señalen, en este caso, se estará a lo establecido en la regla II.2.1.16.

II. La ALAC que corresponda al domicilio fiscal del proveedor o prestador de servicios, emitirá opinión sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales indicadas a través del portal de Internet del SAT, para los efectos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público o de la Ley de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas, según sea el caso, a más tardar en los 20 días siguientes a la recepción de la solicitud de opinión, salvo en los casos en que el contribuyente se hubiera comprometido a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenación, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública que se pretenda contratar los créditos fiscales firmes que tengan a su cargo, supuesto en el cual la opinión se emitirá a más tardar en los 30 días siguientes a la de la solicitud de opinión. Dicha opinión se hará también del conocimiento de la Dependencia o entidad de que se trate.

III. En caso de detectar el incumplimiento de obligaciones fiscales a que se refiere esta regla o de la existencia de créditos fiscales determinados firmes o del incumplimiento de garantizar debidamente el interés fiscal, la ALAC mediante comunicado a través de la página del SAT notificará al contribuyente las omisiones detectadas y éste contará con 10 días para manifestar ante dicha ALAC lo que a su derecho convenga. La autoridad fiscal procederá a emitir la opinión correspondiente, conforme a lo siguiente:

a) Si el contribuyente dentro del plazo señalado en el párrafo anterior, comprueba el pago de los créditos, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales o realiza la aclaración o pago de los créditos fiscales respectivos ante la Administración que le haya notificado las omisiones, una vez validado el cumplimiento, la autoridad fiscal, podrá emitir opinión en sentido favorable dentro del plazo de 20 días indicado en la fracción II de la presente regla.

b) Si el contribuyente dentro del plazo señalado en el primer párrafo de esta fracción, no atiende o no aclara las inconsistencias señaladas o en su caso si de la información o documentación presentada se detecta la persistencia del incumplimiento de las obligaciones fiscales, la autoridad fiscal emitirá opinión en sentido negativo, vencido el plazo de 10 días que se le otorgó.

c) Cuando el contribuyente manifieste su interés de celebrar convenio para pagar sus créditos fiscales determinados firmes, con los recursos que se obtengan por la enajenación, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública que se pretenda contratar, las autoridades fiscales emitirán oficio a la unidad administrativa responsable de la Licitación, a fin de que esta última en un plazo de 15 días, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la información antes señalada, la autoridad fiscal le otorgará un plazo de 15 días al contribuyente para la celebración del convenio respectivo, en los términos de lo señalado por la regla II.2.1.16., emitiendo la opinión dentro de los 30 días a que se refiere la fracción II de esta regla.

La opinión prevista en esta fracción, así como el documento al que se hace referencia en la fracción I, se emite para fines exclusivos del artículo 32-D del CFF, considerando la situación del contribuyente en los sistemas electrónicos institucionales del SAT, y no constituye resolución en sentido favorable al contribuyente sobre el cálculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripción en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y los contribuyentes que no hubieran estado obligados a presentar, total o parcialmente, la declaración a que se refiere la fracción I, numeral 3, inciso b) de esta regla, así como los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar declaraciones periódicas en México, asentarán estas manifestaciones en la solicitud a que se refiere el primer párrafo de la citada fracción.

Para los efectos de esta regla, tratándose de créditos fiscales determinados firmes, se entenderá que el contribuyente se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales entre otros, si a la fecha de presentación de la solicitud a que se refiere la fracción I, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

· a) Cuando el contribuyente cuente con autorización para pagar a plazos.

· b) Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el artículo 65 del CFF.

· c) Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Es responsabilidad del contribuyente solicitante de la opinión, verificar mediante consulta en la página de Internet del SAT, en la opción "Mi portal", la respuesta o la solicitud de información adicional que requiera la autoridad, a partir de la fecha sugerida que se informa en el acuse de la solicitud de servicio.

CFF 32-D, 65, 66-A, 141, RMF 2014 II.2.1.16.

En la solicitud de opinión al SAT deberá incluir los correos electrónicos que se indican a continuación, para que el SAT envíe el “Acuse de Respuesta” que emitirá en atención a su solicitud de opinión.

· mario.ortiz@cardiologia.org.mx
Los residentes en el extranjero que resulten adjudicados y que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripción en el RFC o declaraciones periódicas en México, así como los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaración anual del Impuesto Sobre la Renta, deberán realizar su solicitud de opinión al SAT ante la Administración Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio de la CONVOCANTE.

Si el(los) LICITANTE(S) adjudicado(s) no firmare(n) el CONTRATO por causas imputables al(los) mismo(s), dentro del plazo señalado, el INSTITUTO, podrá sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el CONTRATO al LICITANTE que ocupe el segundo lugar dentro del margen del diez por ciento de la puntuación de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y así sucesivamente en caso de que este último no acepte la adjudicación.

El(los) LICITANTE(S) adjudicado(s) que no firme (n) el CONTRATO por causas imputables al mismo será sancionado en los términos de lo dispuesto en el Título Quinto de la LEY.

Los derechos y obligaciones que se deriven del CONTRATO, no podrán cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con el consentimiento del INSTITUTO.

3.10.1.
MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.

El INSTITUTO podrá, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explícitas, acordar el incremento en la cantidad del SERVICIO solicitados, mediante modificaciones en sus 
CONTRATOS vigentes, dentro de los doce meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en los mismos y el precio del SERVICIO sea igual al pactado originalmente.

Tratándose de CONTRATOS en los que se incluyan servicios de diferentes características, el porcentaje se aplicará para cada partida o concepto de que se trate.

Cualquier modificación al CONTRATO deberá formalizarse por escrito y los convenios modificatorios respectivos serán suscritos por el servidor público que lo haya hecho en el CONTRATO o quien lo sustituya o esté facultado para ello. 

En este caso el PROVEEDOR deberá obtener de la afianzadora, el endoso correspondiente a la póliza de garantía de cumplimiento por la modificación efectuada, mismo que deberá presentar a la firma del convenio modificatorio.

3.10.2.
FACTURACIÓN.

La factura correspondiente deberá tener como requisitos aquellos que se señalan en Anexo E, de la CONVOCATORIA.

Los PROVEEDORES presentarán, en el domicilio y horario señalado en el Anexo E de la CONVOCATORIA, la documentación requerida para pago, a fin de que sea revisada por personal de la CONVOCANTE. En caso de que las facturas y soportes documentales presentados para su pago presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO dentro de los 3 días naturales siguientes al de su recepción, indicará por escrito al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PROVEEDOR presenta las correcciones, no se computará para efectos del plazo establecido para el pago.

3.10.3.
PAGO AL PROVEEDOR.

Se informa que NO SE OTORGARÁN ANTICIPOS.

El pago se realizará por mes vencido y éstos se realizaran una vez implementado y liberado a producción el proyecto en su totalidad, previa aprobación de la Subdirección de Informática.

El pago antes mencionado se realizará en moneda nacional, el cual no podrá exceder de 20 días naturales contando a partir de la entrega de la factura respectiva y demás documentos, en los términos del CONTRATO, sellados y firmados por el Subdirección de Informática, en el domicilio, horario y términos señalados en el Anexo E de la CONVOCATORIA.

A dicho pago se le efectuarán las deducciones por el incumplimiento parcial o deficiente de laprestación del SERVICIO, así como las correspondientes por las penas convencionales establecidas en la CONVOCATORIA.

Derivado de la revisión documental y en base a términos contractuales en caso de que la factura y/o el soporte documental entregado por el PROVEEDOR para su pago, presente errores o deficiencias, el INSTITUTO, dentro de los 3 días naturales siguientes al de su recepción, indicará por escrito al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir, suspendiéndose en ese momento el plazo para el pago, mismo que se reanudará una vez que el PROVEEDOR haya satisfecho los requisitos. 

En el supuesto de que el PROVEEDOR haya sido sujeto a penas convencionales por incumplimiento, se entenderá que el PROVEEDOR no ha cumplido con los requisitos de exigibilidad de pago, sí no entrega el pago correspondiente respectivo o cheque certificado a favor del INSTITUTO.

3.10.4.
IMPUESTOS Y DERECHOS.

El INSTITUTO se obliga a cubrir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), siempre y cuando corresponda su pago según las disposiciones fiscales vigentes. Cualquier otro impuesto o derecho, deberá ser cubierto por el PROVEEDOR, por lo que el importe de éstos, deberán estar incluido en el precio unitario ofertado. 

3.10.5.
PROPIEDAD INTELECTUAL.

El PROVEEDOR será responsable de las consecuencias jurídicas en caso de infringir derechos sobre patentes, marcas, registros, derechos de autor y otros derivados de la propiedad intelectual por lo que se libera al INSTITUTO de cualquier responsabilidad civil, penal, fiscal o mercantil.

3.10.6.
PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

El SERVICIOS se prestará de conformidad con lo señalado en el Anexo E de la CONVOCATORIA.
Los BIENES Y SERVICIOS que se adquieran a través de esta Licitación, serán realizados en el INSTITUTO, ubicado en Juan Badiano número. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México,conforme al calendario que en el CONTRATO se establezca.
En caso de aplicar prórrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales se deberá observar lo estipulado en el Anexo E de la CONVOCATORIA.
En caso de no otorgarse prórrogas, el PROVEEDOR deberá dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de este procedimiento de contratación en tiempo y forma, de no hacerse así, se hará acreedor a las penas convencionales a que se refiere ésta Sección.

3.10.7.
INSPECCIÓN Y RECEPCIÓN DEL SERVICIO.

El personal del área requirente del INSTITUTO, realizará la inspección física por atributos de los SERVICIOS, conforme a las especificaciones establecidas en el CONTRATO, siendo necesaria la presencia de un representante del PROVEEDOR, para que supervise y respalde la entrega y resuelva todo lo concerniente a ésta. El INSTITUTO procederá a rechazar éstos, cuando no hayan cumplido con las especificaciones estipuladas en el CONTRATO.
3.10.8.
DEVOLUCIONES.

Se informa que este punto no Aplica para el presente procedimiento de contratación
3.10.9.
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

A fin de garantizar el cumplimiento del CONTRATO celebrado por el INSTITUTO y el PROVEEDOR, éste último se obliga a otorgar póliza de fianza por un importe del 10% del monto total del CONTRATO antes de IVA.
Por tratarse de un contrato plurianual, la garantía de cumplimiento deberá ser renovada dentro de los 10 primeros días de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, el importe de la garantía antes mencionada será por el importe del 10% a ejercer en dicho ejercicio fiscal.
La póliza de fianza deberá ser expedida por empresa afianzadora constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas señalándose como beneficiario al INSTITUTO, debiendo observar los requisitos del modelo de Anexo Fde la Sección VIII de la CONVOCATORIA.

Para proceder a la devolución de la garantía de cumplimiento del CONTRATO será requisito indispensable la manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO de liberar las fianzas correspondientes. Para lo anterior se requerirá finiquito total de las obligaciones estipuladas en el CONTRATO.

Asimismo la garantía otorgada será liberada a petición del PROVEEDOR, una vez que el ÁREA SOLICITANTE manifieste que la prestación del SERVICIO se ha recibido a satisfacción y no existe adeudo pendiente con el INSTITUTO.

La fianza original y en su caso los cheques certificados, cruzados o de caja, deberán presentarse en el domicilio y horario señalado en el Anexo E de la CONVOCATORIA, a más tardar dentro de los diez días naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

3.10.10.
GARANTÍA CONTRA VICIOS OCULTOS.

El PROVEEDOR queda obligado ante el INSTITUTO a responder por los defectos o vicios ocultos delos BIENES entregados así como por la prestación de los SERVICIOS, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el CONTRATO respectivo y en la legislación aplicable.

El período de garantía de la prestación del SERVICIO requerido en este punto, se establece en el Anexo E de la CONVOCATORIA, lo cual no sustituye a la fianza de cumplimiento.

3.10.11.
CADUCIDAD.

Se informa que este punto no aplica para el presente procedimiento de contratación.
3.11.

CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR.

Si durante el período de la prestación del SERVICIO, hay una situación imprevisible, el proveedor asignado deberá presentar carta informativa en original membretada. De lo contrario quedará cancelada la prestación del servicio, aplicando la sanción correspondiente.

3.11.1

RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que asuma el PROVEEDOR por virtud del CONTRATO derivado de este procedimiento, faculta al INSTITUTO a dar inicio al procedimiento de rescisión administrativa del CONTRATO sin ninguna responsabilidad a su cargo. Dicha acción operará de pleno derecho y sin necesidad de declaración judicial, bastando para ello que el INSTITUTO comunique al PROVEEDOR por escrito y en forma fehaciente tal determinación, además también será causal del inicio de procedimiento de rescisión administrativa si el PROVEEDOR incurre en alguno de los siguientes supuestos mismos que se señalan de manera enunciativa más no limitativa:

a) Si no otorga la fianza de garantía, cheque certificado o de caja y, en su caso el endoso de ampliación correspondiente, en los términos que se establecen en esta Sección y en el Anexo E de la CONVOCATORIA, siendo a su cargo los daños y perjuicios que pudiera sufrir el INSTITUTO.
b) Si no renueva la garantiza de cumplimiento durante los diez primeros días de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.

c) Si entrega bienes diferentes a los ofertados en su proposición técnica. 

d) Si no realiza la prestación de los servicios en los términos requeridos por el INSTITUTO.

e) Si no realiza la liberación en productivo en un periodo máximo de 6 meses posteriores a la fecha de acto de comunicación de fallo. 
f) Cuando el PROVEEDOR no presteel SERVICIO en el plazo establecido en el CONTRATO y se hubiese agotado el monto límite de aplicación de penas convencionales.

g) Si cede total o parcial a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven del CONTRATO, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberá contar con la conformidad previa del INSTITUTO.

h) Si el PROVEEDOR es declarado en concurso mercantil o quiebra por autoridad competente, o por alguna situación distinta que sea análoga o equivalente y afecte el cumplimiento de las obligaciones consignadas en la CONVOCATORIA, a cargo del PROVEEDOR.

i) Por incumplimiento de cualquier otra obligación a cargo del PROVEEDOR consignadas en el Anexo E de la CONVOCATORIA y demás estipuladas en La CONVOCATORIA sus anexos correspondientes o bien en el CONTRATO respectivo, de ser el caso.
j) En caso de que exceda el monto máximo de penalización.
El INSTITUTO podrá en cualquier momento iniciar la rescisión administrativa del CONTRATO cuando el PROVEEDOR incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme lo establece el Artículo 54 de la LEY.

En caso de que el PROVEEDOR sea quien decida rescindir el CONTRATO, será necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaración correspondiente.

3.11.2

PENAS CONVENCIONALES.
La Convocante aplicará sanciones en los siguientes casos: 

a) En el incumplimiento total o parcial del contrato, el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez determinará el grado de afectación, estableciendo el monto de penalización hasta por un máximo de 10%

b) Cuando no realice el reemplazo de partes en los términos establecidos en el Anexo Técnico “A”.

c) Cuando el licitante ganador no proporcione los aparatos telefónicos extraviados y/o estos no sean de igual o mejores características y funcionalidades, de acuerdo a los tiempos de atención establecidos

d) En caso que el licitante ganador subcontrate o subrogue la instalación y operación del servicio contratado total o parcialmente, ya que estos se tendrán por no prestados.
El licitante ganador se hará acreedor al cobro de penas convencionales cuando este exceda los tiempos que se señalan más adelante para dar solución a los reportes generados por la Subdirección de Informática, respecto de cualquier problema y/o incidencia en la infraestructura relacionada con el servicio contratado el presente proyecto, siendo estos los siguientes:
· Recepción de reportes: inmediato, 7*24 

· Atención de soporte telefónico: inmediato, una vez levantado el reporte.

· Atención de soporte remoto: inmediato, una vez levantado el reporte.

· Asistencia en sitio: 4 horas, después de haber levantado el reporte.

· Solución final: Máximo 8 horas, después de haber levantado el reporte.

El pago del SERVICIO quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el CONTRATO, no procederá el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilización de las mismas para hacer efectiva la garantía de cumplimiento.
Las penas convencionales se harán efectivas mediante deducción que efectúe el INSTITUTO al momento de realizar el pago respectivo al PROVEEDOR.

El INSTITUTO no autorizará la condonación de penas convencionales por atraso en la prestación del SERVICIO.
El pago por el concepto de pena convencional será calculada por la Subdirección de Informática y aplicada por la Subdirección de Finanzas. 
3.11.3. 
DEDUCCIONES.

De señalarse en el Anexo E de la CONVOCATORIA, el INSTITUTO aplicará las deducciones al pago del SERVICIO prestado con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto a las partidas y/o agrupación de partidas o conceptos que integran el CONTRATO, estableciéndose en dicho anexo el límite del incumplimiento a partir del cual se podrán cancelar total o parcialmente las partidas y/o agrupación de partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el CONTRATO.

3.11.4

EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.

Una vez concluido el procedimiento de rescisión administrativa del CONTRATO respectivo, el INSTITUTO, solicitará o realizara a través de la Subdirección de Recursos Materiales y en los términos de la legislación aplicable, la ejecución de la garantía respectiva ante el incumplimiento de las obligaciones a cargo del PROVEEDOR; en este caso, la aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
En el caso que por las características del SERVICIO prestado, éste no pueda ser utilizado por el INSTITUTO, de acuerdo a lo estipulado en el CONTRATO o en la presente Convocatoria, en este caso, la aplicación será por el total de la garantía. 

Todo lo anterior, no exime al PROVEEDOR de las responsabilidades subsistentes que no se encuentren amparadas por la póliza de fianza.

3.11.5.
TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El INSTITUTO podrá dar por terminado el CONTRATO cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de prestarel SERVICIO originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al CONTRATO, conforme a los dispuesto en el Artículo 54 Bis de la LEY.

3.11.6. 
SUSPENSIÓN DE LA LICITACION.

La SFP o el OIC con base en sus atribuciones, podrán fundada y motivadamente suspender la presente Licitación al dar trámite a alguna inconformidad o realizar las investigaciones que conforme a sus facultades resulten pertinentes.

Recibida la notificación de la SFP o del OIC, la CONVOCANTE suspenderá todo acto relacionado con el procedimiento de Licitación. En tal situación, la CONVOCANTE se compromete a informar por escrito a los LICITANTES en un término no mayor de 5 días hábiles, independientemente de asentar tal circunstancia en el acta que al efecto se levante y que se pondrán para efectos de su notificación a disposición de los LICITANTES, fijándose en el tablero informativo del área contratante.

El procedimiento se reanudará en los términos de la orden o resolución que emita la SFP o el OIC, lo que se deberá hacer del conocimiento a los LICITANTES por escrito.

3.11.7. 
CANCELACIÓN DE LA LICITACION.

La CONVOCANTE podrá cancelar la licitación, por caso fortuito o fuerza mayor. De igual manera se podrá cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extinción de la necesidad para contratar el SERVICIO, y que de continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera ocasionar un daño o perjuicio al INSTITUTO.

La determinación de dar por cancelada la licitación, deberá de precisar el acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los LICITANTES.

3.11.8.
DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.
La CONVOCANTE, procederá a declarar desierta la licitación cuando:

No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentación y apertura.

Las PROPOSICIONES presentadas no reúnan los requisitos de la CONVOCATORIA.

Sus precios no fueran aceptables o convenientes, conforme a la investigación de precios realizada por el ÁREA REQUIRENTE.

Cuando se declare desierta la licitación, la CONVOCANTE podrá determinar si celebra una nueva Licitación o una Invitación a Cuando Menos Tres Personas, o bien un procedimiento de adjudicación directa, según corresponda.

3.11.9.
CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretación o aplicación de la LEY o de los CONTRATOS derivados de esta Licitación, serán resueltas por los Tribunales Federales.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravención a lo dispuesto por la legislación aplicable a la materia, serán nulos previa declaración de la autoridad competente.

3.11.10.
INFRACCIONES Y SANCIONES

Conforme a lo dispuesto en el Título Quinto de la LEY y Capítulo UNICO del Título QUINTO del REGLAMENTO.

3.11.11.
CONCILIACIÓN.

Los PROVEEDORES podrán presentar quejas ante la SFP o el OIC, con motivo de incumplimiento de los términos y condiciones pactados en el CONTRATO que tengan celebrados con el INSTITUTO. Una vez recibida la queja respectiva, la SFP, señalará día y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliación y citará a las partes.
El anterior procedimiento se desarrollará conforme al Capítulo Segundo del Título Sexto de la LEY, así como al Capítulo SEGUNDO del Título SEXTO del REGLAMENTO.

3.11.12. 
SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA.

Cualquier situación no prevista en la CONVOCATORIA podrá ser resuelta por la CONVOCANTE apegándose a la legislación vigente y demás disposiciones administrativas aplicables. De cualquier manera la CONVOCANTE estará facultada para realizar las consultas que estime necesarias a la SFP, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Secretaría de Economía, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

3.11.13. 
GENERALIDADES DE LOS ACTOS DE LA LICITACION

Los actos correspondientes a la(s) junta(s) de aclaraciones, presentación y apertura de PROPOSICIONES y fallo, tendrán el carácter de públicos y se levantará acta de los mismos. 
Las actas que se elaboren con motivo de cualquiera de los actos anteriores, se incorporarán en CompraNet al concluir dichos eventos, en el entendido que dicho procedimiento sustituirá la notificación personal.

Adicionalmente, se pondrá una copia de las actas en el tablero informativo de la Subdirección de Recursos Materiales, ubicado frente a la ventanilla de la oficina que ocupa la Subdirección de Recursos Materiales, Juan Badiano No. 1, basamento del Edificio “A”, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México, dicho aviso permanecerá por un término no menor a cinco días hábiles, siendo exclusiva responsabilidad de los LICITANTES acudir a enterarse de su contenido y obtener la copia correspondiente en la Subdirección de Recursos Materiales de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 14:00 horas en días hábiles.

3.11.14. 
NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAÍSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARALA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE) 

Modelo de anexo H de la presente CONVOCATORIA.

SECCIÓN IV

REQUISITOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Podrán participar personas de nacionalidad mexicana.

Los licitantes no deberán encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 de la LEY.

Los licitantes que participen en la presente Licitación, deberán cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en esta CONVOCATORIA y deberán presentar la documentación señalada en las SECCIONESIV, V y VI, misma que se considera indispensable para evaluar las proposiciones, siendo causa de desechamiento la omisión o incumplimiento de cualquiera de ellos, con excepción de aquellos establecidos como opcionales.

SECCIÓN V

CRITERIOS DE EVALUACIÓN, DICTAMEN Y ADJUDICACIÓN

Los criterios que aplicarán en el ÁREA TÉCNICA y/o ÁREA SOLICITANTE para evaluar las PROPOSICIONES, se basarán en la información documental presentada por los LICITANTES, en su caso, lo previsto en el artículo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Público, en lo relativo al criterio de evaluación de PUNTOS y PORCENTAJES, así como 52 de su REGLAMENTO mediante el cual sólo se podrá adjudicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones cumplieron los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o más puntuación o unidades porcentuales a la mínima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta económica dé como resultado la mayor puntuación o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el cálculo correspondiente de acuerdo con el objeto de la contratación.

Admitidas las PROPOSICIONES no podrán alterarse y deberán mantenerse en las mismas condiciones con que fueron aceptadas.

El ÁREA REQUIRENTE Y/O TÉCNICA emitirá el Dictamen Técnico, en el que conste el resultado de la evaluación técnica de las PROPOSICIONES, misma que formará parte para la determinación del índice de ponderación técnico-económico. 

Se desecharán aquellas PROPOSICIONES que hayan incumplido en alguno de los requisitos técnicos que su cumplimiento se haya definido como obligatorio en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, por afectar directamente la solvencia de las PROPOSICIONES.

En la evaluación de las PROPOSICIONES técnicas y económicas se utilizará el sistema de puntos o porcentajes, conforme a lo siguiente:
EVALUACIÓN TÉCNICA 

	Requisitos
	Puntos asignados
	Elementos a evaluar para determinar la capacidad del licitante

	Rubro/ Sub rubro
	TOTAL / SUBTOTAL
	Documentación Comprobatoria
	Parámetro de evaluación
	Puntos Máximos por sección

	Capacidad del licitante

	Capacidad de los recursos humanos

	Experiencia en asuntos relacionados.
	5
	El licitante deberá contar con una plantilla de al menos 4 ingenieros titulados en una carrera a fin en materia de TICS, con la más alta certificación otorgada por el fabricante del equipo de telefonía IP propuesto, los cuales deberán tener experiencia en los siguientes rubros:

· Instalación, configuración y puesta en operación de equipos de Telecomunicaciones.

· Fibra óptica.

· Portabilidad Telefónica. 

· Telefonía IP.

· Correo de Voz

· Audio conferencias.

· Cableado estructurado.

· Proceso de Migración.

· Soporte Técnico a infraestructura TIC.

La experiencia del personal se acreditará mediante currículum vitae de cada persona, en el que incluya: Nombre, teléfono, correo electrónico, grado de estudios, descripción de su experiencia profesional, incluyendo nombre de la empresa, dependencia u organización en la que ha prestado sus servicios, así como un listado de cursos y/o certificaciones con las que cuenta cada uno del personal, detallando las fechas y la Institución que los impartió, así como los datos de contacto de la misma. Asimismo deberá adjuntar copia de su cédula profesional y de la certificación expedida por el fabricante. 
	4 personas o más con experiencia de al menos 3 años
	5

	
	
	
	De 1 a 3 personas o más con experiencia de al menos 3 años
	1

	
	
	
	No presenta 
	0

	Competencia o habilidad en el trabajo.
	12
	

	
	
	El licitante deberá contar con dos personas titulados en una carrera a fin en materia de TICS, lo cual deberá acreditar con la copia de su cédula profesional, así como que cuenten con la máxima certificación en la marca del equipo de telefonía IP propuesto, quienes serán encargados de la implementación y puesta a punto de la solución. Dicho punto se deberá acreditar con el Curriculum Vitae y documento que avale tener la máxima certificación en la marca de equipo de telefonía IP propuesto. 
	Dos personas o más con experiencia de al menos 3 años 
	12

	
	
	
	Una persona con experiencia de al menos 3 años 
	2

	
	
	
	No presenta
	0

	
	
	

	3. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.
	3.5
	El licitante deberá acreditar que su personal cuenta con los conocimientos para la prestación del servicio requerido, por lo que deberá contar con al menos:

	
	
	Título de concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones (Documentación que verifique contar con una red propia de telecomunicaciones).
	Acredita 
	1

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	Certificado de origen de los aparatos telefónicos que conforman la propuesta
	Acredita 
	0.5

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	Certificación ISO IEC 20000-1 2011 de la empresa (cumplimiento de contar con un NOC y un SOC que ofrezca soporte técnico y atención a fallas durante las 24 horas)
	Acredita 
	0.4

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	ISO 9001:2008 (mejores prácticas en el sistema de gestión y operación de los servicios)
	Acredita 
	0.4

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	Carta que lo certifique como distribuidor autorizado de la marca ofertada
	Acredita 
	0.4

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	Carta de fabricante que valide el diseño de los componentes tecnológicos de su marca que son integrados en la propuesta técnica, así como su afirmación de cumplimiento al servicio solicitado por el Instituto
	Acredita
	0.4

	
	
	
	No Acredita
	0

	
	
	Carta compromiso en la que manifieste que se otorgara al término de la instalación, la certificación acreditada expedida por una entidad certificadora para el sistema de transporte de información (cableado estructurado)
	Acredita 
	0.4

	
	
	
	No Acredita
	0

	Participación Discapacitados
	0.3
	El licitante deberá acreditar que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporción del 5%, cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigüedad no sea inferior a seis meses, mediante la presentación del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Servicio Social.
	5% o más
	0.3

	
	
	
	Menos del 5%
	0

	Participación de Micro, Pequeñas y Medianas empresas
	0.1
	El licitante deberá acreditar que es una empresa catalogada como micro, pequeña o mediana empresa, según la definición establecida por la Secretaría de Economía, y acreditar que tiene innovación tecnológica registrada ante el IMPI, la cual deberá ser usada para el desarrollo del servicio solicitado. Dicha constancia no podrá tener una vigencia mayor a 5 años.
	Acredita
	0.1

	
	
	
	No acredita
	0

	Igualdad de Género
	0.1
	El licitante deberá acreditar que ha aplicado políticas y prácticas de igualdad de género, conforme a la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto en términos de los previsto en el artículo 345 fracción XI de la Ley General para la igualdad de Mujeres y Hombres contenido en el Decreto por el que se reforman los artículos 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 34 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 10 de noviembre del 2014. 
	Acredita
	0.5

	
	
	
	No acredita
	0

	Valores Agregados 
	3
	Tiempos establecidos en el plan de trabajo menor o igual a 4 meses.
	Acredita
	2

	
	
	
	No acredita
	0

	
	
	Carta compromiso firmada por el Representante Legal en la que se comprometa a que realizará la reposición de equipos telefónicos extraviados con un tiempo máximo de 4 horas, en referencia al numeral 13 apartado “Remplazo de partes”, del Anexo Técnico.
	Acredita
	1

	
	
	
	No acredita
	0

	Subtotal
	24
	
	


	Requisitos
	Puntos asignados
	Elementos a evaluar para determinar la capacidad del licitante

	Rubro/ Sub rubro
	TOTAL / SUBTOTAL
	Documentación Comprobatoria
	Parámetro de evaluación
	Puntos Máximos por sección

	Experiencia y especialidad del licitante

	Experiencia en proyectos similares al servicio requerido
	8
	Se deberá contar con 7 años de experiencia en la prestación de servicio integral de telefonía en el sector público o privado, que sean similares al servicio requerido por la convocante, por lo que no se aceptaran contratos que no especifiquen servicios de cableado estructural, telefonía IP, troncales digitales (enlaces digitales) y servicios administrados. 

El licitante acreditará dicho rubro con la copia al menos 5 contratos vigentes o concluidos con Instituciones de gobierno y/o empresas privadas preferentemente relacionadas con atención médica, con una antigüedad máxima de 7 años cumplidos a la presentación de la apertura de proposiciones, en el (los) que se detalle(n) la prestación del servicio similar al solicitado, en los que se indique: razón social, domicilio fiscal, objeto del contrato y número, tipo de adjudicación, vigencia y anexo técnico.
	De 7 o más años de experiencia
	8

	
	
	
	Menos de 6 años de experiencia
	2

	
	
	
	De 7 a 10 años de experiencia con empresas no relacionadas con atención médica
	1

	
	
	
	Menos de 6 años de experiencia con empresas no relacionadas con atención médica
	0

	Especialidad en proyectos similares al servicio requerido
	8
	El licitante deberá demostrar la especialidad en cumplimiento a la prestación de servicios en proyectos similares al objeto de la presente licitación. 

Para acreditar dicho rubro deberá adjuntar copia de al menos 5 contratos vigentes o concluidos con las Instituciones de gobierno y/o empresas privadas preferentemente relacionadas con atención médica, con una antigüedad máxima de 5 años cumplidos a la presentación de apertura de proposiciones, que deberá contener servicios de telecomunicaciones y telefonía
	5 o más contratos
	8

	
	
	 IP para al menos 450 usuarios en el (los) que se detalle(n) la prestación del servicio similar al solicitado incluyendo los rubros siguientes: 

a) Servicios de cableado estructurado.

b) Telefonía IP.

c) Troncales digitales (enlaces digitales) y;

d) Servicios administrados.

En dichos contratos deberá indicar lo siguiente; razón social, domicilio fiscal, objeto del contrato y número, tipo de adjudicación, vigencia y anexo técnico.
	Menos de 4 contratos
	2

	
	
	
	5 o más contratos no relacionados con atención médica
	1

	
	
	
	No presenta 
	0

	Subtotal
	16
	
	


	Requisitos
	Puntos asignados
	Elementos a evaluar para determinar la capacidad del licitante

	Rubro/ Sub rubro
	TOTAL / SUBTOTAL
	Documentación Comprobatoria
	Parámetro de evaluación
	Puntos Máximos por sección

	Propuesta de trabajo

	1. Metodología para la prestación del servicio.
	3
	Escrito libre de la metodología que utilizará para la prestación del servicio. El licitante deberá señalar la metodología que empleará en la prestación del servicio para el caso de ser adjudicado, describiendo en forma amplia los diversos rubros de la misma y estar claramente definidos e identificados con respecto al servicio ofertado.
	Presenta
	3

	
	
	
	No presenta
	0

	2. Plan de trabajo propuesto.
	6
	El licitante entregará un plan de trabajo en el que señale la fecha de entrega del servicio y un programa calendarizado de la entrega que abarque un periodo máximo de 4 meses en los que deberá integrar la  instalación y puesta en marcha del equipo. El plan de trabajo deberá integrar como mínimo los siguientes hitos:

· Adquisición de infraestructura.

· Cableado estructurado.

· Instalación y configuración.

· Configuración de convergencia con el conmutador actual.

· Cambio de equipo telefónico de usuario final

· Portabilidad de los números telefónicos que actualmente utiliza el Instituto

· Pruebas

· Optimización

· Liberación
	Presenta
	3

	
	
	
	No presenta
	0

	
	
	El licitante deberá ofertar componentes de infraestructura telefónica de la misma marca de los bienes ofertados, los cuales deberán cumplir con las características requeridas en el anexo técnico.

Para acreditar este rubro se deberán adjuntar los folletos, catálogos, fichas técnicas, URL´s en lo que se pueda verificar la información.  
	Presenta 
	3

	
	
	
	No presenta 
	0

	3. Esquema estructural de la organización de los recursos humanos.
	3
	Presentar el esquema estructural de la organización de los recursos humanos que utilizará en la prestación del servicio para el caso de ser adjudicado, para lo cual el licitante deberá acompañar un organigrama en el cual se identifique el nombre, cargo o función del personal destinado a la prestación del servicio que se requiere.
	Presenta
	3

	
	
	
	No presenta
	0

	Subtotal
	12
	
	


	Requisitos
	Puntos asignados
	Elementos a evaluar para determinar la capacidad del licitante

	Rubro/ Sub rubro
	TOTAL / SUBTOTAL
	Documentación Comprobatoria
	Parámetro de evaluación
	Puntos Máximos por sección

	Cumplimiento de contratos

	Cancelaciones de garantía de cumplimiento o Actas entrega - recepción
	6
	El licitante deberá de presentar copia del documento en el que conste la cancelación de la garantía de cumplimiento, o en su caso copia del acta entrega-recepción de la prestación del servicio, con una antigüedad máxima de 6 años cumplidos al acto de presentación y apertura de proposiciones. Dicho contrato deberá corresponder a servicios de telefonía IP, troncales digitales (enlaces digitales) y servicios administrados. 

A dicho documento deberá adjuntar la siguiente información como carátula de cada documento presentado:

Objeto del servicio contratado

Vigencia del contrato

Número, denominación o medio a través del cual se puede identificar el contrato cumplido.
	8 o más cancelaciones de garantía de cumplimiento u8 actas entrega - recepción 
	6

	
	
	
	De 5 a 7 cancelaciones de garantía de cumplimiento o de 5 a 7 actas entrega – recepción
	2

	
	
	
	De uno a 4 cancelaciones de garantía de cumplimiento o de uno a 4 actas entrega – recepción
	1

	
	
	
	No presenta 
	0

	
	2
	El licitante deberá presentar al menos 8 Cartas de aceptación emitidas por los clientes de los contratos que haya presentado para cumplir el subrubro que antecede, manifestando la satisfacción en el servicio recibido en hoja membretadadel cliente, indicando los datos generales del servicio recibido(objeto del contrato y vigencia), con los siguientes datos del contacto: nombre, dirección, teléfono y correo electrónico.
	8 o más cartas
	2

	
	
	
	5 a 7 cartas 
	1

	
	
	
	1 a 4 cartas 
	0.5

	
	
	
	No presenta 
	0

	Subtotal
	8
	
	

	Evaluación Técnica

Total Máxima
	60
	
	


Se desecharán aquellas PROPOSICIONES técnicas que no cumplan con un mínimo de 45puntos de 60 máximos posibles, respecto de los requisitos técnicos solicitados en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Será responsabilidad de la Dirección de Administración a través de la Subdirección de Recursos Materiales y el Departamento de Adquisiciones evaluar que las PROPOSICIONES Económicas consideren los SERVICIOS descritos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y que contenga toda la información solicitada en la Convocatoria.

EVALUACIÓN ECONÓMICA 

La Evaluación Económica se realizará conforme al rubro relativo al precio tendrá un valor máximo porcentual del 40%, de manera que el licitante que ofrezca la propuesta económica que resulte ser la más baja de las técnicamente aceptadas deberá asignársele la puntuación mayor. Para determinar la puntuación que corresponda a las propuestas económicas de cada licitante la CONVOCANTE aplicará la siguiente fórmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi

Donde:

PPE = Puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Económica.

MPemb = monto de la  Propuesta Económica más baja y 

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Económica:

Para calcular el resultado final de la puntuación o unidades porcentuales que obtuvo cada proposición, se aplicará la siguiente fórmula:

PTj = TPT + PPE                                          Para toda j = 1, 2, …n

Donde:

PTj = Puntuación o unidades porcentuales de la Proposición;

TPT = Total de Puntuación o unidades porcentuales asignadas a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuación o unidades porcentuales asignadas a la proposición Económica y;

El subíndice “j” representa a las demás PROPOSICIONES determinadas como solventes como resultado de la evaluación, y 

Las PROPOSICIONES solventes más convenientes para el “INSTITUTO”, serán aquellas que reúnan la mayor puntuación o unidades porcentuales del PTj.

Se tomará como base para el cálculo del PPE el Total de la PROPOSICIÓN económica sin considerar las contribuciones consignadas por el LICITANTE de conformidad con lo solicitado en esta convocatoria.

Una vez hecha la evaluación de las PROPOSICIONES, el CONTRATO se adjudicará al  LICITANTE que reúna las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por la CONVOCANTE.

La adjudicación de CONTRATO se realizará al LICITANTE cuya PROPOSICIÓN resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria a la licitación y por tanto están en posibilidades de dar cumplimiento a las obligaciones respectivas. Adicionalmente de haber obtenido el mejor resultado en la evaluación combinada del índice de ponderación técnico-económico (PTj.) del mecanismo de puntos o porcentajes establecido en esta convocatoria, de acuerdo a lo señalado en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Si derivado de la evaluación de las PROPOSICIONES se obtuviera un empate entre dos o más LICITANTES, se adjudicará el CONTRATO en primer término a las microempresas, a continuación se considerarán a las pequeñas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicará a la que tenga el carácter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificación de los sectores señalados en el párrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre LICITANTES que no tienen el carácter de MIPYMES, se realizará la adjudicación del CONTRATO a favor del LICITANTE que resulte ganador del sorteo por insaculación, el cual consistirá en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada LICITANTE empatado, acto seguido se extraerá en primer lugar la boleta del LICITANTE ganador y posteriormente las demás boletas de los LICITANTES que resultaron empatados, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que ocuparán tales PROPOSICIONES.

Cuando se presente un error de cálculo en las propuestas económicas presentadas, sólo habrá lugar a su rectificación por parte de la CONVOCANTE, cuando la corrección no implique la modificación de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con número, prevalecerá la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volúmenes solicitados, éstos podrán corregirse.

Si el LICITANTE no acepta la corrección de la propuesta económica, ésta se desechará, o sólo las partidas que sean afectadas por tal error.

Una vez concluido el acto de presentación y apertura de PROPOSICIONES, el ÁREA CONVOCANTE pondrá las PROPOSICIONES presentadas por los LICITANTES a disposición del ÁREA SOLICITANTE, para que ésta y/o el ÁREA TÉCNICA lleven a cabo la evaluación técnica de las mismas, conforme a lo dispuesto en la CONVOCATORIA y elaboren el dictamen, el cual deberá especificar las partidas y/o agrupación de partidas que cumplen o no con lo solicitado en la CONVOCATORIA y las causas sobre el desechamiento de aquellas partidas o agrupación de partidas que no aprobaron la evaluación, considerando que la documentación correspondiente a las condiciones legales, será evaluada por el área que designe la CONVOCANTE.

El resultado de todo lo anterior, servirá como base a la CONVOCANTE para la elaboración del dictamen a que se refiere el artículo 36 Bis de la LEY y, para la emisión del fallo respectivo.

DESECHAMIENTO.

Se desecharán las PROPOSICIONES, que se ubiquen en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) La falta de cualquiera de los documentos obligatorios requeridos en esta licitación.
b) La omisión de la información requerida en la licitación y sus anexos.

c) Cuando no se cumpla con alguno de los requisitos solicitados en la presente CONVOCATORIA;
d) Cuando la propuesta técnica no cumpla con un mínimo de 45puntos.
e) Ofertar el servicio de calidad inferior a la requerida.

f) La alteración de algunos de los documentos requeridos en esta licitación que desvirtúe el significado de lo solicitado.
g) La falsedad de información proporcionada por el licitante.
h) La ilegibilidad de la información contenida en la proposición (es) presentada (s) que impida la revisión y evaluación correspondiente.

i) Cuando se compruebe que algún LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar los precios de los BIENES objeto de esta Licitación, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás LICITANTES;

j) Cuando se compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los artículos 50 y 60 de la LEY;

k) Cuando se presente más de una PROPOSICIÓN, para el mismo SERVICIO, por un mismo LICITANTE;

l) Cuando habiéndose presentado un error de cálculo en la propuesta económica, el LICITANTE no acepte la rectificación por parte de la CONVOCANTE, cuando la corrección no implique la modificación de precios unitarios;

m) Cuando la autoridad facultada compruebe la presentación de documentos alterados, o apócrifos;
n) Cuando la propuesta presentada y/o la muestra física y/o análisis presentado, no se apeguen exacta y cabalmente a lo solicitado en ésta CONVOCATORIA y a la descripción de los SERVICIOS solicitados en el anexo A;
o) Cuando lo archivos contengan un virus informático o cualquier otra causa ajena que impidan a la CONVOCANTE abrir la propuesta técnica y/o económica 

p) Si la proposición técnica y/o económica carecen de firma electrónica o bien marca un error en la firma electrónica.

q) Cuando la propuestas carezcan de folio. 

SECCIÓN VI

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE DEBEN DE PRESENTAR LOS LICITANTES

· 6.1 “Señalamiento para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones” (Obligatorio), El licitante deberá presentar un escrito libre preferentemente en papel membretado en el que su firmante manifestante bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada en el presente proceso de Licitación. 

Evaluación:

Se verificará que dicho documento contenga la manifestación “Bajo protesta de decir verdad”; que esté firmado por la persona facultada legalmente para ello y que lo manifestado se apegue al nombre y número de la Licitación.
· 6.2. “Acreditamiento de Personalidad Jurídica” (Obligatorio), con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus representantes deberán exhibir un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultadessuficientes para comprometerse en la presente Licitación por sí o por su representada, según modelo de Anexo J mismo que contendrá los datos siguientes:
· Del LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio así como en su caso de su apoderado o representante. Tratándose de personas morales además de lo anterior, descripción del objeto social de la empresa; número y fecha de escrituras públicas en que conste el acta constitutiva y, en su caso, reformas y modificaciones, así como fecha y datos de su inscripción en el registro Público correspondiente y relación de socios o asociados.
· Del representante legal del licitante: número y fecha de escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas, señalando datos de inscripción en el Registro Público correspondiente.
Evaluación:

Se verificará que dicho documento contenga la manifestación “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”; que esté firmado por la persona facultada legalmente para ello, que lo manifestado se apegue a lo solicitado en el modelo de anexo referido y que la descripción del objeto social señalado en dicho anexo, indique que se dedica a la prestación de los SERVICIOS solicitados.

· 6.3.- Escrito en el que el licitante manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, (obligatorio),que es de nacionalidad mexicana, además manifestará que el servicio que oferta contará con el porcentaje de contenido nacional correspondiente, así como también manifestará que en caso de que la Secretaria de Economía lo solicite, le proporcionará la información que permita verificar que los servicios ofertados son de producción nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional requerido. Según modelo de Anexo LSección VIII 
Previo a la firma del contrato, el licitante quien se le adjudique el mismo deberá presentar para su cotejo, original y copia certificada de los siguientes documentos:

· Tratándose de persona moral, testimonio de la escritura pública en la que conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, o

· Tratándose de persona física, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalización respectiva, expedida por autoridad competente, así como la documentación con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.

Evaluación:

Se verificará que dicho documento contenga la manifestación “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”; que esté firmado por la persona facultada legalmente y que lo manifestado se apegue a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

· 6.4. Copia de los documentos mediante los cuales el licitante acreditará el Cumplimiento de las Normas (obligatorio), especificaciones o sistemas solicitados conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, así como el de las Normas Oficiales Mexicanas y de las Normas Mexicanas, así como de la norma señalada a continuación:
ISO IEC 20000-1 2011.-Sistemas de Gestión de Servicios de Tecnologías de la Información.

Certificación ISO 9001:2008, Sistema de gestión y operación de los servicios solicitados.

Para el sistema de cableado deberá apegarse a la Norma Internacional EIA/TIA-568B

EIA/TIA 569-Areferente a la Norma deconstrucción comercial para espacios y recorridos de telecomunicaciones.

EIA/TIA 606, Estándar para la administración de infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales.

EIA/TIA 568B 2 ISO/IEC 11801, para el sistema de transporte deinformación categoría 6/clase E.
ANSI/TIA/EIA-568-B.2 y B.3, y/o ANSI/TIA/EIA-568B.2-1.

TIA / EIA 568-C.3-1, ISO / IEC 11801, IEC-61.754-7 (internacional), TIA-604-5 (FOCIS-5) y UL 1666 (OFNR).

Este documento será presentado por el LICITANTE en formato libre preferentemente en papel membretado del licitante identificando el número y el nombre de la Licitación.

Evaluación:

Se verificará que el documento esté firmado y que señale las normas solicitadas para el SERVICIO ofertado.

· 6.5. Cuenta de Correo Electrónico del LICITANTE en caso de contar con ella (opcional).

· 6.6. Escrito mediante el cual el licitante manifieste “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”(obligatorio), que no se ubica en los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60, antepenúltimo párrafo de la Ley. Según modelo de Anexo C.
Evaluación:

Se verificará que dicho documento contenga la manifestación “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”; que esté firmado por la persona facultada legalmente para ello y que lo manifestado se apegue a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

· 6.7. Declaración de Integridad (obligatorio), en la que el licitante manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR VERDADque se abstendrá por sí o a través de interpósita persona, de adoptar conductas para que los servidores públicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. Según modelo de Anexo D, sección VIIIde la Convocatoria.

Evaluación:

Se verificará que dicho documento contenga la manifestación requerida; que esté firmado autógrafamente por la persona facultada legalmente para ello, y que lo manifestado se apegue a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

· 6.8. En su caso, para las MIPYMES, podrán participar con ese carácter presentando a la CONVOCANTE, copia del documento expedido por autoridad competente que determine Estratificación como Micro, Pequeña o Mediana Empresa (obligatorio únicamente para los licitantes que deseen recibir la preferencia), o bien, un escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese carácter. Formato 8.2 sección VIII
Evaluación:

Se verificará que dicho documento esté firmado por la persona facultada legalmente y que lo manifestado se apegue a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

· 6.9. En su caso, convenio firmado por cada una de las personas que integren una Proposición Conjunta (obligatorio únicamente para los licitantes que deseen recibir la preferencia), indicando en el mismo las obligaciones específicas del contrato que corresponderá a cada una de ellas, así como la manera en que se exigirá su cumplimiento.
Evaluación:

Se verificará que dicho convenio contenga los requisitos en listados en el punto referido; que la proposición se encuentre firmada por el representante común que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas y que el manifiesto de no existir impedimento para participar y la declaración de integridad de cada uno de sus miembros se acompañe y corresponda en lo general a lo solicitado en los 
ANEXOS C Y D de la CONVOCATORIA.

· 6.10. Carta Garantía contra Defectos de Fabricación y Vicios Ocultos. (Obligatorio).
El LICITANTE deberá presentar manifiesto en escrito dirigido a la CONVOCANTE, firmado por la persona facultada legalmente para ello que de resultar adjudicado presentará al momento de la aceptación del SERVICIO, la correspondiente carta garantía contra defectos de fabricación y vicios ocultos, según Modelo de Anexo K de la sección VIII de la CONVOCATORIA.
· 6.11. Escrito en el que se manifieste la aceptación de que se tendrán por no presentadas las propuestas que contengan virus informático o que no se puedan abrir por causas ajenas a la convocante (Obligatorio). 

El LICITANTE deberá presentar un escrito en el que manifieste su aceptación de que se tendrán por no presentadas las proposiciones que contengan virus informático o que no se puedan abrir por causas ajenas a la CONVOCANTE. Según modelo Anexo M, Sección VIII de la CONVOCATORIA.
· 6.12.Identificación Oficial Vigente del Licitante o del Representante Legal. (Obligatorio).
El LICITANTE deberá presentar identificación oficial vigente del licitante o del representante legal, la cual puede ser: pasaporte, cédula profesional, o credencial para votar, por ambos lados. 

Evaluación:

Se verificará que dicha identificación sea por ambos lados y se encuentre vigente.
· 6.13. Proposición Técnica (Obligatorio).

“Descripción del SERVICIO” ofertado el cual deberá estar firmado electrónicamente y deberá realizarse en un formato libre de conformidad a lo solicitado en el Anexo Técnico “A”y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, de la CONVOCATORIA.

Evaluación:

Se verificará que dicha propuesta cumpla técnicamente con las especificaciones solicitadas en el Anexo “A” y en los Anexos Técnicos Especificaciones de los Servicios 1, 2, 3, 4 y 5, de la Sección VIII de la CONVOCATORIA y que se encuentre firmado electrónicamente, de conformidad en lo establecido en el punto 16 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet de fecha 28 de junio de 2011.

.

· 6.14. Proposición Económica (Obligatorio).

“Propuesta Económica” firmada electrónicamente.
Evaluación:

Se verificará que la proposición económica se haya firmado electrónicamente, de conformidad en lo establecido en el punto 16 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet de fecha 28 de junio de 2011.

SECCIÓN VII

INCONFORMIDADES

El procedimiento, plazos y formalidades para la presentación y substanciación de la inconformidad, serán los que se establecen en el Título Sexto Capítulo PRIMERO de la Ley y del Título SEXTO Capítulo PRIMERO de su Reglamento. 

La inconformidad deberá presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaría de la Función Pública o a través de la página de Compranet http://www.compranet.gob.mx/ y/o en el Área de Quejas y Responsabilidades del Órgano Interno de Control en el INSTITUTO, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México, en el edificio de Enseñanza 3er piso.

SECCIÓN VIII
FORMATOS QUE SE DEBERAN UTILIZAR PARA LA PRESENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE LAS PROPOSICIONES

8.1. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA. (Obligatorio).
FORMATO LIBRE EN EL CUAL SEÑALE EL COSTO MENSUAL POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 
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8.1.1.  “PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA TECNICA” (Obligatorio). DESCRIPCION DEL LOS SERVICIOS OFERTADOS:
FORMATO LIBRE EN EL CUAL DEBERÁ INDICAR LOS BIENES Y SERVICIOS OFERTADOS POR EL LICITANTE, DE CONFORMIDAD EN ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO A Y EN LOS ANEXOS TÉCNICOS ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS 1, 2, 3, 4 Y 5, DE LA CONVOCATORIA.
8.2. “MANIFESTACIÓN SOBRE LA ESTRATIFICACION A LA QUE PERTENECE UNA EMPRESA CONSIDERADA MIPYME”.


FORMATO DE ESTRATIFICACIÓN DE MICRO, PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA.

___ de _________ de ______ (10)

Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez

P r e s e n t e.

Me refiero al procedimiento ___(2)___ No. ___(3)___ en el que mi representada, la empresa _____(4)_____ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participación de las micro, pequeñas y medianas empresas en los procedimientos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ____(5)____, cuenta con ____(6)_____ empleados de planta registrados ante el IMSS y con ____(7)____ personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de _____(8)_____ obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa _____(9)_____ atendiendo lo siguiente:

	Estratificación

	Tamaño (9)
	Sector

(5)
	Rango de número de trabajadores

(6) + (7)
	Rango de monto de ventas anuales (mdp)

(8)
	Tope máximo combinado*

	Micro
	Todas
	Hasta 10
	Hasta $4
	4.6

	Pequeña
	Comercio
	Desde 11 hasta 30
	Desde $4.01 hasta $ 100
	93

	
	Industria y Servicios
	Desde 11 hasta 50
	Desde $4.01 hasta $100
	95

	Mediana
	Comercio
	Desde 31 hasta 100
	Desde $ 100.01

Hasta $ 250
	235

	
	Servicios
	Desde 51 hasta 100
	
	

	
	Industria
	Desde 51 hasta 250
	Desde $100.01

Hasta $ 250
	250


* Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)

(6) (7) El número de trabajadores será el que resulte de la sumatoria de los puntos (6) y (7) 

(9)    El Tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente fórmula: Puntaje de la empresa = (Número de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor  al Tope Máximo Combinado de su categoría.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es___(10)___; y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran mi oferta, es (son):_______(11)________ .

A T E N T A M E N T E

______________(12)_______________
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE ESTRATIFICACIÓN DE MICRO, PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA.

	NUMERO
	DESCRIPCIÓN

	1
	Señalar la fecha de suscripción del documento.

	2
	Precisar el procedimiento de que se trate, Licitación invitación a cuando menos tres personas o adjudicación directa. 

	3
	Indicar el número respectivo del procedimiento.

	4
	Citar el nombre o razón social o denominación de la empresa.

	5
	Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).

	6
	Anotar el número de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

	7
	En su caso, anotar el número de personas subcontratadas.

	8
	Señalar el rango de monto de ventas anuales en millones de peso (mdp), conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración  anual de impuestos federales.

	9
	Señalar con letra el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme a la fórmula anotada al pie del cuadro de estratificación.

	10
	Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

	11
	Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisición de bienes y el licitante y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal del Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

	12
	Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.


ANEXO TECNICO “A”

A continuación se describen los requerimientos para el proyecto “Actualización de la infraestructura telefónica del INCICh y servicio telefónico, por arrendamiento durante un periodo de 36 meses, a partir de la liberación de la infraestructura a producción”

1.- Servicio de telefonía local, nacional, internacional y llamada a celular.
Un paquete/plan mensual de servicio telefónico que incluya como mínimo y sin ser limitativo:
· 30,000 llamadas locales finalizadas, al exterior de la Institución.

· 300 llamadas de larga distancia internacional finalizadas

· 100 minutos de larga distancia mundial finalizados

· 11,500 llamadas a celular (local, internacional, mundial) finalizadas

· 5 telegramas

· 50 minutos de larga distancia internacional a Cuba, Centro América y Sudamérica finalizados

· 50 minutos de larga distancia internacional a Europa, África y Mediterráneo finalizados

· 100 DID´s

· Portabilidad de los números telefónicos institucionales (Anexo técnico 1)
En un apartado de la propuesta económica, deberá indicar el costo unitario por llamada extraordinaria, considerando:
· Llamadas locales.

· Llamadas a Celular.  

· Minutos a LDI EEUU.   

· Minutos a LDI Canadá.

· Minutos a LDI Europa, África y Mediterráneo.

· Minutos a LDI Sudamérica.

· Minutos a LDI Centro América.

· Minutos a LDI Cuba.

· Minutos a LDI Resto del Mundo.

2.- Portabilidad de los números telefónicos Institucionales.
El licitante ganador, en caso de no ser el proveedor actual del servicio, deberá aplicar el concepto de portabilidad de los números telefónicos institucionales establecidos en el “Anexo técnico1”, y de acuerdo al plan de trabajo realizado por el licitante ganador y autorizado por la Subdirección de Informática.

Los números telefónicos a portar deberán ser configurados por el licitante ganador, para integrarlos en las troncales digitales que integran parte de la solicitud motivo de la presente licitación.

La configuración de las troncales digitales y números portados, deberá llevarse a cabo, a través del plan de trabajo definido por el licitante ganador y autorizado por la Subdirección de Informática del INCICh. En todo momento se deberá garantizar la continuidad de la funcionalidad de los servicios.

3.- Actualización de la infraestructura telefónica:
	Infraestructura
	Total

	Conmutador
	1

	Operadora Automática
	1

	Correo de Voz
	1000

	Tarificador
	1

	UPS - 4horas (On-Line)
	1

	Sistema de seguridad (servicio IP)
	1

	Comunicaciones Unificadas (Utilización de la extensión telefónica en un equipo celular)
	100


Se deberá cumplir como mínimo con las siguientes características, sin ser limitativo:
· Procesamiento centralizado

· Alta disponibilidad en el conmutador, en una configuración activo-pasivo que permita la continuidad del servicio telefónico y que al existir un incidente en algunos de los servidores, las comunicaciones de voz establecidas no se corten

· Administración centralizada

· Módulos de supervivencia

· Soporte de teléfonos IP

· Soporte de teléfonos IP en software

· Soporte de líneas analógicas

· Soporte de extensiones H.323, SIP y analógicas

· Soporte de 802.3af en todos los teléfonos IP

· Soporte de troncales analógicas, E&M, E1, H.323 y SIP

· Servicios de mensajería unificada (integración de correo de voz, correo electrónico y mensajes de fax en un mismo buzón)

· Servicios de colaboración, con la posibilidad de mezclar diversos tipos de medios de comunicación como voz, mensajería instantánea, intercambio de archivos y aplicaciones, y que permita la fácil adición de participantes incluso por distintos medios de comunicación

· Servicios de movilidad que permitan a los usuarios acceder desde las terminales móviles personales como Smartphone o tableta electrónica a los servicios de comunicaciones del sistema aun estando fuera de la dependencia

· Sistema de gestión y administración que permita la fácil gestión y configuración de servicios de manera gráfica

· Sistema de monitoreo y reporteo del sistema que proporcione la visibilidad del rendimiento del sistema, tráfico de llamadas, alarmas del sistema, visibilidad del consumo telefónico; que sea capaz de generar diversos reportes de estos indicadores

· Sistema de tarificación que permita llevar un control del gasto telefónico sobre los enlaces a la red pública.

Nota: Todos los componentes antes mencionados deberán ser de la misma marca del servidor de telefonía para establecer una plena integración y operación. En caso de que la empresa participante no pueda integrar todos los módulos solicitados bajo una misma marca deberá indicarlo claramente en su propuesta técnica ya que será elemento a analizar en la evaluación de su propuesta.
· Soportar el enlace para la comunicación grupal simultánea con diversos teléfonos (locales y/o celulares) definidos en un grupo dado de alta en el conmutador; ej. al marcar un código *911 desde la consola telefónica, el conmutador deberá enlazar de forma simultánea a 10 teléfonos celulares y 4 locales (números establecidos en el grupo descrito con anterioridad) efectuando una conferencia de los 14 números requeridos

· 15 Puertos analógicos para FAX

· La arquitectura deberá estar basada en un arreglo de un administrador de telefonía IP con procesamiento de las llamadas y administración centralizada

· El administrador de llamadas de telefonía IP deberá:

· Soportar capacidad de crecimiento en un sólo administrador de llamadas de hasta 15,000 usuarios

· Proveer una alta disponibilidad al contar con redundancia del 99.99% de disponibilidad; (Año=52.6 min., Mes= 4.4 min., día= 8.6 seg.) *Disponibilidad para un sistema 24×7 y tiempos de caída permitidos

· Soportar como mínimo capacidad de hasta 300 mil llamadas completadas en hora pico. Este número tendrá que ser comprobado con base a la documentación oficial del fabricante

· Operar en modo activo-pasivo (hot-Standby) con un administrador redundante, en servidores de telefonía distintos físicamente, con la misma configuración y nivel de servicios del servidor principal.

· Estar basado en una arquitectura abierta y estándar, de preferencia basada en Sistema Operativo Linux o Unix, además soportar su instalación en un entorno de virtualización.
· Ser capaz de administrarse de manera local y remota; la administración del sistema deberá ser vía TCP/IP y permitir la conexión por red y/o módem. En cualquier caso debe proveerse un medio de conexión seguro para la administración

· Administrarse desde el sistema de gestión y administración centralizado, provisto por la solución propuesta; este sistema debe proveer una interfaz gráfica para la gestión del sistema que permita el acceso seguro de los administradores.

· Soportar diferentes tipos de tróncales hacia la red pública.- tróncales Digitales E1 G.703 R2 MFC, tróncales Digitales ISDN (PRI y BRI), tróncales analógicas (C.O.) y SIP

· Tenerla última versión de software de procesamiento de llamadas disponible en el mercado y deberán considerarse todas las actualizaciones de software, incluyendo el hardware, que se liberen durante la vigencia del contrato sin costo adicional para el Instituto

· Estar basado en hardware estándar del mercado (servidores estándar), es decir no se aceptarán soluciones basadas en appliances (equipo/accesorio) propietarios

· Soportar conexión a la red LAN mediante conexión 10/100/1000BaseTx

· El sistema deberá generar registros CDR (CallDetailRecord) para el control de la tarificación de llamadas

Los registros de llamadas CDRpara tarificación deberán ser enviados a través del protocolo IP.
Nota: La redundancia requerida en el Sitio Principal para el Administrador de Llamadas de telefonía deberá ser la siguiente:

· Deberá incluir como mínimo redundancia en el servidor de telefonía principal, de manera que ante la pérdida del servidor de telefonía activo entrará automáticamente el servidor de telefonía de respaldo. El servidor de telefonía de respaldo deberá sincronizarse con el principal en tiempo real, de manera que en caso de falla del servidor de telefonía principal, el tiempo de recuperación del servidor de telefonía de respaldo sea inmediato, sin tiempo de retardo, capaz de recuperar todos los servicios de telefonía en caso de que suceda lo anterior mencionado. De esta forma todas las llamadas activas al momento de la falla no deben perderse

· La Redundancia entre los servidores de Telefonía IP debe soportar todos los servicios disponibles del servidor principal

· Se deberá tener actualización en tiempo real de los cambios en la configuración entre el servidor principal y el secundario

· La redundancia provista deberá manejar mecanismos que permitan mantener homogénea la base de datos entre los servidores del sistema

Nota: Cabe mencionar que la redundancia debe permitir que ante la pérdida de uno de los servidores de telefonía, ninguno de los servicios provistos por el administrador de llamadas se verán afectados en su operación. En el momento de falla del servidor principal, todas las llamadas deben permanecer en curso sin ninguna interrupción, además todos los gateways y terminales tendrán que ser controlados por el servidor redundante.

Facilidades básicas que deberá proporcionar el Administrador de Llamadas de telefonía IP (Conmutador):
· Transferencia de llamadas

· Re-llamada sobre extensión ocupada

· Configuración de clases de servicio en extensiones y troncales para acceso a PSTN

· Restricción de llamadas de salida

· Transferencia de una llamada externa

· Remarcación del último número marcado

· Conferencia tripartitas

· Conferencias de voz para más de 6 participantes con acceso vía un código de conferencia.

· Transferencia interna y externa

· Llamada en espera

· Captura de llamada

· Re-llamada

· Solicitud de Re-llamada

· Marcación por Nombre en los teléfonos

· Búsqueda en directorios externos con formato LDAP

· Retención de llamada/llamada en espera

· Estacionamiento/recuperación de llamada

· Funcionalidad Jefe-Secretaría

· Operadora Automática

· Consola de Operadora

· Anuncios vocales

· Recordatorio de cita

· Grupos de captura de llamadas

· Debe permitir la intercalación en una comunicación establecida (contestar una llamada en el transcurso de otra)

· Posibilidad de conectar un sistema general de voceo

· Desvío de llamadas activado por el usuario

· Desvío de llamadas en ocupado

· Desvío en no contesta

· Servicio Nocturno

· Se requiere que el Administrador de llamadas de telefonía soporte como mínimo aplicaciones de correo de voz y mensajería unificada.

· Deberá soportar un plan de numeración interno totalmente programable y flexible, mínimo de 8 dígitos.

· Deberá contar la posibilidad de selección automática de ruta o Ruta de Menor Costo.

· Deberá manejar conferencias de modo casual con el mínimo de 6 participantes en forma simultánea que brinde la posibilidad de transferir la conferencia

· Deberá soportar capacidad para manejar troncales H.323 y troncales SIP

· Deberá soportar los servicios de Proxy SIP y Gatekeeper H.323

· Deberá incluir un servicio de colaboración audio bridge

· El sistema deberá soportar la capacidad de dar a los empleados un número de reservación para conferencia personal con acceso controlado y seguro, el cual podrá ser previamente programado. 

· Deberá soportar servicios de directorio con posibilidad de integración con directorios externos tipo LDAP como Active Directory de MS

· Las comunicaciones IP deberán contar con la capacidad de ser comprimidas con los algoritmos de compresión G.729, G.723, G.722 y G.711.

· Deberá soportar la conexión con troncales SIP de forma segura por medio de TLS.

· Deberá proveer servicios de seguridad que impidan conexiones y sesiones de comunicación con dispositivos no autorizados.

· Deberá incluir el servicio de DHCP para asignación dinámica de direccionamiento IP para los teléfonos de la solución.

· Deberá incluir el servicio de música en espera que se deberá escuchar por el llamante cuando éste sea puesto en retención. Debe proveerse la posibilidad de que la fuente de esta música este dentro del sistema o pueda ser una fuente externa como un reproductor.
· El Administrador de Llamadas de Telefonía IP deberá permitir que en cualquiera de sus gabinetes o gateways locales, se puedan utilizar de manera local los anuncios y fuentes de música en espera. De manera que exista un mecanismo que permita escoger la fuente de audio que esté más cercana al punto de ingreso en donde el llamante requirió el audio.

· Debe estar basado en estándares y quedar operando bajo protocolos  estándares, por lo cual se debe garantizar que los teléfonos IP, Administrador de llamadas de telefonía y gateways como mínimo deben garantizar la compatibilidad con cualquier marca de switches LAN y routers para la WAN basados en los siguientes protocolos y estándares como mínimo:
· DHCP y SNMP V3

· SIP

· LDAP

· 802.1p, 802.1Q, DiffServ, RTP, RTCP

· H.323 v2 o superior, 

· Fax T.38

· Codecs de compresión en G.722, G723, G.729a/b, G711

· HTTPS y SSH

· LLDP

Sistema de gestión y administración centralizado:

El sistema de gestión y administración propuesta deberá proveer una interfaz de configuración y administración para todos los servicios y perfiles de usuario, es decir, podrán gestionarse las altas, bajas y cambios sobre usuarios desde una interfaz gráfica. Este sistema permitirá aprovisionar a los usuarios con los servicios y dispositivos necesarios con configuraciones mínimas para hacer eficiente el tiempo de administración empleado por los administradores.

Esta aplicación de gestión proporcionará funciones como las siguientes:
· Seleccionar perfiles y aplicarlos a conjuntos de usuarios

· Definir perfiles dedicados para la creación de usuarios

· Asociar y desasociar dispositivos a los usuarios

· Crear y asociar en un paso nuevos dispositivos a los usuarios

· Aprovisionamiento masivo a través de la importación y exportación de archivos tipo txt/csv

La aplicación de administración solicitada proveerá los servicios siguientes:
· Copia de seguridad inmediata o programada para el sistema.

· Actualización de software inmediata o programada para el sistema de telefonía.

· Herramientas para el servidor de gestión y monitoreo: copia de seguridad inmediata o programada de bases de datos, desfragmentación y reinicio incluidos en el mantenimiento del servidor de gestión y monitoreo completo.

Este módulo del sistema de gestión y administración proporcionará una interfaz de monitoreo de los componentes de la solución que mostrará indicadores de eventos, fallas y superación del umbral de rendimiento para su oportuna atención.
Dispositivo con funciones de Gateway de telefonía:
· Deberá ser de la misma marca de la solución global de telefonía y operar bajo el mismo sistema operativo. Con esto se garantizará la plena compatibilidad de todos los componentes así como su correcta operación.

· Deberá ser un Gateway dedicado a funciones de telefonía.

· Deberá proveer al menos un puerto 10/100/1000 BT para su conexión a la red LAN del sitio.

· El Gateway debe soportar terminales analógicas e IP.

· Deberá estar equipado con un respaldo de energía de al menos 4 horas en modo on-line (en línea).

· Debe tener conectividad a la PSTN (Red conmutada) con tarjetas tipo E1 o de puertos de Troncal Analógica.

· Deberá soportar señalización R2 MFC e ISDN PRI y BRI

· Deberá incluir todos los circuitos de compresión VoIP necesarios para la correcta operación.

· Debe incluir servicio de música en espera de forma local

Directorio Telefónico Corporativo:

Se debe proveer el servicio de directorio corporativo con acceso desde los teléfonos IP y softphones, en todo el sistema.

Implementar un sistema de directorio institucional que se actualice automáticamente al modificar o ingresar un nuevo usuario telefónico con la extensión, nombre completo, cargo, área, desde el conmutador a un servidor de aplicación vía web para los usuarios. 

Sistema de tarificación:

Sistema para analizar los costos de las comunicaciones y la calidad del servicio telefónico. Este sistema deberá recuperar, concentrar, consolidar y procesar la información de tarificación de los componentes de la solución.

Para la consolidación, el sistema deberá proporcionar la facilidad de elaborar reportes exhaustivos e incluir una base de datos relacional donde sea posible buscar, clasificar, analizar, presentar y exportar información según criterios seleccionados provista en los detalles de llamada(CDRs) del sistema.
La base de datos de este módulo deberá contener el mapa de la organización, las definiciones de informes, los CDR, los contadores de rendimiento, los libros de códigos de los operadores, así como las alarmas y eventos. La base de datos se debe poderse guardar y restaurar.

Este módulo de tarificación deberá permitir manejar un entorno con varios operadores y brindar funciones de simulación que permitan efectuar la mejor elección del uso de los enlaces a la PSTN.

El sistema debe contar con la facilidad de generar reportes bajo modelos predefinidos del sistema y permitir generar formatos personalizados según las necesidades del Instituto. Dichos informes deberán poderse generar de forma automática periódicamente con la facilidad de ser enviados al administrador vía correo electrónico por el propio sistema. Estos reportes deberán poderse generar en diversos formatos como: Excel, PDF, TXT y HTML. Además de brindar mecanismos de seguridad para no mostrar números marcados que no deben ser conocidos por personas ajenas a los usuarios quienes los utilizaron.

Sistema de seguridad (Servicio IP):

El sistema ofertado deberá contar con los siguientes mecanismos de seguridad:
· Cuando un dispositivo IP no esté explícitamente registrado en la base de datos del equipo de telefonía, no se deberá permitir diálogo (entrante o saliente) entre este dispositivo IP de la red y el servidor de comunicaciones a través de Ethernet. A través de lo cual se eviten riesgos de conectividad de dispositivos ajenos a la solución de telefonía.
· El sistema operativo del sistema deberá estar basado en Linux y deberá estar endurecido o mejorado (enhanced) a través de la eliminación del software no esencial para los servicios telefónicos.

· Compatible con protocolos de autenticación externa (RADIUS y LDAP/LDAPs).
· IEEE 802.1X MD5/TLS.

· Establecimiento de contraseñas para diferentes cuentas de acceso al sistema, con caducidad de políticas específicas de contraseñas.

4.- Aparatos Telefónicos
	Equipos Telefónicos
	Total

	Teléfonos IP Directivos
	8

	Teléfonos IP Ejecutivos
	17

	Teléfonos IP Secretarial
	35

	Teléfono IP Usuario
	649

	Teléfonos IP de Conferencia
	6

	Consolas de Operadora Telefónica
	2

	Total Teléfonos Requeridos
	717


Con las siguientes características como mínimo:

Teléfono IP Usuario:

· Incluir pantalla de al menos dos líneas de apariencia, monocromática, retro-iluminada

· Mínimo 6 teclas de función

· Hasta 6 teclas programables.

· Deberá incluir al menos 4 botones de navegación

· 2 puertos 10/100/1000 BaseTX de switch integrado al teléfono para conexión a la red y conexión a la PC del usuario.

· Asignación de dirección IP en forma manual y mediante DHCP.

· Incluir indicador de mensaje en espera.

· Incluir botón de acceso a los mensajes de voz

· Funciones de Jefe Secretaria

· Acceso al directorio para realizar marcación por nombre, apellido o iniciales. 

· Deberá soportar Códecs de compresión G.729 A/B y G711.

· Deberá soportar QoS, 802.1p/q, DiffServ

· Soporte de alimentación al teléfono mediante el cableado estructurado de datos utilizando el estándar IEEE 802.3.af, y soporte de alimentación mediante fuente de poder.

· Soporte de 802.3az
Teléfonos IP Secretarial:

· Incluir pantalla de tres líneas, retro-iluminada en blanco y negro.

· Altavoz de manos libres full-duplex con cancelación de eco

· Mínimo 6 teclas de función

· Deberá incluir al menos 4 botones de navegación

· Deberá incluir al menos 30 teclas programables.

· 2 puertos 10/100/1000 BaseTX de switch integrado al teléfono para conexión a la red y conexión a la PC del usuario.

· Asignación de dirección IP en forma manual y mediante DHCP.

· Incluir Indicador de mensaje en espera.

· Incluir botón de acceso a los mensajes de voz

· Funciones de Jefe Secretaria

· Acceso al directorio mediante un teclado alfabético completo tipo “Qwerty” ya sea físico (interno o externo) o en pantalla

· Deberá soportar Codecs de compresión G.729 A/B y G711.

· Deberá soportar QoS, 802.1p/q, DiffServ

· Soporte de alimentación al teléfono mediante el cableado estructurado de datos utilizando el estándar IEEE 802.3.af, y soporte de alimentación mediante fuente de poder.

· Soporte de 802.3az
Teléfonos IP Ejecutivos:

· Incluir pantalla de cinco líneas, retro-iluminada a color.

· Resolución en pantalla de al menos 320X230.

· Altavoz de manos libres full-duplex con cancelación de eco

· Mínimo 6 teclas de función

· Deberá incluir al menos 4 botones de navegación

· Deberá incluir al menos 30 teclas programables
· 2 puertos 10/100/1000 BaseTX de switch integrado al teléfono para conexión a la red y conexión a la PC del usuario.

· Soporte de bluetooth.

· Asignación de dirección IP en forma manual y mediante DHCP.

· Incluir Indicador de mensaje en espera.

· Incluir botón de acceso a los mensajes de voz

· Funciones de Jefe Secretaria

· Acceso al directorio mediante un teclado alfabético completo tipo “Qwerty” ya sea físico (interno o externo) o en pantalla

· Deberá soportar Codecs de compresión G.729 A/B y G711.

· Deberá soportar QoS, 802.1p/q, DiffServ

· Soporte de alimentación al teléfono mediante el cableado estructurado de datos utilizando el estándar IEEE 802.3.af, y soporte de alimentación mediante fuente de poder. Soporte de 802.3az
Teléfonos IP Directivos:

· Pantalla táctilgráficade al menos 7 pulgadas a color.

· Definición de 800X480 o superior.

· Dos puertos Ethernet con 10/100/1000 BT

· Puerto de 3.5 mm para conexión de auriculares 

· Soporte de bluetooth.

· Deberá incluir auricular inalámbrico bluetooth

· Puerto HDMI que permita proyectar el contenido de video en una pantalla externa.

· Al menos un Puerto USB 

· Soporte del estándar 802.3af (PoE)  

· Brillo autoajustable según las condiciones de luz

· Soporte de audio de banda ancha

· Manos libres Full-duplex 

· Cancelación de eco

· Control de Volumen y mudo

· Cámara de video HD interconstruida.

· Contar con acceso a directorio para realizar búsqueda por nombre.

· Soporte de asignación de direccionamiento IP estático y dinámico

· Soporte de 802.3ab LLDP-MED 
· Soporte de SNTP

· Soporte de SIP

· Soporte de comunicaciones de video punto a punto

· Integración a conferencias de video con otras terminales de este tipo o softphones que lo permitan. 

· Soporte de 802.1X MD5/TLS

· Soporte de 802.1 P/Q, DSCP 

Nota: Estas terminales podrán contar con un cliente de software (Softphone avanzado) asociado con las siguientes características:
· Servicios telefónicos. Deberá permitir generar llamadas de voz a usuarios dentro de la red de la Comisión o a usuarios de la PSTN conservando sus privilegios de llamadas (LDN, Celular, etc.)

· Video llamadas y video conferencias. Deberá permitir generar llamadas de video punto a punto hacia otras terminales del mismo tipo o hacia teléfonos ejecutivos. También deberá permitir participar en conferencias multipunto con otras terminales de este tipo o aparatos telefónicos ejecutivos.

· Servicios de número único y de enrutamiento de llamadas. El usuario podrá definir a partir de este cliente en donde quiere ser localizado, ya sea en el mismo cliente o en su teléfono de escritorio.

· Mensajería instantánea y presencia.

· Histórico de llamadas.

· Notificaciones: Llamadas perdidas, mensajes de voz, próximas conferencias agendadas.

· Búsqueda en el directorio (local o corporativo)

· Administración de favoritos y contactos.

· Cambio de sesión de llamada. El usuario podrá iniciar una comunicación en su terminal de escritorio y deberá contar con la opción de cambiar su llamada hacia el dispositivo en donde se tenga instalado el cliente y viceversa. El cambio deberá ser transparente para el llamante y no deberá notar este cambio de sesión ni escuchar música en espera durante el proceso.

· Este cliente deberá poder ser instalado al menos en PC y tabletas tipo IPAD.

· El cliente deberá poder conectarse a través de la red WLAN.

Teléfonos IP de Conferencia:

· Pantalla LCD 128X64 pixeles 

· Teclado alfanumérico

· 5 botones de navegación

· Micrófono multidireccional

· Altavoces

· Uso de Códecs G722, G711, G729ab

· Uso de DTMF

· Acceso al directorio

· Direccionamiento DHCP e IP estático 

· Soporte de 802.1X MD5/TLS

· Soporte de Https

· Gestión/calidad del servicio

· Soporte de 802.1 P/Q, DSCP 

· Alimentación sobre Ethernet mediante estándar IEEE 802.3af

· Conector Ethernet RJ-45

Consolas de Operadora Telefónica
· Consola de Operadora basada en PC

· Deberá contar con un teclado propio de consola de operadora que al menos cuente con:

· Teclas de audio

· Teclas de gestión de llamadas

· Teclas programables con LED

· LED’s de información.

· Deberá poder realizar llamadas hacia usuarios internos y externos.

· Al marcar un número de extensión interno deberá poder conocer el estatus de dicha extensión.

· Se deberá incluir la PC y esta deberá contar con una pantalla táctil y mínimo de 21”

· Se deberán incluir las diademas necesarias.

Se deberán considerar todos los módulos y/o fuentes de poder necesarios para proveer la energía eléctrica a los teléfonos, en áreas donde no existan equipos de comunicaciones con PoweroverEthertnet (PoE), de acuerdo al “Anexo técnico 5”
5.- Correo de voz

Se solicita una solución de correo de voz para todos los usuarios del sistema con las siguientes características:

· Basada exclusivamente en software.

· Escalable.

· El usuario deberá contar con la posibilidad de grabar su mensaje de bienvenida.

· Buzones protegidos con contraseña.

· Accesibilidad de mensajes desde cualquier teléfono

· LED de notificación en los aparatos telefónicos. 

· Funcionalidad de correo de voz visual 

· Accesibilidad de mensajes desde un cliente IMAP

· Accesibilidad a través de un acceso Web.

· Posibilidad de que un propietario de un buzón pueda enviar mensajes a otros usuarios con buzones de voz.

6.- Servicio de audio-conferencia y colaboración

· Deberá tener un sistema de programación de audio conferencia que permita que los usuarios cuenten con servicios de colaboración en tiempo real.

· El sistema de conferencias programadas y sobre demanda debe de integrarse con el sistema de telefonía por conexión SIP.

· El sistema de audio-conferencias programadas y sobre demanda debe permitir conferencias de audio entre los usuarios internos y usuarios externos que están en la red pública.

· El sistema de conferencias programadas deberá soportar al menos 40 puertos de audio, donde no hay límites de grupos de conferencia simultaneas dentro del grupo de los puertos disponibles, esto quiere decir que se puede generar una conferencia de hasta 40 personas, 2 conferencias simultáneas con hasta 20 personas, 4 conferencias simultaneas con hasta 10 personas, etc.

· El sistema de conferencia debe permitir que los usuarios puedan identificarse antes de acceder al puente (bridge) de audio conferencia o conectarse de manera anónima.

· El sistema de conferencia programada debe proveer una interfaz web para programación de las conferencias.

· La interfaz de programación de conferencias debe ser soportada en web browsers como Internet Explorer, Firefox y Safari, como mínimo
· Deberá tener la posibilidad de invitar a los participantes como líderes o invitados con diferentes perfiles de acceso y control de la sesión.

· Los líderes deberán tener control de todos los servicios de la conferencia como: quitar participante, poner en mudo a un participante específico, poner en mudo a todos los participantes.

· El sistema de conferencias programadas deberá proveer una aplicación de chat/mensajería instantánea entre los usuarios del servicio de conferencia.

· La aplicación de chat/mensajería instantánea debe estar integrada en la misma pantalla del control de los servicios de conferencia de audio.

· Deberá contar con el soporte de compartir los tipos de documento más habituales para su presentación y anotación web (PDF, Word, Excel, Power Point, etc.) durante una conferencia.

7.- Cableado Estructurado

· Cableado estructurado de 77 nodos de voz con cable UTP Cat 6E, de acuerdo al “Anexo técnico2”
· 9 enlaces de fibra óptica 10GB, de 150 metros en promedio, interconectando los edificios principales con el Centro de Cómputo, de acuerdo al “Anexo técnico 3”
· Cableado estructurado o enlaces para entablar las comunicaciones en paralelo con el conmutador actual, durante el proceso de migración (espejo), una vez terminado, deberán retirarlo.

· Cumplir con las políticas del cableado estructurado establecidas en el Instituto Nacional de Cardiología, de acuerdo al “Anexo técnico4”
8.- Equipo de energía In-interrumpida

Características mínimas: 

· Equipo de energía in-interrumpida en línea (On-line doble conversión) y función modo by-pass.

· Soporte de energía eléctrica por un periodo mínimo de 4 horas continuas a plena carga, considerando: 

· Rectificador

· Baterías

· Inversor

· Conmutador (By-Pass) de dos posiciones

· Control DSP (procesadores de señales digitales) de alta confiabilidad y desempeño

· Corrección de factor de potencia

· Función coldstart (arranque en frío desde baterías)

· Gestión de carga de baterías y monitoreo inteligente

· Control inteligente de ventilación

· Bypass electrónico estático automático

· Bypass de mantenimiento incluido

· Fácil escalabilidad

· Corte automático de protección a la entrada

9.- Enlaces digitales para proporcionar el servicio de 90 troncales telefónicas como mínimo.

Los enlaces deberán contar con los equipos de comunicaciones  como son: switches, routers y todo lo necesario para proveer la comunicación requerida para los servicios de 90 troncales telefónicas al interior de la institución, además deberán de cumplir con los siguientes requerimientos:

· La última milla de la infraestructura desde las instalaciones del proveedor de servicios de telefonía y hasta las Instalaciones del INCICh deberán ser en fibra óptica debidamente estructurada, con redundancia en el enlace, ya sea fibra óptica por otra ruta o microondas
· Realizar todas las actividades necesarias para proporcionar el servicio al interior y exterior del Instituto
· Realizar la selección de trayectorias óptimas para el tráfico, usando protocolos de enrutamiento que permitan tener una convergencia de rutas de forma rápida y controlable
· Emplear y describir las técnicas de prevención de congestión para monitorear las cargas de tráfico de la red con el fin de anticipar y evitar la congestión en ésta

· Contar con los mecanismos adecuados en infraestructura (centro de operaciones de red - NOC) y en seguridad (centro de operaciones de seguridad - SOC) para garantizar el aprovisionamiento del servicio de comunicaciones

· El proveedor del servicio debe contar con una red propia de telecomunicaciones, para demostrarse, deberá anexar a la propuesta técnica, el título de concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones

· La disponibilidad mínima del servicio de troncales digitales deberá ser de 99.99%, para ello se requiere que la entrega del servicio sea a través de un acceso principal por medio de fibra óptica, y un medio alterno redundante de fibra óptica (por otra ruta) o microondas, en un esquema Activo-Pasivo.

10.- Instalación, configuración y puesta en operación.

· Instalación y configuración así como la optimización del total de la infraestructura propuesta

· Considerar las modificaciones necesarias en la actual infraestructura para realizar la migración de los servicios telefónicos, de forma programada, de acuerdo a las necesidades de la institución y sin costos extraordinarios para el Instituto

· Pruebas de funcionalidad

· Optimización y mejora

· Liberación a producción

· El proveedor deberá incluir los racks de montaje para los equipos de telefonía

11.- Proceso de migración.

· Al ser un proyecto llave en mano, el proveedor de servicios deberá considerar todos los elementos necesarios (hardware, software, cableado estructurado, conexiones, programación, mano de obra, adecuaciones, entre algunos por mencionar) para establecer una migración controlada, donde la nueva infraestructura telefónica establezca comunicación con la actual.

· El equipo de telefonía deberá instalarse de manera paralela al equipo actual y proveer un mecanismo de interconexión, al menos con comunicación de voz, para que la migración de los servicios se realice de manera paulatina y en los tiempos autorizados por el Instituto. Los componentes (hardware, cableado, configuraciones, y demás elementos) requeridos en el equipo actual y en el equipo nuevo será responsabilidad del licitante.

· Las actividades definidas en el plan de trabajo, se realizarán de acuerdo a los tiempos y requerimientos del Instituto.
· Se realizará un recorrido con los licitantes en las instalaciones del Instituto para otorgar el reconocimiento de la infraestructura actual.
· El licitante deberá entregar un escrito libre señalando la metodología que utilizará para la prestación del servicio, describiendo en forma amplia los diversos rubros de la misma y estar claramente definidos e identificados con respecto al servicio ofertado.
· Escrito libre de la metodología que utilizará para la prestación del servicio
· El licitante deberá entregar un plan de trabajo con tiempos máximos de 4 meses, estableciendo como fecha de inicio el fallo de la presente licitación, en el que señale la fecha de entrega del servicio y un programa calendarizado de la entrega, instalación y puesta en marcha del equipo. El plan de trabajo deberá integrar como mínimo los siguientes hitos:
· Adquisición de infraestructura
· Cableado estructurado
· Instalación y configuración
· Configuración de convergencia con el conmutador actual
· Cambio de equipo telefónico de usuario final
· Portabilidad de los números telefónicos que actualmente utiliza el Instituto
· Pruebas

· Optimización

· Liberación
12.- Capacitación.

· Nivel usuario en el uso de los equipos telefónicos, al total del personal laboral, en los 4 turnos.

· Nivel de administración del total de la infraestructura telefónica propuesta al personal de Redes y Telecomunicaciones (mínimo 4 personas).

· El programa de capacitación se realizará de acuerdo a los tiempos y requerimientos del Instituto.
13.- Soporte técnico en toda la infraestructura propuesta.

Mantenimiento correctivo:

El proveedor como parte del servicio solicitado, deberá realizar el mantenimiento correctivo a todos los equipos que conformen la solución.

Como parte de las actividades de mantenimiento correctivo, se encuentra la reparación total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las actividades de mantenimiento preventivo (incluidos sus accesorios y elementos asociados). 

El proveedor como parte del servicio ofertado y sin costo adicional para el Instituto, deberá mantener actualizada la última versión estable de la infraestructura de telefonía,garantizandotodos los servicios y cantidad de usuarios en operación, durante toda la vigencia del contrato.

Con la finalidad de garantizar los mejores tiempos de respuesta ante incidentes, y la correcta administración del contrato, no se permitirá la subcontratación de los servicios, por lo que la instalación y operación de la totalidad de servicios requeridos, deberá ser responsabilidad del licitante ganador.

Los tiempos de atención (niveles de servicio)para cualquier problema y/o incidencia en la infraestructura relacionada con el presente proyecto, requeridos para el soporte técnico solicitado son los siguientes:
· Recepción de reportes: inmediato, 7*24
· Atención de soporte telefónico: inmediato, una vez levantado el reporte
· Atención de soporte remoto: inmediato, una vez levantado el reporte
· Asistencia en sitio: 4 horas, después de haber levantado el reporte
· Solución final: Máximo 8 horas, después de haber levantado el reporte
Mantenimiento preventivo:

El mantenimiento preventivo es una serie de actividades enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del Instituto, con la finalidad de mantenerlos en condiciones de funcionalidad, operatividad y de limpieza (interna y externa). El proveedor como parte del servicio solicitado deberá realizar como mínimoun mantenimiento preventivo anual, a todos los equipos que forman parte de la solución.

Reemplazo de partes:

En los casos en que el proveedor dictamine que una falla se debe al mal funcionamiento de un elemento de hardware (teléfonos, servidores, etc.), éste último deberá dejar un equipo nuevo, no re manufacturado, en condiciones óptimas con funcionalidades equivalentes o superiores a los equipos institucionales y que el mismo quede operando en condiciones normales para el Instituto en calidad de sustitución temporal sin costo adicional para el Instituto, una vez que la pieza de hardware haya sido reparada esta se pondrá en operación nuevamente. Debido a la operación del Instituto, es común que los aparatos telefónicos se dañen por caídas accidentales. 
El proveedor deberá sustituir los teléfonos dañados por caídas sin costo adicional para el Instituto siempre y cuando no se sobrepase un límite del 10% de la totalidad de los aparatos telefónicos, dentro de los tiempos de atención establecidos.
En casos de equipos extraviados, el proveedor deberá proporcionar el aparato telefónico de igual o mejores características y funcionalidades, de acuerdo a los niveles de servicio establecidos, y el Instituto realizará las gestiones necesarias para hacer la reposición de acuerdo a los tiempos y procesos internos.
14.- Personal operativo y en sitio.

Incluir a un ingeniero en sitio, que sea experto en la marca de la infraestructura tecnológica propuesta, para proporcionar el soporte técnico a los usuarios y administradores del Instituto, en un horario laboral de 9:00 a 19:00 horas de lunes a domingo. El lugar habitual de trabajo será en las instalaciones del Instituto Nacional de Cardiología. El soporte del ingeniero en sitio es dedicado al Instituto y deberá entregarse desde el inicio de la fase de implementación de los servicios y hasta los 6 meses pasados del día de la liberación del proyecto (Acta entrega).
Transcurrido el tiempo antes indicado, el personal del Instituto proporcionara la primera atención de reportes para validar la gravedad del mismo, así como el escalamiento con el proveedor de servicios en caso de ser necesario.
El proveedor deberá contar con la cantidad de ingenieros necesarios para dar cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio y requerimientos solicitados en este Anexo Técnico, y deberá comprobar que se contará con al menos cuatro ingenieros con la más alta certificación otorgada por el fabricante del equipo de telefonía IP que proponga, durante la vigencia del contrato.

15.-Normas Oficiales
Los licitantes deberán de presentar el certificado de origen de los aparatos telefónicos que conforman la propuesta.
Se requiere que el proveedor cuente con un centro de operaciones (NOC), que ofrezca soporte técnico y atención a fallas durante las 24 horas, todos los días de duración del contrato; por lo cual, se requiere que el centro de operaciones (NOC) del proveedor cuente con certificación ISO IEC 20000-1 2011, con la finalidad de garantizar las mejores prácticas del sistema de gestión de servicios TI y de seguridad de la información.
El proveedor de servicios, deberá contar con certificación ISO 9001:2008, con la finalidad de garantizar las mejores prácticas en el sistema de gestión y operación de los servicios solicitados.
16.- Partidas que integran la Licitación

La presente licitación será adjudicada a un solo licitante, el cual deberá asegurar al Instituto la prestación del 100% del servicio integral de telefonía IP (llave en mano) y las mejores condiciones en cuanto a calidad del servicio, precio, financiamiento, oportunidad, optimización, y reúna las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por el Instituto, siendo obligatorio para los licitantes cotizar la totalidad del servicio requerido.

Debido a que se requiere un proyecto "llave en mano", en el cual la experiencia y administración del contrato estén a cargo de un sólo proveedor, no se permitirá la participación conjunta.

17.- Cartas de fabricante
El licitante deberá entregar carta del fabricante de las tecnologías propuestas (Servidor de telefonía IP), firmada por su representante legal y acompañado de copia simple de la identificación, donde le manifiesten al licitante:
· La validación del diseño de los componentes tecnológicos de su marca que son integrados en la propuesta técnica del Licitante, así como su afirmación de cumplimiento al servicio solicitado por el Instituto objeto del presente Anexo Técnico.
· Carta que lo certifique como distribuidor autorizado
18.- Experiencia.
El licitante deberá demostrar experiencia en la solución ofertada, proporcionando copia de al menos cinco contratos vigentes o terminados con instituciones de gobierno y/o empresas privadas preferentemente relacionadas con atención médica, cuyo periodo de vigencia se de 7 años cumplidos, a la fecha de celebración del fallo de la presente licitación, y en los que el servicio, motivo de la contratación, sea similar a la solución requerida por el INCICh.
Así mismo, el licitante deberá demostrar experiencia en la implementación de soluciones para al menos 450 usuarios, presentando al menos cinco contratos vigentes o concluidos con las dependencias de gobiernoy/o empresas privadas preferentemente relacionadas con atención médica, con una antigüedad máxima de 5 años cumplidos a la presentación de apertura de proposiciones, que deberán contener servicios de telecomunicaciones y telefonía IP, similar a la solución requerida por el INCICH, incluyendo los rubros: servicios de cableado estructurado, telefonía IP, troncales digitales (enlaces digitales) y servicios administrados.
El licitante deberá proporcionar las cartas de satisfacción yde la cancelación de la garantía de cumplimiento, de al menos 8 contratos con una antigüedad máxima de 6 años cumplidos al acto de presentación y apertura de proposiciones, en los que haya otorgado servicios de telefonía IP, troncales digitales (enlaces digitales) y servicios administrados.
El licitante deberá proporcionar su currículum y documento que avale tener la máxima certificación en la marca de equipo de telefonía IP propuesto, de al menos 2 personas, quienes serán encargados de la implementación y puesta a punto de la solución.
Los servicios objeto de la presente licitación deberán cumplir con los términos dispuestos en la presente convocatoria y como lo establecen:

· ISO IEC 20000-1 2011.-SISTEMAS DE GESTIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN.

· CERTIFICACIÓN ISO 9001:2008, SISTEMA DE GESTIÓN Y OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

· PARA EL SISTEMA DE CABLEADO DEBERÁ APEGARSE A LA NORMA INTERNACIONAL EIA/TIA-568B

· EIA/TIA 569-A REFERENTE A LA NORMA DE CONSTRUCCIÓN COMERCIAL PARA ESPACIOS Y RECORRIDOS DE TELECOMUNICACIONES CON MATERIALES COMO LOS SON:
a) LOS TUBOS DEBEN ESTAR FABRICADOS EN TRAMOS CON UNA LONGITUD MÍNIMA DE 3.05 M.

b) DEBEN TENER SOPORTES PARA EVITAR TENSIONES MECÁNICAS SOBRE LOS CABLES DICHOS SOPORTES SE DEBEN INSTALAR AUNA SEPARACIÓN MÁXIMA DE 2.0 METROS.

EIA/TIA 606, ESTÁNDAR PARA LA ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS COMERCIALES.

EIA/TIA 568B 2 ISO/IEC 11801, PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE DEINFORMACIÓN CATEGORÍA 6/CLASE E.
ANSI/TIA/EIA-568-B.2 Y B.3, Y/O ANSI/TIA/EIA-568B.2-1.

TIA / EIA 568-C.3-1, ISO / IEC 11801, IEC-61.754-7 (INTERNACIONAL), TIA-604-5 (FOCIS-5) Y UL 1666 (OFNR).

ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS
ANEXO TÉCNICO 1
A continuación se enlistan los números telefónicos institucionales:

Cabecera de grupo: 55732911
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5655-1016 | 22| 5573-0486

5573-2043  [31|5573-6352 5485-1568 | 26| 5573-0846
5573-2274 [32|5573-4142 5485-2218 | 27| 5573-0880
5573-2065 [33|5573-3579 5485-2047 | 28| 5573-0926
5573-2405 |34 |5573-1419 5485-0887 | 20| 5573-0994

10| 5573-2416 |35|5573-3423 10 |5485-0888 |30 |5573-1433
11| 5573-2327 |36|5573-1926 11 |5485-0889 |31]5573-2479
12| 5573-2454 | 375573-0629 12 |5513-3740 |32|5573-3563
13| 5573-2440 |38|5573-1576 13 |5513-3830 |33|5573-4687
14| 5573-2471 |395573-3372 14 |5513-5141 | 34|5573-5138
15| 5573-2426 |40 |5573-0820 15 |5513-5368 |35|5655-2873
16| 5573-2459 [41|5573-5255 16 |5513-5811 |36|5655-29013
17| 5573-2450 [425573-5203 17 |5513-8831 |37|5655-9543
18| 5573-2427 |43 |5573-5248 18 |5513-8887 |38|5573-4785
19| 5573-2403 [44|5573-5278 19 |5513-8888 |39 5485-9890
20| 5573-2549 |45|5573-5307 20 |5573-0424 |40 5485-2048 u

21| 5573-2620 |46 |573-5441
22| 5573-2496 |47 |5573-5338
23| 5573-2005 |48|5573-5443
24| 5573-2631 |49|5573-5524
25| 5573-2403 |50 |5573-5097
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ANEXO TÉCNICO 2.- CABLEADO ESTRUCTURADO DE 77 NODOS

A continuación se enlista puntualmente el área de los nodos con cableado estructurado requeridos por el Instituto.
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Anexo B Cableado estructurado de 77 nodos

A contimacion seenlita punfualmente e irea e los nodos con cableado estuchirado requeidos por el nsiuto
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ANEXO TÉCNICO 3.– ENLACES DE FIBRA ÓPTICA 10GB
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Anexo C - Entaces de fibra éptica 10GB
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Suministro, instalacidn, pruebasy puesta en servicio de enlaces de cable de fibra 6ptica monomodo 052 9/125
micras de 12 hilos, para exteriores; se debers considerar el total de los materiales requeridosy todolos elementos
necesarios para su correcta instalacién, flete a obra, acarreo, colocacién de tornilleria, soportaria, equipo de
seguridad y certificacion. Asi mismo, la garantia de las instalaciones especificas, depreciacion y demds cargos
derivado del uso de equipo y herramienta, limpieza y retiro del escombro producto, y todo lo necesario para su
correcta ejecucion.

12 distribuidores de fibra dptica con 3 ranuras para médulos multimodo / monomodo, panel ciego, precargado
con adaptadores para fibra 6ptica monomodo LC, con formato horizontal, montable y desmontable, para rack de
19 pulgadas, las fibras deberdn estar etiquetadas en cada extremo, asi como en cada registro que se encuentre
en su trayectoria. Considerar los médulos necesarios para conectar los 12 hilos de cada fibra dptica en ambos
extremos, los materiales requeridos y todos los elementos necesarios para su correcta instalacién, flete a obra,
acarreo, colocacién de tornilleria soportaria, equipo de seguridad, certificacién. Asi mismo, la garantia de las
instalaciones especificas, depreciacicn y demds cargos derivado del uso de equipo y herramienta, limpiezay retiro
el escombro producto, y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
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Cada uno de los 9 enlaces deberd integrar los conectores LC monomodo necesarios para conectar los 6 pares de
hilos de F.O. buferizada 90um en el distribuidor de fibra 6ptica, considerar mano de obra, materiales requeridos,
flete obra, acarreo, colocacién de tornilleria soportaria, equipo de seguridad, certificacion. Asimismo, la garantia
e las instalaciones especificas, depreciacién y demis cargos derivado del uso de equipo y herramienta, limpieza
 retiro del escombro producto, y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Cada enlace de fibra Optica integrara para su conexidn a los equipos de comunicaciones del instituto como

« Dos médulos de fibra dptica 10 base LR, debera ser de la misma marca del switch que se tiene en la
Insttucion.
« Dos cordones jumper diplex LC-LC monomodo de 3 metros de longitud, manufacturados en fabrica

A continuacion se describen las dreas donde serén instalados los enlaces de fibra dptica

F] Edifcio ) Ubicacion

1| EdifiioA | Planeacion Basamento edificio &_Entrando a planeacién Lado Ioquierdo

| EdficioC | Elecrocardiografia | Basamento Edificio Clado B. primer puerta a  izierda

3 | EdficioC | Ecocardiopraia | Basamento Edficio C lado A. ol fondo de I sala de iterprefacion
4| EdcioD [Acervo Basamento Edificio D, Entrando al acervo de Iado derecho,

5| EdificeE_| Escuels de enfermeria | Sublendo s escaleas en l baio de msjeres.

6| EdificioH | Hospitalizacien Basamento del Edificio H Enfrente e lavanderi en donde exta ol PRX.
7 | Edificio RI_| Sociedad Mexicana | Debajo de las esaleras en s sociedades

8| Edifao R | Departamentos [ costado de Lasescaleras

9 | Auditorio | Auditoro ‘Subiendo escalera para a prexsa e bodega 20

10[EdfcioB | MDE-SITE En la Subdireccion de Informaica

24 Inicio ) ) () L





ANEXO TÉCNICO 4
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Instalacién y puesta en operacién de la infraestructura minima de 77 servicios de cableado estructurado de voz
de cable de cobre UTP categoria 6 clase E, con cubierta CMR (minimo) con su canalizacion correspondiente (en
caso de que esta lo requiera), 3 (nueve) enlaces de fibra Gptica de 50/125 micras (minimo) con su canalizacién
correspondiente (en caso de que esta lo requiera), 1 reflejo de voz con multipar para 400 extensiones, con su
‘canalizacion correspondiente (en caso de que esta lo requiera), mismos servicios que cubrirén las necesidades
‘operativas de la red de voz de las unidades médicas y administrativas del Instituto

Bl cableado estructurado debers induir todos los materiales, canalizaciones, adecuaciones, accesorios de
conexion, cordones de parcheo, gabinetes, racks y materiales miscelaneos requeridos para los servicios operen
de manera éptima.

Descripcién técnica del sistema

El sistema de transporte de informacién requerido es considerado como una solucién jntegral, por lo que los
componentes pasivos (cordones de parcheo, conectores jack's RI-45, cable UTP, paneles de parcheo, etc)
deberén de ser de un solo fabricante para asegurar e rendimiento dptimo el sistema en la ransmision de sefales
 cumplir con a categoria § clase E solicitada.

I sistema de cableado debe apegarse a la norma internacional EIA/TIA-5688.

« Especificaciones técnicas generales.

a) Utiizacién (0 en su caso depuracién, de acuerdo con la propuesta de cada participante) de a canalizacion para
todo el cableado del sistema, de acuerdo con el esténdar internacional EIA/TIA 569-A referente a la norma de
construccién comercial para espacios y recorridos de telecomunicaciones con materiales como los son:

= Los tubos deben estar fabricados en tramos con una longitud minima de 3.05 m
= Deben tener soportes para evitar tensiones mecinicas sobre los cables dichos soportes se deben instalar 3
una separacién maima de 2.0 metros

Los soportes para a tuberia (Condut) constaran de lo siguiente:

 Taquete expansivo fijado a  losa, muro o piso de 4" (un cuarto de pulgac).

= Abrazadera ajustable tipo pera abricada d acero con acabado galvanizado.

 Tormillode % ”(un cuarto de pulgada) con rondana plana fabricada de acero con acabado galvanizado, fjada
ala abrazadera con tuercas de 4" (un cuarto de pulgad) de acero l carbén gavanizado.

 Deben sujetarse firmemente a mencs de 30 c de cada caja de registro u otra terminacién cuslauiera,

5o pueden extender transversalmente a través de paredes o verticalmente a ravés de pisos en el interior de
un edificio

* Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos en zonas distntas 3 punto anterior, deben contar
con buenos acabados y contarcon pintura del color eistente.

= Debe exstr una separacion adecuada con respecto a as trayectorias de instalaciones eléctricas, de acuerdo
aloindicado en el articulo 800-52 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2005.





[image: image9.png]24

Archiva EdicénVer

ex0 D (3).pdf - Adobe.

eader

Ventana Ayuda

x

Inicio.

= 7] B B| e 3|

Herramientas

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

Para determinar el tamafio adecuado de los tubos requeridos para la instalacion del cableado de
telecomunicaciones se debe utizar I informacién que se especiica en a Tabla No. 1 “Dimensionamiento de.
Tubert

Paraunir dos, ramos rectos de tuberia (Conduit pared gruesa), o para una curva con un tramo recto, se debe
tlzarun copl con rosca tipo NPT en su interior, fabricaco del mismo material que el tubo (Condut).

Para uni dos, tramos rectos de tuberia (Conduit pared delgada), 0 para una curva con un tramo recto, se
debe utilzar un cople tipo americano, fabricado del mismo material que el tuba (Condut)

Las curvas deben estar fabricadas del mismo material que el tubo (Condut),y su adio interno de cunvatura
ebe ser de al menos 6 veces el didmetro interno de a tuberia (Condut).

Se debe colocar un juego de contratuerca y monitor, con rosca tipo NPT, en los extremos de la tuberia
(Condut pared gruesa) que terminen e cajas de registo y cajas para salida d telecomunicaciones.

o ARG O IS
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Tabla N* 1 Dimensionamiento de tuberia

b) Caracteristicas del Cableado estructurado horizontal categoria 6 clase E un margen sustancial sobre todos los

parémetros: Cumplir con todos los requisitos de rendimiento para las aplicaciones actualesy propuestas, tales
‘como Gigabit Ethernet (1000 BASE-TX), 10/100BASE-TX, Token Ring, ATM 155 Mbps, 100 Mbps TP-PMD, RDSI,
analégicasy digitales de voz (VolP), que sobrepase los niveles técnicos normales de cable UTP que son

una capacitancia de 5.6F/100m nominal.
impedancia de 100 Ohms (+) - 15%, 1-600 MHz 0 mayor.

Conductor de resistencia de 66 58oHms/km méximo.

Voltaje mayor a 300 VAC 0 VDC

Con una propagacisn de retardo de 948ns/100m 2 250 MH.

Velocidad nominal de propagacién del 70%

‘Temperatura de operacién de -20° C -60° C (4" F~ 140° F)
‘Temperatura de almacenamiento de 20 C— 80" C (4° F~ 176" F).

« Conductores de 22 a 24 AWG de cobre sdlido.

o Aislamiento de polietileno.

* Chagueta de PVC con un diémetro nominal de .220in a.0290in nominal

) El cableado de back bone (fibra Optica) deberd ser para ambientes e tipo campus o para largos recorridos

entre los edificios en instalaciones enterradas, aéreas, conducto o directa. los cables deben de constar con un

27
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recubrimiento nominal de 250 micras entintadas, que envuelva las fibras de 50/125 micras en tubos de
amortiguamiento con un gel de agua-barrera compuesto de rellenoy codigos de color, 6 hilos de tubo central
con chaqueta de polietileno con densidad media exterior. Los cables deben estar disefiados y probados para
‘cumplir con los requisitos de a fibra y cable de alto rendimiento de la TIA 568, 1SO 11801, Telcordia GR-20-
CORE e ICEA-640, normas internacionales, y que cuente o exceda los siguientes parametros establecidos:

Que se encuentre en el rango de os 850nm/1300nm

Atenuacién maxima de 3.5/1.5 db/km a 3.2/1.2 db/km

‘Ancho de banda de 500/500 MHz/km a 3500/500 Mz/km

Con distancia de los 10 GB Ethernet de los 82 2 550m.

Especificaciones de fibra de 1a TIA-492AAAA, TIA-492AAAB, TIA-492AAAC, TIA-492AAAD.

d) Identificacion de los elementos del sistema de cableado estructurado, de acuerdo con el estndar EIA/TIA 606A
estandar para la administracién de infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales. La
identificacién ser de la siguiente manera;

« Deben de estar asociados exclusivamente a cada elemento.

Caracteres descriptivos uniformes.

Mantenerse para cada elemento identificado,

Rastreable a dentificaciones de como se construyo.

Las etiquetas deben ser daramente visibles con el color apropiado contraste y tamafo.

‘Generadas por maquinas en medios permanentes

* Resistencia ala humedad, calor y luz utravioleta
* Nose permite nomenclatura o inscripciones con marcadores o etiquetas con masking tape.
De esta manera debers de ser el identificador de cableado horizontal en MDF y/o IDF y en estaciones de trabajo.

‘Cableado horizontal.
Tdentificador: (G~ [tipol - [tipo 2 [tipo 3] 10X
[CH = Cuarto de comunicaciones.
Itipo] = Piso.
tipo]2=Panel de parcheo

Itipo 3]= Datos

00 = Nimero de Ia Salida a la que se interconecta
Identificador: [GH - [tipo) - [tipo 2 [tipo 3] XX

CH = Cuarto de comunicaciones.

[tipo] = Piso.

tipo]2=Panel de parcheo

[tipo3]= FO

00 = Namero de la Salida a la que s interconecta
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) Memoria técnica del sistema de transporte de informacién. Esta memoria técnica deberd e ser revisada y
aceptada, sera parte integrante de Ia certificacion el sistema de cableado instalado y debe de constar de los
siguientes elementos para su aceptacion

o Indice-portada.

Presentacién

Alcance del proyecto

Informacion técnica

Planos

Matrices de conexion

Fotos,

Carta de aceptacion.

« Conclusiones.

« Glosario.

) Certificacisn del sstema de transponerte de informacion. Se deberan de presentar los siguientes documentos:

« Presentar original y copia del documento certificado otorgado por el fabricante de los componentes de

conectividad ofertados, que acredite al proveedor como empresa certificada para la instalacion del
sistema de transporte de informacion e Ia tecnologia ofertada.

* Presentar carta del fabricante mediante la cual garantice por escrito la certificacién del cableado por un
periodode 15 afios en el istema de cableado (cobre y fibra) mencionando que el sistema cumple y excede
los requerimientos de desempefio de Ia EIA/TIA 5688 2 ISO/IEC 11801, para el sistema de transporte de
informacién categoria 6/clase E.

« Presentar la carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual garantice por
escrito la existencia de los mismos durante un periodo minimo de 5 afos.

o Elsistema de cableado propuesto se deber considerar como una salucién y de un solo fabricante que la
respalde, para asegurar el rendimiento 3ptimo el sistema en la transmisicn de sefiales y cumplir con la
categoria 6/clase E solicitada.

Sistema de transporte de informacion.
Los servicos solicitados se encuentran distribuidos de acuerdo al “Anexo B”

Lainstalacién e implementacién del sistema de transporte de informacin para e Instituto Nacional de Cardiologia
Ignacio Chavez debers de contar con certficacion de sus componentes por parte del fabricante con una poliza de
garantia de 15 afios minimo, que esté reconocida por las leyes mexicanas y que involucre tanto al fabricante como
alintegrador del sistema.

Los Patch cord categoria 6/clase E, deben cumplir os requisitos de [a TIA/EIA-568.C.2 ¢ S0 11801 para categoria
6que son:

Lo patch cord deberan de ser de cable UTP Categoria 6 clase E (minimo) manufacturados en fabrica,
ebers tener rotulado en la cubierta exterior la marca del fabricante y categoria, no se aceptaran
fabricados en campo,
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Exceder el desempefio para categoria § establecido por a TIA/EIA 568-C.2 & IEC 61156-5 (1SO11801) para
categoria 6

Que cuente con ancho de banda disponible PSACR por lo menos hasta los 280 Mz, comprobable con
pruebas ETL.

Ser parte de una solucion completa en la que todos los componentes son manufacturados por el mismo
fabricante.

‘Cumplir con la directiva europea 2002/95/EC sobre restriccion para el uso de sustancias peligrosas
(Roks).

Disponible en diferentes longitudes y tamafios.

Debe contar con pestilo anti enredos y bota relevadora de esfuerzo para el cable.

Contar con niimero de control de calidad.

La longitud méxima en el drea de trabajo, esto es, de la roseta al equipo de cSmputo serd de 9 10 pies (2.7 a
3.00 metros) de longitud y debers estar rematado por ambos extremos con conectores plug RI-45, ademds de
contar con “proteccidn”, para faciltar la identificacién de los servicios y evitar radios de curvatura excedidos,
‘deben ser color gis en estacién de trabajo.

Enel gabinete, los cables de parcheo que van e Ia terminacion mecinica de conexién transversal al equipo activo
(switch), estos deberan contar con una longitud de 4 a7 pies (1.2 2.10 metros) y serén de color azul

El Panel de parcheo del cableado horizontal, debe ser terminado en accesorios de conexién que cumpla con los
requerimientos de [a ANSI/TIA/EIA-S68-8.2y B.3, y/o ANSI/TIA/EIA-568B.2-1 debe soportar la transmision de alta
velocidad y requerimientos de datos, el panel de parcheo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Exceder el desempefio para Categoria 6 establecido por la TIA/EIA 568-C.2 ¢ IEC 61156-5 (1S011801) para
categoria 6

Presentar pruebas de desempefio de un laboratorio externo UL o ETL en configuracién de 4 conexiones
‘como o indica la TIA/EIA 568-8.2-1, incluyendo el resto de los productos que integran el canal en esta
propuesta

Que cuente con ancho de banda disponible PSACR por lo menos hasta los 280 Mz, comprobable con
pruebas ETL.

Ser parte de una solucién completa en la que todos los componentes son manufacturados por el mismo
fabricante.

‘Cumplir con la directiva europea 2002/95/EC sobre restriccion para el uso de sustancias peligrosas
(RoHs).

Panel de parcheo para categoria 6 de 24 puertos minimo, con identificacién frontal y posterior,
conectores IDC y jack de 8 posiciones, que soporte a tecnologia Ethernet en el orden de 1 Gigabit, con
terminacion de pares T-568/8.

£l cable de par trenzado de 100 O categoria 6 debe conectarse a un panel de parcheo, de la misma
categoria, cuyas caracteristicas de transmision deben ser desde 1 hasta 250 MHz, minimo.

Para facil montaje en gabinete de 19 pulgadas.

Los conectores deben incluir cédigos de colores para mostrar la configuracién de pares individuales

Los paneles instalar por parte del proveedor deberén soportar el 30% de crecimiento sobre los nodos a
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instalar.
« Cada panel de parcheo, deber incluir un organizador de cables de dos unidades de rack minimo, en
material plastico 6 metslico adems de identificar los servicios de voz.

Backbone o cableado vertical.

Se realizara la instalacién de 9 enlaces de fibra Sptica en el Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio Chavez y se
‘debe de utilizar una topologfa jerérquica en forma de estrella debe tener como méximo dos niveles jerdrquicos
de interconexién, con el fin de evitar la degradacion de la sefal producida por sistemas pasivos y para simplificar
1a administracién de la red de cableado. Los servicios requeridos se administraran de acuerdo al “Anexo C*

Los enlaces de fiba 6ptica deberéin cumplir con los esténdares de la Norma ANSI/TIA/EIA 492 AARB, ANSI/EIA/TIA-S68 8.3 0
eaquivalente,  in de asegurar que las instalaciones proporcionen la méxima vica dtily un Gptimo desempeo, cada servicio
debers contar con la caracteisticas antes mencionada para su correctainstalacion y con elementos de conectividad como:

Charolas o shelve para Ia terminacién de fibra Gptica deberd contar con ambiente de seguridad y durabilidad,
para que este propésito se cumpla, deberén ser rematadas en unidades de interconexién de fibra que cumplan
con lassiguientes especificaciones:

« Lascharolas de fibra 6ptica precargadas, deberan estar disponibles en configuracién de 6 0 12 conectores
LC diplex para montaje en racks o gabinetes de 19" que cumplan con la EIA-310/IEC 60297.er parte de
‘una solucién completa enfa que todos los componentes son manufacturados por el mismo fabricante.

 Tipo cajén deslizable para proteccion y facil acceso a las terminaciones, conexiones y/o empalmes de la
fibra multimodo.

*  Con espacio para identificacion frontal

 Debers considerar todos los elementos necesarios para la conectorizacién y la instalacién de fos enlaces
defibra optica.

« Todas lasfibras deberan ser rematadas shelve o charola,

« Deberén estar identificadas en el punto de conexién  en las trayectorias

*  Los conectores deberan ser instalables en campo LC/PC epoxi/polish de 1.6mm a 2.0mm.

Jumper de fibra 6ptica debers de ser un cable de alta calidad el cual debe cumplir con caracteristicas similares a
las deIa fibra que se conectara.

« Debe cumplircon las normas TIA / EIA 568-C.3-1, 15O / EC 11801, IEC-61.754-7 (internacional), TIA-604
5(FOCIS-S) y UL 1666 (OFNR).

« Deberén contar con fibra Gptica, con revestimiento de PVC.

« Deberén tener conectores del tipo LC en un extremo y LC (ddplex) en el otro extremo.

« Deben contar con etiquetas de identificacién (serializado individual) para seguimiento y control de
calidad

o Disponibles en diferentes longitudes en gabinetes de cableado donde se instale un enlace:

« Se debe proveer cordones de parcheo de 10 pies, al menos 1 jumper ddplex por cada punto de fibra
conectado,
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Enlace de vo (espejo de conmutador).

Setendrd que realzar la nstalacién de un enlace con cable multipar con la cantidad de pares necesaria para cubrir
1a cantidad de lineas solicitadas, para realizar los trabajos de redundancia de los servicios telefGnicos.

Servicios requeridos (enlace de reflejo de voz).
N Minimo requerido
de extensiones
B 400 [
Para el cambio de estos servicios a 1a nueva infrastructura de voz e tendrd que realizar un plan de trabajo
informando el tiempo que se llevara el cambio de las extensiones (unitaria) para dar aviso al personal de los
‘cambios que se realizaran a a hora establecida, y con esto no generar problemas que interfieran en as actividades

el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chave

MoF IoF

Pruebas del sistema de transporte de informacion (cableado estructurado)

Setendran que realizar las pruebas de desempefio en el 100% de las saidas de telecomunicaciones instaladas, al
igual que en los cableados de backbone, con un equipo que este certificado de manera independiente por ETL
para verificar que cumple el ivel IV de IS0 el nivel Il e TIA sobre requisitos de precisién. Las pruebas que se
realizaran serén de canal especificando las siguientes pruebas de medicion para cable de par transado de 100
Ohms:

Wire map (mapeo de cableado)

Length (longitud)

Propagation delay (retardo de propagacién)

Delay skew (sesgo de retardo)

DC loop resistance (resistencia de lazo DC)

Insertion loss (Attenuation) (perdida de insercion [atenuaciénl).

Return loss (RL), RL remote (perdida de retomo (RL), RL a remoto).

'NEXT, NEXT @ Remote (NEXT, NEXT a remoto)

Attenuation-to-crosstalk Ratio (ACR), ACR, Remote (relacién atenuacion a diafonia [ACR], ACR a
remoto).

ELFEXT, ELFEXT @ Remote (ELFEXT, ELFEXT a remoto)

Power Sum ELFEXT, PSELFEXT @ Remote (suma de potencia ELFEXT, PSELFEXT a remoto)
Power Sum NEXT, PSNEXT @ Remote (Suma de potencia NEXT, PSNEXT a remoto)

Power Sum ACR, PSACR @ Remote (suma de potencia ACR, PSACR a remoto).

Identificacion fisica de cada una de Ias salidas de telecomunicaciones.

Identificacion fisica de cada elemento instalado en los racks de telecomunicaciones, como son paneles de
parcheo para el cableado horizontal y paneles para el cableado de backbone.
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ANEXO TÉCNICO 5
A continuación se enlistan las ubicaciones de las áreas donde no existen equipos de comunicaciones (switches) con Powerover Ethernet (PoE).
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ANEXO B (MODELO DE CONTRATO)
Contrato No.: INC-S-____ -2017


LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA
CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE XXXXXXXXXX, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA “IGNACIO CHÁVEZ”, A QUIEN SE LE DENOMINA 
“EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA LA EMPRESA XXXXXXXX, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” REPRESENTADA POR EL XXXXXXXXXX, EN SU CARÁCTER DE XXXXXXXXX, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

D E C L A R A C I O N E S

I.- “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

I.1
EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA LA SUSCRIPCIÓN DE ESTE INSTRUMENTO, LO QUE ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 64,006 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2016, PASADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 181 DEL DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO MIGUEL SOBERÓN MAINERO, Y MANIFIESTA QUE A LA FECHA DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS NI REVOCADAS
I.2
ES UN ORGANISMO PÚBLICO, DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO MEDIANTE DECRETO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 23 DE JUNIO DE 1943, ACTUALMENTE REGIDO POR LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 26 DE MAYO DEL 2000. Y TIENE POR OBJETO LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA EN EL CAMPO DE LA SALUD, LA FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD DE LOS PADECIMIENTOS CARDIOVASCULARES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 2º FRACCIÓN III  DE LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD.

I.3
TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE JUAN BADIANO NÚMERO 1, COLONIA SECCIÓN XVI, DELEGACIÓN TLALPAN, CÓDIGO POSTAL 14080, EN MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, MISMO QUE SEÑALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

I.4
ENTRE OTROS SERVICIOS, REQUIERE LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELEFONIA.
I.5
LA ADJUDICACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZÓ A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 26 FRACCIÓN I, 26 BIS FRACCIÓN II, 28 FRACCIÓN I DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

I.6
CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NECESARIA PARA CUBRIR LAS OBLIGACIONES ECONÓMICAS DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL ESTÁ LEGALMENTE AUTORIZADO, COMO SE DEMUESTRA CON EL OFICIO No. XXXXXXX DE FECHA XXDE XXXX DE 20XX, PARA LO QUE AFECTARÁ LA PARTIDA PRESUPUESTALXXXXX, DENOMINADA XXXXXXXXXXXX, del cuál anexo copia simple al final de éste instrumento legal.

I.7
QUE EL TITULAR DE LA SUBDIRECCIÓN DE INFORMATICA, FUNGIRÁ COMO ENLACE PARA ATENDER EL DESARROLLO Y SUPERVISIÓN DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO. 

II.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA: 

II.1
QUE LA EMPRESAXXXXXXXX, ACREDITA SU LEGAL EXISTENCIA CON LA EXHIBICIÓN DELA PÓLIZA  NÚMERO XXX DE FECHA XX DE XXXX DE XXXX CONTENIDA EN EL LIBRO XXXXXX DE SOCIEDADES MERCANTILES, PASADA ANTE LA FE DEL CORREDOR PÚBLICO XXXXXX, NÚMERO XXXX CON EJERCICIO EN EL ESTADO DE XXXXXXX.

II.2
QUE EL XXXXXX DE LA EMPRESAXXXXXX,ES EL XXXXXXX QUIEN ACREDITA LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTA, CON LA PÓLIZA NÚMERO XXXX, DE FECHA XX DE XXXX DE XXXX, PASADA ANTE LA FE DEL CORREDOR PÚBLICO XXXXX XXXXX, NÚMERO XX CON EL EJERCICIO EN EL ESTADO DE XXXXXX, ASÍ MISMO, MANIFIESTA QUE A LA FECHA DE CELEBRACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO NO LE HAN SIDO LIMITADAS, MODIFICADAS O REVOCADAS LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS EN LA ESCRITURA PÚBLICA ANTES CITADA.

II.3 
OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA SE CONTEMPLA ENTRE OTRAS: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

II.4
QUE HAN CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCIÓN SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ASÍ COMO LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL ANEXO XXXXX DE  ESTE INSTRUMENTO. 

II.5
QUE REÚNEN LA CAPACIDAD TÉCNICA Y LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES PARA OBLIGARSE A LA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 

II.6
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

II.7
QUE CONOCEN EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y SU REGLAMENTO, EL CONTENIDO DEL ANEXO XXXX QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO DE LAS DEMÁS NORMAS ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

II.8
SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, BAJO LA CLAVE XXXXXXXXXXXXXX.
II.9
QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SEÑALAN COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN CALLE XXXXXXXX NÚMERO XX,  COLONIA XXXXX, CÓDIGO POSTAL XXXXX, EN MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, MISMO QUE SEÑALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.
HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

C L Á U S U L A S

PRIMERA.- 
OBJETO DEL CONTRATO. – “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A LLEVAR A CABO LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE XXXXXXXXXXXXXXXXX, DE CONFORMIDAD CON LO CONTENIDO EN EL ANEXO XXX QUE CORRESPONDE A LA PROPUESTA DEL“PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL DEBIDAMENTE RUBRICADO Y SIGNADO POR CADA UNA DE LAS PARTES, FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO; “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A REALIZARLO HASTA SU TOTAL TERMINACIÓN, ACATANDO LO ESTABLECIDO POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES.  

SEGUNDA 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.- PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PROPORCIONAR; LO SIGUIENTE PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
A) OBSERVAR LAS DISPOSICIONES QUE “EL INSTITUTO” TIENE ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN ACCESO A SUS INSTALACIONES, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA INDICACIÓN QUE AL EFECTO EMITA EL MISMO;

B) NO SUBCONTRATAR NI CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FÍSICA O MORAL LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO;

C) INFORMAR A “EL INSTITUTO” OPORTUNAMENTE DE LOS HECHOS Y RAZONES DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS QUE LO IMPOSIBILITEN PARA CUMPLIR, EN SU CASO, CON LAS OBLIGACIONES QUE LE SEÑALA EL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA
CONDICIONES DE USO.-LAS MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES O CORRECCIONES EFECTUADAS A LA PRESTACIÓN DELSERVICIO XXXXXXXXXX, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, PODRÁN SER USADAS POR “EL INSTITUTO” CONFORME A ESTE CONTRATO. 

CUARTA
SOPORTE TÉCNICO CORRECTIVO.- CUANDO SE PRESENTEN FALLAS O ERRORES EN LA OPERACIÓN OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUYO CASO “EL INSTITUTO” REQUIERA ASESORÍA O SOPORTE TÉCNICO PARA EL USO DE LOS MISMOS, SE SEGUIRÁN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS CONFORME A LAS PÓLIZAS DE SOPORTE TÉCNICO VIGENTES AL MOMENTO DE LA SOLICITUD POR PARTE DE  “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DIAGNOSTICARÁ EL ESTADO DE LOS PROGRAMAS REPORTADOS QUE SEAN OBJETO DE LAS FALLAS O ERRORES, UTILIZANDO RUTINAS DE DIAGNÓSTICO Y ANÁLISIS DE FALLA, ASÍ COMO TODOS AQUELLOS PROGRAMAS DE APOYO QUE CONSIDERE NECESARIOS.

QUINTA
MONTO DEL CONTRATO.-“EL INSTITUTO” PAGARÁ A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, COMO CONTRAPRESTACIÓN POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO UN IMPORTE DE $XXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.)  MÁS LA CANTIDAD DE$XXXXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.)CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO UN TOTAL DE $XXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.), EL PRECIO DEL SERVICIO ES FIJO E INALTERABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA LIQUIDACIÓN TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO NO SIGNIFICA LA ACEPTACIÓN DEL MISMO, POR LO TANTO “EL INSTITUTO” SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE QUE ÉSTE NO SEA DE ACUERDO AL CONTENIDO ESTABLECIDO EN EL ANEXO XXXXX  DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIN PERJUICIO DE LAS PENALIZACIONES ESTABLECIDAS.  EN ESTE CASO, SI “EL INSTITUTO” EFECTUARA CUALQUIER RECLAMACIÓN SOBRE EL SERVICIO CONTRATADO, DEBERÁ HACERLO DENTRO DE UN PLAZO DE 45 (CUARENTA Y CINCO) DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE SURJA DICHA RECLAMACIÓN Y DEBERÁ PRESENTARSE POR ESCRITO, ANEXANDO EN SU CASO LOS DOCUMENTOS QUE SIRVAN DE PRUEBA.

SEXTA
FORMA Y LUGAR DE PAGO.-“EL INSTITUTO” SE OBLIGA A CUBRIR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL IMPORTE SEÑALADO EN LA CLÁUSULA QUINTA MEDIANTE XXXXXXXXX MENSUALIDADES VENCIDAS LOS CUALES SERÁN PAGADOS A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS, CADA UNO POR LA CANTIDAD DE$XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.) MAS EL 16% DEL IVA QUE CORRESPONDE A $XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.) HACIENDO UN MONTO TOTAL DE $XXXXXXXX (XXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N.), SIN EXCEDER LOS 20 DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACIÓN DE LA(S) FACTURA(S) CORRESPONDIENTE(S) DE ACUERDO AL ARTÍCULO 45 FRACCIÓN XII DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO QUE REÚNAN LOS REQUISITOS FISCALES EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 29-A, DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, EL CUAL SEÑALA LA OBLIGACIÓN DE INDICAR EN LA FACTURA: 

· NÚMERO DE CLAVE INTERBANCARIA DE 18 DÍGITOS.
· NOMBRE DEL BANCO.
· NÚMERO DE SUCURSAL Y DE CUENTA
· NÚMERO DE CONTRATO
· REQUISITOS FISCALES VIGENTES
· REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
ADEMÁS, DEBERÁ CONTENER:
· FIRMA DE (EL ÁREA REQUIRENTE) Y DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”
· DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO, SUBTOTAL, IVA Y TOTAL.
· NÚMERO DEL CONTRATO, PERIODO FACTURADO, PRECIOS UNITARIOS, IMPORTE TOTAL, IVA DESGLOSADO
AUNADO A LO ANTERIOR LA(S) FACTURA(S) DEBERÁN CONTENER LA LEYENDA: “PAGO EN UNA SOLA EXHIBICIÓN”. EN LA PRIMERA EXHIBICIÓN QUE REALICE DE LAS FACTURAS EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERÁ ANEXAR EL CONTRATO ORIGINAL Y COPIA DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO; PARA LOS PAGOS SUBSECUENTES DEBERÁ PRESENTAR COPIA DE LA PRIMERA Y ÚLTIMA HOJA DEL CONTRATO RESPECTIVO, CON EL SELLO DE AFECTACIÓN PRESUPUESTAL Y COPIA DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE LA(S) FACTURA(S) ENTREGADA(S) PARA SU PAGO PRESENTE(N) ERRORES O DEFICIENCIAS, SERÁ(N) DEVUELTA(S) AL “PRESTADOR DE SERVICIOS”,  PARA SU CORRECCIÓN, EL PLAZO DE PAGO INICIARA CON LA PRESENTACIÓN DELA FACTURA CORRECTA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS SERÁN A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE FONDOS A LA CUENTA BANCARIA DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR MEDIO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA FEDERAL QUE OPERA LA TESORERÍA DELA FEDERACIÓN, Y SE HARÁN DENTRO DE LOS 20 DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA RECEPCIÓN DELA FACTURA O BIEN, CON EL CONSENTIMIENTO DEL PROVEEDOR, SE REALIZARÁ A TRAVÉS DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, NO PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

SÉPTIMA
VIGENCIA.-LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ DEL XXXXX DE XXXXX AL XXX DE XXXXXX DE XXXX, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACIÓN ANTICIPADA, EN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO COMO SE ESTABLECE EN LA CLAÚSULA DÉCIMA OCTAVA CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

OCTAVA

OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A: 



A)
PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO CONFORME A LAS CARACTERÍSTICAS Y DESCRIPCIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO Y EN EL ANEXO XXXXXXXXXX.



B)
CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TÉCNICO ESPECIALIZADO EN EL RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCIÓN, OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN CONTINUA DE LOS SERVICIOS.

NOVENA

OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA CON “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A PROPORCIONARLE TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

DÉCIMA
GARANTÍAS. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A OTORGAR UNA FIANZA QUE CONTENGA SU NOMBRE O RAZÓN SOCIAL, EN FAVOR Y A SATISFACCIÓN DEL “INSTITUTO”, EXPEDIDA POR INSTITUCIÓN LEGALMENTE AUTORIZADA, HACIENDO REFERENCIA AL PRESENTE INSTRUMENTO Y OBLIGACIONES GARANTIZADAS, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y CONSIDERANDO LOS DESCUENTOS QUE, EN SU CASO, LE OTORGUE A “EL INSTITUTO”, DICHA CANTIDAD SE EXPRESARÁ CON NÚMERO Y LETRA. CONFORME A LOS ARTÍCULOS 48 FRACCIÓN II Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 103 DE SU REGLAMENTO,
ESTA GARANTÍA SERÁ ENTREGADA A “EL INSTITUTO” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO.
EN VIRUD DE TRATARSE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, EL LICITANTE SE OBLIGA A RENOVAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DENTRO DE LOS PRIMEROS DÍEZ DÍAS DE LOS EJERCICIOS FISCALES DEL 2018, 2019 Y 2020. DICHA GARANTIA SE DEBERÁ OTORGARSE POR EL 10% DEL MONTO A EJERCER EN CADA EJERCICIO FISCAL. 
EL TEXTO DE LA FIANZA DEBERÁ CONSIGNAR LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA PARA GARANTIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CONTENIDAS EN EL CONTRATO Y SE HARÁ EFECTIVA EN SU TOTALIDAD CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE INSTRUMENTO;

B) QUE LA PRESENTE FIANZA PODRÁ SER CANCELADA ÚNICAMENTE MEDIANTE UN ESCRITO EXPEDIDO POR “EL INSTITUTO” Y ESTARÁ VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRÁ ACORTARSE EN RAZÓN DEL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASÍ MISMO ESTA FIANZA PERMANECERÁ EN VIGOR AÚN EN LOS CASOS EN QUE “EL INSTITUTO” OTORGUE PRÓRROGAS A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

C) QUE LA INSTITUCIÓN DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTÍA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIÉN SE SUJETARÁ PARA EL CASO DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVÉ EL ARTÍCULO 95 BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

D) QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCIÓN TOTAL DEL SERVICIO MATERIA DEL CONTRATO, AÚN CUANDO PARTE DE ÉL SE MODIFIQUE CON LA AUTORIZACIÓN PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A QUE EN EL CASO DE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO SE MODIFIQUE EN LOS TÉRMINOS DE LA CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA, ENTREGARÁ DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DÍAS SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO, LA AMPLIACIÓN DE MONTO Y/O VIGENCIA DE LA PÓLIZA DE FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTÍCULOS 48, 49 Y 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y EN EL CAPITULO VI PUNTO II DE LAS POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

DÉCIMA
PRIMERA
DEVOLUCIÓN DE GARANTÍAS.-EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERÁ SOLICITARLO POR ESCRITO, DIRIGIDO A LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES, LA CUAL SOLICITARÁ AL ÁREA USUARIA, QUE MANIFIESTE POR ESCRITO SI EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CUMPLIÓ EN TIEMPO Y FORMA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, DE ACUERDO AL CALENDARIO DESCRITO EN EL ANEXO XXXXXX, EN CASO AFIRMATIVO LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES SOLICITARÁ A LA SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS SE LIBERE LA GARANTÍA CORRESPONDIENTE CON COPIA PARA EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DÉCIMA

SEGUNDA
PROGRAMA.- PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A AJUSTARSE PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO A TODAS LAS INDICACIONES, SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y DEMÁS ESPECIFICACIONES PARTICULARES QUE EN SU CASO EMITA “ELINSTITUTO”, ASÍ COMO EN EL ANEXO XXXXXXXX QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 

DÉCIMA

TERCERA
SUPERVISIÓN.- “EL INSTITUTO” A TRAVÉS DE LA SUPERVISIÓN TÉCNICA SERÁ LA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, POR LO QUE, TENDRÁ EL DERECHO DE VIGILAR Y SUPERVISAR EN TODO TIEMPO EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y DAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR ESCRITO, LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME CONVENIENTES, RELACIONADAS CON SU EJECUCIÓN, ASÍ COMO LAS MODIFICACIONES QUE EN SU CASO SEAN ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.


EL SERVIDOR PÚBLICO DE “EL INSTITUTO” DESIGNADO PARA SUPERVISAR EL SERVICIO, EN SU CASO EN CUALQUIER MOMENTO PODRÁ CITAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A EFECTO DE REVISAR CONJUNTAMENTE LOS SERVICIOS CONCLUIDOS, CON EL PROPÓSITO DE VERIFICAR QUE LOS MISMOS HAYAN SIDO REALIZADOS CONFORME A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECIFICADAS.

DÉCIMA 

CUARTA
SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES.-  QUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE LAS PARTES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE CONTRATO EN ATENCIÓN A QUE LA EMPRESAXXXXXXXX, SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE XXXXXXXXX,DESCRITO EN EL ANEXO XXXXX, CON LOS RECURSOS QUE LA MISMA CONSIDERE NECESARIOS PARA EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. EL TRABAJO DESCRITO EN LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE SEÑALADOS, NO ABARCA TODAS LAS ACTIVIDADES, IGUALES O SIMILARES EN SU TOTALIDAD, QUE SE DESARROLLAN EN ESTE INSTITUTO Y NO COMPRENDE TAREAS IGUALES NI SIMILARES A LAS QUE REALIZAN EL RESTO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE “EL INSTITUTO”, POR LO TANTO ACEPTAN QUE EN RELACIÓN CON EL PERSONAL QUE TRABAJE CON MOTIVO DE LA EJECUCIÓN DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL, NO EXISTIRÁ RELACIÓN ALGUNA DE CARÁCTER LABORAL CON “EL INSTITUTO”, POR LO QUE NO PODRÁ CONSIDERÁRSELE COMO PATRÓN Y LA EMPRESA CONTRATADA ASUMIRÁ LAS RESPONSABILIDADES QUE DE TAL RELACIÓN LE CORRESPONDA. POR LO QUE LA EMPRESAXXXXXXXXXXX,SE OBLIGA A SACAR A SALVO LOS DERECHOS DE “EL INSTITUTO”.
DÉCIMA

QUINTA
PENA CONVENCIONAL.- ATENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 45 FRACCIÓN XIX, 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ARTÍCULOS 81 FRACCIÓN VII, 86, 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”CONVIENE EN QUE SI NO PRESTA EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE EN EL MISMO SE ESTABLECEN, PAGARÁ A “EL INSTITUTO” UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) POR DÍA NATURAL DE LO INCUMPLIDO, QUE NO DEBERÁ EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTÍA A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA DÉCIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS CLÁUSULAS VIGÉSIMA Y VIGÉSIMA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, RESPONDIENDO ADEMÁS, POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO O MORA, SALVO QUE ESTOS OBEDEZCAN A CAUSAS JUSTIFICADAS, A JUICIO DE “EL INSTITUTO”.

ESTA SANCIÓN SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y SU MONTO SE DESCONTARÁ ADMINISTRATIVAMENTE DE LA LIQUIDACIÓN QUE SE FORMULE, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL INSTITUTO”, DE OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO. 

INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA MORATORIA MENCIONADA “EL INSTITUTO” HARÁ EFECTIVA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, SALVO QUE ESTA OBEDEZCA A CAUSAS JUSTIFICADAS A JUICIO DE “EL INSTITUTO”, EN CUYO CASO EL MONTO DE ESTA SERÁ DESCONTADO EN EL PAGO DE LA FACTURACIÓN DEL MES QUE CORRESPONDA, PREVIA NOTIFICACIÓN POR ESCRITO QUE ENVÍE “EL INSTITUTO” A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DONDE SE LE NOTIFIQUE LA PROCEDENCIA DE DICHAS PENALIZACIONES Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ (10) DÍAS NATURALES, DEBERÁ ARGUMENTAR LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y EXPONER LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO, QUEDANDO FACULTADO “EL INSTITUTO”EN ESTOS CASOS PARA SUSTITUIR LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR SI O POR MEDIO DE TERCEROS.

DÉCIMA

SEXTA
DEDUCCIONES.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DE LAS OBLIGACIÓNES DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES , ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” DESCONTARÁ A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS QUE DEJARAN DE PRESTARSE, ATENDIENDO A LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS MÁS UN 5% ADICIONAL SOBRE DICHO IMPORTE, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE DICHOS SERVICIOS DEBAN SER DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

DÉCIMA

SEPTIMA
MODIFICACIONES.-CUALQUIER MODIFICACIÓN, ADICIÓN O VARIACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO QUE POR RAZONES FUNDADAS PUDIERAN REALIZARSE AL PRESENTE INSTRUMENTO SE PODRÁ HACER DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DE LOS CONCEPTOS O VOLÚMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, MEDIANTE ACUERDO POR ESCRITO, FIRMADO POR LAS PARTES Y SIN ESTE REQUISITO NO SERÁ VÁLIDA, NI SE RECONOCE NINGÚN OTRO ADEUDO QUE POR ESTE CONCEPTO SE PRETENDIERA RECLAMAR; CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.
DÉCIMA

OCTAVA

TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO(ARTÍCULO 54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO).- CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL QUE DEN ORIGEN A LA TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO, O BIEN, QUE POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARÍA ALGÚN DAÑO O PERJUICIO A EL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO CON MOTIVO DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARÍA DELA FUNCIÓN PÚBLICA; SE NOTIFICARÁ CON 10 (DIEZ) DÍAS HÁBILES DE ANTICIPACIÓN A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACIÓN. 

AL EFECTO “EL INSTITUTO” PAGARÁ A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL SERVICIO EJECUTADO OBJETO DEL CONTRATO, ASÍ COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DÉCIMA

NOVENA

PROCEDIMIENTO DE TERMINACIÓN ANTICIPADA (ARTÍCULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 102 DE SU REGLAMENTO, ASÍ COMO EL PUNTO 4.3.4 DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO). PARA EL CASO DE TERMINACIÓN ANTICIPADA A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL INSTITUTO” NOTIFICARÁ, CON 10 (DIEZ) DÍAS HÁBILES DE ANTICIPACIÓN A“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACIÓN CON EL FIN DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”SE PRESENTE A LA INSTRUMENTACIÓN DEL ACTA ADMINISTRATIVA, PARA EFECTO DE PRESENTAR EL FINIQUITO Y LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE.

“EL INSTITUTO”, COMUNICARÁ POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SU   DICTAMEN. 

“EL INSTITUTO”, PAGARÁ LOS TRABAJOS EJECUTADOS, ASÍ COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES (SIEMPRE QUE ESTOS SEAN COMPROBADOS SEGÚN “EL INSTITUTO” Y QUE ESTÉN RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE SE PRETENDE CONTRATAR) A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DENTRO DE UN TÉRMINO QUE NO EXCEDA DE 45 DÍAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE QUE SURTA SUS EFECTOS LA NOTIFICACIÓN DEL DICTAMEN.

VIGÉSIMA
RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO (ARTÍCULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO).- “EL INSTITUTO” PODRÁ rescindir el presente contrato sin necesidad de DECLARACIÓN judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sOlo requisito de comunicar su DECISIÓN por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS QUE SE SEÑALAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO EJECUTA EL SERVICIO DE ACUERDO A LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EMITA “EL INSTITUTO”, O BIEN CUANDO SE HUBIERE AGOTADO EL MONTO DE LA GARANTÍAEN LOS TÉRMINOS DE LA CLÁUSULA DÉCIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUEDA SUFRIR "EL INSTITUTO" POR LA INEJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS;

B) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO Y/O SI NO LE DA LA DEBIDA ATENCIÓN POR MEDIO DE PERSONAL COMPETENTE;

C) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE “EL INSTITUTO”, PARA EL EJERCICIO DE SU FUNCIÓN;

D) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA LA TOTALIDAD O PARTE DEL SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”;
E) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE NIEGA A REPETIR O COMPLEMENTAR LOS SERVICIOS QUE “EL INSTITUTO” NO ACEPTE POR DEFICIENTES;

F) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DESATIENDE LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR “EL INSTITUTO” EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

G) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO Y EN LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO XXXXXX QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE INSTRUMENTO Y QUE SE TIENEN POR REPRODUCIDOS COMO SI A LA LETRA SE INSERTASEN;

H) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADO POR AUTORIDAD COMPETENTE EN QUIEBRA O SUSPENSIÓN DE PAGOS;

LA CONTRAVENCIÓN A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, ASÍ COMO A LAS DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA Y EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONTRATO, DA DERECHO A SU RESCISIÓN INMEDIATA SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”, ADEMÁS DE QUE SE LE APLIQUEN A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS PENAS CONVENCIONALES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO.

VIGÉSIMA

PRIMERA
PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN.- PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en alguna de las causales de RESCISIÓN a que se refiere la CLÁUSULA anterior, CON EXCEPCIÓN DE LO SEÑALADO EN EL INCISO “H”, EL CUAL SURTIRÁ EFECTO DE INMEDIATO, las partes convienen en establecer el siguiente procedimieNTO:

I. SE INICIARÁA PARTIR DE QUE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”LE SEA COMUNICADO POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TÉRMINO DE CINCO DÍAS HÁBILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;
II. TRANSCURRIDO EL TÉRMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCIÓN ANTERIOR, “EL INSTITUTO” CONTARÁ CON UN PLAZO DE QUINCE DÍAS PARA RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”. LA DETERMINACIÓN DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERÁ SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DENTRO DE DICHO PLAZO.

III. CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARÁ EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR LA DEPENDENCIA O INSTITUTO POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISIÓN.


EN EL CASO DE QUE LA DECISIÓN DE“EL INSTITUTO” SEA DAR POR TERMINADO EL CONTRATO, APLICARÁ A LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO, LA PARTE PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, EN ESTE CASO NO PROCEDERÁ EL COBRO DE PENAS CONVENCIONALES NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.
VIGÉSIMA 

SEGUNDA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- EN CASO DE REALIZARSE EVENTOS DERIVADOS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LAS PARTES NO SERÁN RESPONSABLES, SI ESTOS IMPIDEN LA EJECUCIÓN TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO.

CUANDO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL INSTITUTO”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRÁ SUSPENDERLA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN CUYO CASO ÚNICAMENTE SE PAGARÁN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

VIGÉSIMA

TERCERA
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUEDARÁ OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO”, A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASÍ COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACIÓN APLICABLE.

VIGÉSIMA

CUARTA
INFORMACIÓN.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PONER EN CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO” CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE EN RAZÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO AL MISMO.

VIGÉSIMA

QUINTA
DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA CON “EL INSTITUTO”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS VIOLA DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS, DE TERCEROS U OTRO DERECHO INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL, EN TAL VIRTUD, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCIÓN ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR Y LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACIÓN EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA ÚNICA OBLIGACIÓN DE ÉSTE, SERÁ LA DE DAR AVISO DENTRO DE LOS 3 (TRES) DÍAS NATURALES SIGUIENTES A DICHA RECLAMACIÓN, EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE INSTRUMENTO A“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, PARA QUE ÉSTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERÁNDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARÁCTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE.


“EL INSTITUTO” SERÁ TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD DE LA BASE DE DATOS Y DE CUALQUIER TIPO DE MATERIAL QUE SE PRODUZCA CON MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, SALVO DE AQUELLOS MATERIALES RESPECTO DE LOS QUE TERCEROS YA DETENTEN LOS DERECHOS DE AUTOR O DE PROPIEDAD, EN CUYO CASO, SE HARÁ DEL CONOCIMIENTO DE EL “INSTITUTO”. 

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TENDRÁ LA OBLIGACIÓN INELUDIBLE DE INVESTIGAR E INFORMAR A “EL INSTITUTO” SOBRE LAS CONDICIONES DE USO Y RESTRICCIÓN DE LOS DERECHOS INTELECTUALES EN RELACIÓN CON LOS MATERIALES PRODUCIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

VIGÉSIMA

SEXTA
CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, FÍSICA O MORAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, Y SÓLO PODRÁ CEDER LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACIÓN EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

VIGÉSIMA

SEPTIMA
CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO Y, POR ENDE, A NO DIVULGAR NI DAR A CONOCER A TERCEROS DISTINTOS DE “EL INSTITUTO”, DOCUMENTACIÓN Y/O INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL SERVICIO, ASÍ COMO DE LOS RESULTADOS FINALES QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE SUS SERVICIOS, CON EXCEPCIÓN DE LOS DATOS E INFORMES QUE EN SU CASO SE LE REQUIERAN, EN APEGO A LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 57, DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.
VIGÉSIMA

OCTAVA
COMUNICACIONES.- LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES SE DEBERÁN REALIZAR POR ESCRITO, A LA ATENCIÓN DE CUANDO MENOS UNO DE LOS ENLACES DESIGNADOS POR LAS PARTES, CONFORME A LO SIGUIENTE:

I.- PARA “EL INSTITUTO”, LAS COMUNICACIONES SE HARÁN POR CORREO A LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y CON ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DEL INSTITUTO MENCIONADO EN LA DECLARACIÓN I.3 DEL PRESENTE CONTRATO Y SE ENTENDERÁN REALIZADAS EL DÍA DE SU RECEPCIÓN POR PARTE DEL DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACIÓN O CONFIRMACIÓN,

II.- PARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS COMUNICACIONES SERÁN POR CORREO A LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y CON ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” MENCIONADO EN LA DECLARACIÓN II.9 DEL PRESENTE CONTRATO Y SE ENTENDERÁN REALIZADAS EL DÍA DE SU RECEPCIÓN POR PARTE DEL DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACIÓN O CONFIRMACIÓN.

EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES MODIFIQUE O INCORPORE NÚMEROS TELEFÓNICOS O DIRECCIONES ELECTRÓNICAS, BASTARÁ UNA NOTIFICACIÓN POR ESCRITO A LA OTRA PARTE, CON CUANDO MENOS CINCO DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN, PARA QUEDAR DEBIDAMENTE FORMALIZADO EL CAMBIO.

VIGÉSIMA

NOVENA

SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- SE HARÁ EFECTIVA LA GARANTÍA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLA CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS A ÉL IMPUTABLES; TENIENDO “EL INSTITUTO” FACULTAD POTESTATIVA PARA RESCINDIR EL CONTRATO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LO ANTERIOR, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS IMPUTABLES A ÉL, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DAÑOS Y/O PERJUICIOS GRAVES A “EL INSTITUTO”, O BIEN, PROPORCIONE INFORMACIÓN FALSA, ACTÚE CON DOLO O MALA FE EN LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO O DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SE HARÁ ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTÍCULOS 59, 60 Y 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y 109,110,111,112, 113, 114 Y 115 DE SU REGLAMENTO.

TRIGÉSIMA


CONCILIACIÓN.- “ELINSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERÁN AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 77, 78, 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGÉSIMA

PRIMERA
LEGISLACIÓN APLICABLE.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS QUE LO INTEGRAN, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO; AL CÓDIGO CIVIL FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; AL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, Y A LAS DEMÁS DISPOSICIONES JURÍDICAS APLICABLES.

TRIGÉSIMA

SEGUNDA
JURISDICCIÓN.-  “ELINSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENEN QUE PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASÍ COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERÁN A LA JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZÓN DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

LEÍDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL XX DE XXXXX DE AÑO XXX XXX XXXX.
	POR “EL INSTITUTO”
	
	POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

	
	
	

	L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ

REPRESENTANTE LEGAL
	
	C. XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

	
	
	

	LIC. ALEJANDRO ALATORRE HERNÁNDEZ 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES 


	
	

	C. OSVALDO VEGA RAMOS

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA Y SUPERVISIÓN TÉCNICA
	
	

	
	
	

	
	
	

	C.P. MARIO ALBERTO ORTIZ ESQUIVEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MÉDICAS Y HOSPITALARIAS
	
	

	
	
	

	
	
	


ANEXO 1 Y 2 Ó ANEXOS TÉCNICOS

EN ESTA PARTE VAN LOS ANEXOS QUE SON ENVÍADOS POR EL ÁREA REQUIRENTE O USUARIA, EN BASE A LAS NECESICADES DEL SERVICIO CONTRATADO ASÍ COMO LA CALENDARIZACIÓN DEL SERVICIO, CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR, ETC.

	POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

___________________________

C. XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX
	SUPERVISIÓN TÉCNICA

___________________________

XXXXXXXXXXXXXXX

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE XXXXXXXXX


ANEXO C (MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR.)

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

	Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 201___

Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez

Presente.

           (Nombre de la persona facultada legalmente)          , con las facultades que la empresa denominada _______________________________________ me otorga. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente: 

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento, no se encuentran en alguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, lo que manifiesto para los efectos correspondientes con relación a la Licitación (Nombre y No.)______

_______________________________________________

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 


	Nota: En caso de que el Licitante sea persona física, adecuar el formato.


ANEXO D
 DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

	Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 201___

Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez

Presente.

           (Nombre del representante legal)          , en mi carácter de representante legal de la empresa denominada _______________________________________. Declaro Bajo Protesta de Decir Verdad lo siguiente: 

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento nos abstendremos por sí o por interpósita persona de adoptar conductas para que los servidores públicos del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez induzcan o alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes, lo que manifiesto para los efectos correspondientes con relación a la Licitación (Nombre y No.)______

_____________________________________________

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 


	Nota: En caso de que el Licitante sea persona física, adecuar el formato.


ANEXO E

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESPECÍFICAS.

	CELEBRACIÓN DEL CONTRATO
	ElLICITANTE adjudicado deberá firmar el CONTRATOcorrespondiente, a más tardar dentro de los 15 días naturales siguientes a la notificación del fallo, en: La Subdirección de Recursos Materiales, ubicada en el basamento del edificio “A” del INSTITUTO, con domicilio en Juan Badiano Número 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, Código Postal 14080, Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 14:00 horas en días hábiles.

El LICITANTE adjudicado deberá presentar Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Sistema de Administración Tributaria en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 
En caso de que se realice subcontratación de personal a través de un tercero, deberá presentar dicha opinión por parte de la empresa subcontratada, vigente a la fecha de firma del CONTRATO. 

Lo anterior de conformidad con el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federación y del Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, publicado en el Diario Oficial de la Federación del 3 de febrero de 2016, respectivamente.

En caso de Propuestas Conjuntas

El LICITANTE adjudicado deberá presentar los “Acuse de Recepción” a que se hace referencia en el párrafo anterior, por cada uno de los obligados en dicha propuesta.


	FACTURACIÓN

(Sección III, punto 3.11.2)


	El PROVEEDOR deberá entregar la siguiente documentación en original y copia debidamente requisitada en la Subdirección de Finanzas, departamento de TESORERIA, ventanilla 4, para su revisión.

CONTRATOy acta entrega emitida por la Subdirección de Informática.

Factura. Conteniendo los siguientes datos: Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, domicilio: Juan Badiano No. 1, Col. Sección XVI. Del. Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, R.F.C: INC-430623-C16.

La presentación de la documentación estará sujeta a un horario de 10:00 a 14:00 horas los días lunes; mismo que deberá de contener:

1- Datos Completos del Instituto

2- Número de Contrato

3- Número de Partida

4- Descripción de acuerdo al pedido

5- Clave del producto

6- Marca, Catálogo, Modelo, Precio

7- Número de lote y fecha de caducidad (en su caso)

8- Mes al que corresponde la entrega

9- Condiciones de entrega

10- Copia del Contrato formalizado (para trámite de pago).

NOTA:

Sólo se recibirá el total de la entrega correspondiente, NO SE ACEPTARÁN PARCIALIDADES DE LA ENTREGA, en la medida de lo posible

Para el caso de los adelantos de la entrega, favor de traer oficio del área solicitante, el adelanto debe ser con el visto bueno del departamento de adquisiciones.


	PAGO AL PROVEEDOR

(Sección III, punto 3.11.3)
	El pago se realizará de acuerdo al artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público con la facturación debidamente requisitada, el cual se hará mediante las siguientes modalidades:

· Cheque

· Cadenas productivas

· Transferencia electrónica

El pago mediante cheque se realizará en el Departamento de tesorería, dependiente de la Subdirección de Finanzas del INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ, los días Miércoles y Viernes con horario de 10:00 a 14:00 horas, ubicado en Juan Badiano #1, Col. Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.
Pago por vía electrónica, el proveedor lo solicitará, a través de una carta en papel con membrete, detallando la siguiente información:

*NOMBRE DE LA EMPRESA

*RFC

*DOMICILIO FISCAL

*NOMBRE DEL BANCO DE LA CUENTA RECEPTORA

*NUMERO DE CUENTA

*CLABE

*SUCURSAL

*PLAZA

*TIPO DE CUENTA (CHEQUE, MAESTRA, ETC)

Pago mediante programa de cadenas productivas.

de conformidad con el transitorio Quinto de las modificaciones a las Disposiciones Generales a las que deberán sujetarse las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para su incorporación al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institución de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el pasado 6 de Abril del 2009. 

· En caso de que las facturas entregadas por los proveedores para su pago, presenten errores o deficiencias, la convocante dentro de los tres días naturales siguientes al de su recepción indicará por escrito al proveedor de las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley.


	PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

Sección III, punto 3.11.6
	El plazo de entrega será conforme al calendario señalado en la proposición técnica del licitante en el Anexo A (Técnico) de la CONVOCATORIA.

El SERVICIO que se contrata a través de esta Licitación, serárealizado en el INSTITUTO, ubicado en Juan Badiano núm. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, C. P. 14080, Ciudad de México, por un periodo de 36 meses posteriores a la liberación a producción del servicio.

La prestación del SERVICIO será bajo inspección del personal designado para tal fin; dicha inspección consistirá en la revisión de su factura original contra el servicio prestado, si es coincidente se procederá a revisar factura. La inspección física del SERVICIO la realizará el Servicio requirente, es decir, el ÁREA TÉCNICA, si éste los acepta, se procede a su autorización.

El presente procedimiento es mediante un contrato y/o pedido, de conformidad con las cantidades establecidas señaladas en el Anexo Técnico.

Se deberá presentar el 100% del total de la prestación del SERVICIO adjudicados de cada partida (el no hacerlo, impedirá el inicio del pago respectivo)


	PRORROGAS

Sección III, punto 3.11.6
	Aplica (   )

No aplica ( X )


	DEVOLUCIONES

Sección III, punto 3.11.8
	Aplica (  X  )

No aplica (    )


	GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (FIANZA O CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA )

(Sección III, punto 3.11.9)
	El importe de la garantía será del 10% del monto total del CONTRATO adjudicado antes de I.V.A. 
Por tratarse de una contratación pluarianual, el licitante se obliga a renovar la citada garantía de cumplimiento dentro de los diez primeros días de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020. Dicha garantía deberá otorgarse por el 10% (diez por ciento) del monto a ejercer en cada ejercicio, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Dicha garantía deberá ser entregada en la Subdirección de Recursos Materiales del INSTITUTO, de lunes a jueves, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en días hábiles.

	GARANTÍA DE LOS BIENES.

(Sección III, punto 3.11.10)
	El periodo de garantía del SERVICIO será mínimo de 36 meses y durante la prestación del mismo a partir de la fecha de inicio, una vez que se haya puesto a producción y liberación).


	CADUCIDAD 

(Sección III, punto 3.11.11)
	Aplica ( ).

No aplica ( X )


	RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO/PEDIDO

(Sección III, punto 3.12.1)
	Aplica (  X  ) 

No aplica (  )


	PENAS CONVENCIONALES 

(Sección III, punto 3.12.2)
	En caso de incumplimiento total o parcial del contrato,el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez determinará el grado de afectación, estableciendo el monto de penalización hasta por un máximo de 10% del monto total de contrato.


	DEDUCCIONES

(Sección III, punto 3.12.3.)
	Aplica (   ) 

No aplica ( X )


ANEXO F 
MODELO DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (FIANZA)

	(LA FIANZA SE OTORGA A FAVOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ)

Para garantizar por la empresa (o persona física con actividad empresarial),__________________________________ en lo sucesivo 
"EL PROVEEDOR" con domicilio en la calle______________ No.___,Colonia _____________,.Delegación ___________ , C.P.________, en la Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones a su cargo, derivadas del CONTRATO/PEDIDO No.__________, de fecha_____de_______del _______, que tiene por objeto (especificar el objeto) derivado de la LICITACION-021NCA001-E274-2017 (señalar si fue por LPN, LPI, invitación a cuando menos tres o por adjudicación directa) que celebran por una parte el Ejecutivo Federal a través del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, representada por el L.C. Armando Acevedo Valadez, Representante Legal, y por la otra parte “del PROVEDOR” (o persona física con actividad empresarial) __________________ a través de su .________________ el C.________________________, con un (importe total de $__________________ (___________________ pesos _____/100 M.N.), antes del I.V.A. (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) expresamente declara: 

A) Que esta fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el CONTRATO/PEDIDO y sus anexos.

B) Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48 fracción II y último párrafo, y 49 fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás normatividad aplicable .en los términos del CONTRATO/PEDIDO No._________, y se hará efectiva cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho instrumento, o incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado CONTRATO/PEDIDO; 

C) En caso de que la presente fianza se haga exigible (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantía; procedimiento al que también se sujetará para el caso del cobro de intereses que prevé el artículo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida
D) Esta garantía continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de la ejecución del CONTRATO/PEDIDO principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, por lo que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) manifiesta su consentimiento, a través del a presente fianza.

E) Que la fianza continuará vigente en caso de defectos y/o responsabilidades hasta que se corrijan los defectos y se satisfagan las responsabilidades; 

F) Esta garantía de cumplimiento de CONTRATO/PEDIDO podrá ser cancelada únicamente mediante un escrito expedido por el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, cuando el PROVEEDOR haya cumplido con todas las obligaciones que se deriven del CONTRATO/PEDIDO que garantiza; 

G) Toda estipulación que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), que contravenga las estipulaciones aquí asentadas, las cuales comprenden el proemio y los incisos de la A) al H) se consideran como no puestas.

H) Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se somete expresamente a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la ciudad de México,renunciando a la que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa


ANEXO G 
CARTA COMPROMISO DE CANJE.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL PROVEEDOR.

CIUDAD DE MÉXICO, A _______ DE _________________DEL 201___

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA

IGNACIO CHÁVEZ

PRESENTE

(NOMBRE DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE), EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA________________________________________________________, MANIFIESTO QUE GARANTIZO LOS BIENES POR EL PERÍODO DE VIDA ÚTIL Y EN CASO DE SER NECESARIO, DEBIDO A QUE EL PRODUCTO NO SE HAYA CONSUMIDO ANTES DEL VENCIMIENTO DE SU VIDA ÚTIL, ME OBLIGO A REALIZAR EL CANJE DEL TOTAL DE LAS EXISTENCIAS DE LOS BIENES ADJUDICADOS EN EL CONTRATO No. _____________________, EN UN PERIODO NO MAYOR DE 3 DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN POR ESCRITO REALIZADA CON UN MES DE ANTICIPACIÓN POR PARTE DE EL INSTITUTO, EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL INSUMO, SIN NINGÚN COSTO ADICIONAL Y A ENTERA SATISFACCIÓN DEL MISMO.
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

______________________________________________________

NOMBRE DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE
ANEXO H

NOTA INFORMATIVA OCDE

Para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico y firmantes de la Convención para combatir el cohecho de Servidores Públicos extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

El compromiso de México en el combate a la corrupción ha trascendido nuestras fronteras y el ámbito de acción del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y firmante de la Convención para combatir el cohecho de servidores públicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores público y privado.

Esta Convención busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios públicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los países firmantes de la Convención cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciará en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluación –la primera ya fue aprobada– en donde un grupo de expertos verificará, entre otros:

La compatibilidad de nuestro marco jurídico con las disposiciones de la Convención.

El conocimiento que tengan los sectores público y privado de las recomendaciones de la Convención.

El resultado de esta evaluación impactará el grado de inversión otorgado a México por las agencias calificadores y la atracción de inversión extranjera.

Las responsabilidades del sector público se centran en:

Profundizar las reformas legales que inició en 1999.

Difundir las recomendaciones de la Convención y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su cumplimiento.

Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y extradición).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de códigos de conducta, de mejores prácticas corporativas (controles internos, monitoreo, información financiera pública, auditorías externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o BIENES a servidores públicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

Los contadores públicos: realizar auditorías; no encubrir actividades ilícitas (doble contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorización, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

Los abogados: promover el cumplimiento y revisión de la Convención (imprimir el carácter vinculatorio entre ésta y la legislación nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas físicas o morales (privados) y a los servidores públicos que incumplan las recomendaciones de la Convención, implican entre otras, privación de la libertad, extradición, decomiso y/o embargo de dinero o BIENES.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores públicos extranjeros es perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisión de la situación patrimonial de los servidores públicos o la identificación de transacciones ilícitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier país firmante de la Convención, independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores públicos del país, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la convención y por tanto la comisión de actos de corrupción.

Por otra parte, es de señalar que el Código Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Artículo 222

Cometen el delito de cohecho:

I.- El servidor público que por sí, o por interpósita persona solicite o reciba indebidamente para sí o para otro, dinero o cualquier otra dádiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

II.- El que de manera espontánea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dádiva a alguna de las personas que se mencionan en la fracción anterior, para que cualquier servidor público haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondrán las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dádiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario mínimo diario vigente en la CDMX en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondrán de tres meses a dos años de prisión, multa de treinta a trescientas veces el salario mínimo diario vigente en la CDMX, en el momento de 
cometerse el delito y destitución e inhabilitación de tres meses a dos años para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dádiva promesa o prestación exceda de quinientas veces el salario mínimo vigente en la CDMX, en el momento que cometerse el delito, se impondrán de dos a catorce años de prisión multa de trescientas a quinientas veces el salario mínimo diario vigente en la CDMX, en el momento de cometerse el delito y destitución e inhabilitación de dos a catorce años para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos.

En ningún caso se devolverá a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dádivas entregadas, las mismas se aplicarán en beneficio del Estado.

Capítulo XI

Cohecho a servidores públicos extranjeros.

Artículo 222 bis

Se impondrán las penas previstas en el artículo anterior al que con el propósito de obtener o retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducción de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpósita persona, dinero o cualquiera otra dádiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor público extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la Tramitación o resolución de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión;

II. A un servidor público extranjero para llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto que se encuentre fuera del ámbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión, o

III. A cualquier persona para que acuda ante un servidor público extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comisión de este último

Para los efectos de este artículo se entiende por servidor público extranjero, toda persona que ostente u ocupe un cargo público considerado así por la ley respectiva, en los órganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autónomas, independientes o de participación estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, así como cualquier organismo u organización pública internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este artículo se cometa en los supuestos a que se refiere el artículo 11 de este Código, el juez impondrá a la persona moral hasta quinientos días multa y podrá decretar su suspensión o disolución, tomando en consideración el grado de conocimiento de los órganos de administración respecto del cohecho en la transacción internacional y el daño causado o el beneficio obtenido por la persona moral”.
ANEXO I
FORMATO DE ACLARACIÓN DE CONVOCATORIA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Licitación No. _____________ Nombre de la Licitación:_________________

Ciudad de México, a _______ de _________________de 201___

Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez

Dirección de Administración.

Subdirección de Recursos Materiales.

Presente.

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar al Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, la aclaración de las siguientes dudas:

a).- De carácter administrativo

	Preguntas
	Respuestas

	
	


b).- De carácter técnico

	Preguntas
	Respuestas

	
	


c).- De carácter legal

	Preguntas
	Respuestas

	
	


Atentamente

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nombre del representante legal
	
	
	
	Cargo en la empresa
	
	
	
	Firma
	


	Nota: Este documento podrá ser reproducido cuantas veces sea necesario; se recomienda entregarlo en medio magnético(CD ó USB) en programa Word.


ANEXO IA
INSTRUCCIONES PARA EL FORMATO DE ACLARACIÓN DE CONVOCATORIA.

Nota importante: este formato deberá presentarse preferentemente en papel membretado del LICITANTE.

En el apartado a).- de carácter administrativo

Deberá asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos administrativos que solicite sea aclarada en el evento de aclaración a la CONVOCATORIA, absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta reservado para que el área del INSTITUTO a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la misma.

En el apartado b).- de carácter técnico

Deberá asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos técnicos que solicite sea aclarada en el evento de aclaración a la CONVOCATORIA, absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta reservado para que el área del INSTITUTO a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la misma.

En el apartado c).- de carácter legal

Deberá asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos legales que solicite sea aclarada en el evento de aclaración a la CONVOCATORIA, absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta reservado para que el área del INSTITUTO a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la misma.

Nombre del representante, cargo y firma.

Deberá anotar el nombre, cargo y estar firmada por el LICITANTE o su representante legal.

ANEXO J
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURÍDICA.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

                     (Nombre)                  manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para comprometerse y suscribir las PROPOSICIONES en la presente Licitación, a nombre y representación de: (Nombre, denominación o razón social del LICITANTE).

Licitación, nombre y número ____________________________________

DATOS DEL LICITANTE:

	Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio.-

	Calle y número:

	Colonia:
	Delegación o municipio:

	Código postal:
	Entidad federativa:

	Teléfonos:
	Fax:

	Correo electrónico:

	No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:

	Descripción del objeto social:

	Relación de accionistas.-

	Apellido Paterno:
	Apellido Materno:
	Nombre(s):

	Reformas al acta constitutiva (Señalar nombre, número y circunscripción del notario o fedatario públicos que las protocolizó, así como la fecha y los datos de su inscripción en el Registro Público de la Propiedad):


DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 

	Nombre, RFC, domicilio completo y teléfono del apoderado o representante:

	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

	Escritura pública número:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del notario público ante el cual se otorgó:


(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

(Firma)

	Nota: En caso de que el Licitante sea persona física, adecuar el formato.


ANEXO K 
CARTA DE GARANTIA CONTRA, DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS OCULTOS

EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE.

CIUDAD DE MÉXICO, A _______ DE _________________DEL 201__

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHÁVEZ

PRESENTE.

(NOMBRE DE LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA), EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA________________________________________________________, MANIFIESTO QUE LOS BIENES ENTREGADOS EN  LA LICITACIÓN No.____________________________ CUENTA(N) CON GARANTÍA MINIMA DE __12 MESES__ Y/O DURANTE TODA SU VIDA UTIL CONTRA DEFECTOS DE FABRICACIÓN Y VICIOS OCULTOS, A PARTIR DE LA FECHA DE SU ENTREGA A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO; CONSIDERANDO INCLUSO LA SUSTITUCION DE LOS ARTICULOS DEFECTUOSOS O DAÑADOS CANJE DE LOS MISMOS EN UN PLAZO NO MAYOR A ___3___ DIAS HABILES A LA NOTIFICACION POR PARTE DEL INSTITUTO, EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL INSUMO, SIN NINGUN COSTO ADICIONAL Y A ENTERA SATISFACCION DEL MISMO 

______________________________________________________

NOMBRE DE LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA

ANEXO L
NACIONALIDAD DEL LICITANTE

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
	____de __________  de 201___ (1)

________(2)____________ 

P r e s e n t e.

Me refiero al procedimiento _______(3)___________ No. __(4)____ en el que mi representada, la empresa _______________(5)___________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el Artículo 29 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta decir verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

ATENTAMENTE

_______________(6)_______________

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1 Señalar la fecha de suscripción del documento.
2 Anotar el nombre de la CONVOCANTE.
3 Precisar el procedimiento de que se trate.
4 Indicar el número respectivo del procedimiento.
5 Citar el nombre o razón social o denominación de la empresa.
6 Anotar el nombre y firma del licitante o representante legal

	Nota: En caso de que el licitante sea persona física, adecuar el formato.


ANEXO M
VIRUS INFORMÁTICO
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
	____de __________  de 201___ (1)

________(2)____________ 

P r e s e n t e.

Me refiero al procedimiento _______(3)___________ No. __(4)____ en el que mi representada, la empresa _______________(5)___________________ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto mi aceptación de que se tendrán por no presentadas las propuestas que contengan virus informático o bien las que no se puedan abrir por causas ajenas a la convocante.

ATENTAMENTE

_______________(6)_______________

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1 Señalar la fecha de suscripción del documento.
2 Anotar el nombre de la CONVOCANTE.
3 Precisar el procedimiento de que se trate.
4 Indicar el número respectivo del procedimiento.
5 Citar el nombre o razón social o denominación de la empresa.
6 Anotar el nombre y firma del licitante o representante legal

	Nota: En caso de que el licitante sea persona física, adecuar el formato.
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