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ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A “EL INSTITUTO” A MAS TARDAR DENTRO DE
LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

EL TEXTO DE LA FIANZA DEBERA CONSIGNAR LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA PARA GARANTIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CONTENIDAS EN EL
CONTRATO Y SE HARA EFECTIVA EN SU TOTALIDAD CUANDO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN
ESTE INSTRUMENTO;

B) QUE LA PRESENTE FIANZA PODRA SER CANCELADA UNICAMENTE MEDIANTE UN
ESCRITO EXPEDIDO POR “EL INSTITUTO” Y ESTARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACORTARSE EN RAZON
DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS
OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASI MISMO ESTA FIANZA
PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN QUE “EL INSTITUTO” OTORGUE
PRORROGAS A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES.

C) QUE LA INST!TUC@N DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY

FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE |

GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO DEL
COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO
LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEC) DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
%EQUER!DA j

D) QUE LA FIANZA GARA%T!Z:S\ LA EJECUC%QN TOTAL DEL SERVICIO MATERIA DEL
CONTRATO, AUN CUANDO PARTE DE EL SE MQD!FS@UE CON LA AUTQR ZACION

: PREV%A Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVIC I0S” SE OBLIGA A QUE EN EL CASO DE QUE EL

; PRESENTE INSTRUMENTO SE MODIFIQUE EN LOS TEQM!NOS DE LA CLAUSULA
 DECIMA SEPTIMA, ENTREGARA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS SIGUIENTES A LA
~ FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO, LA AMPLIACION DE MONTO Y/O VIGENCIA DE LA
POLIZA DE FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
~ CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 48, 49 Y 53 DE LA LEY DE

ADQUISICI GMES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL

CAPITULO VI PUNTO 1l DE LAS POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

DEVOLUCION DE GARANTIAS.- EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO, DIRIGIDO A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, LA CUAL SOLICITARA AL AREA USUARIA, QUE MANIFIESTE POR
ESCRITO SI EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA CON SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, EN CASO AFIRMATIVO LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES SOLICITARA A LA SUBDIRECCION DE FINANZAS SE LIB
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LA GARANTIA CORRESPONDIENTE CON COPIA PARA EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS™.

PROGRAMA.- PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SE OBLIGA A AJUSTARSE PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO A TODAS
LAS INDICACIONES, SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y DEMAS ESPECIFICACIONES
PARTICULARES QUE EN SU CASO EMITA “EL INSTITUTO”.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” A TRAVES DE LA SUPERVISION TECNICA SERA LA
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, POR LO QUE, TENDRA EL DERECHO DE VIGILAR Y SUPERVISAR EN
TODO TIEMPO EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y DAR A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” POR ESCRITO, LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME CONVENIENTES,
RELACIONADAS CON SU EJECUCION, ASI COMO LAS MODIFICACIONES QUE EN SU
CASO SEAN ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” DESIGNADO PARA SUPERVISAR EL
SERVICIO, EN SU CASO EN CUALQUIER MOMENTO PODRA CITAR A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” A EFECTO DE REVISAR CONJUNTAMENTE LOS SERVICIOS
CONCLUIDOS, CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR QUE LOS MISMOS HAYAN SIDO
REALIZADOS CONFORME A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS.

SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES.- QUEDA
EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE LAS PARTES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE
CONTRATO EN ATENCION A QUE EL DESPACHO MCMR ASOCIADOS, S.A. DE C.V., SE
OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA, CON

LOS RECURSOS QUE LA MISMA CONSIDERE NECESARIOS PAF%A EL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO. EL TRABAJO DESCRITO EN LOS DOCUMENTOS

ANTERIORMENTE SENALADOS, NO ABAF%CA TODAS LAS ACTIVIDADES, IGUALES O

 SIMILARES EN SU TOTALIDAD, QUE SE DESARROLLAN EN ESTE INSTITUTO Y NO

COMPRENDE TAREAS IGUALES NI SIMILARES A LAS QUE REALIZAN EL RESTO DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE “EL INSTITUTO”, POR LO TANTO ACEPTAN QUE EN

RELACION CON EL PERSONAL QUE TRABAJE CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE ESTE

INSTRUMENTO LEGAL, NO EXISTIRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON
“EL INSTITUTO”, POR LO QUE NO PODRA CONSIDERARSELE COMO PATRON Y EL

DECIMA
QUINTA

£

\

a\

DESPACHO CGNTRATADQ ASUMIRA LAS RESPONSABILIDADES QUE DE TAL RELACION

LE CORRESPONDA. POR LO QUE EL DESPACHO, MCMR ASOCIADOS, S.A. DE C.V., SE

DBL CA A SACAR A SALVO LOS DEREGHQS DE “EL INSTITUTO”.

?Em @@N%ﬁ%&é@%@ﬂ&&f ATENTO A LO Z}!SPUESTO POR LOS ARTICULOS 45 FRACCION
XIX, 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LOS ARTICULOS 81 FRACCION VI, 86, 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENE EN QUE SI NO PRESTA EL SERVICIO OBJETO
DE ESTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTABLECEN, PAGARA A “EL INSTITUTO” UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 0.5%
(CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) POR DIA NATURAL DE LO INCUMPLIDO, QUE NO
DEBERA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA
DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN j, S
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CLAUSULAS VIGESIMA Y VIGESIMA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
RESPONDIENDO ADEMAS, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO O MORA, SALVO QUE ESTOS OBEDEZCAN A CAUSAS JUSTIFICADAS,
A JUICIO DE “EL INSTITUTO™.

ESTA SANCION SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y SU MONTO SE DESCONTARA
ADMINISTRATIVAMENTE DE LA LIQUIDACION QUE SE FORMULE, SIN PERJUICIO DEL
DERECHO QUE TIENE “EL INSTITUTO”, DE OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO O RESCINDIRLO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA MORATORIA MENCIONADA “EL INSTITUTO” HARA
EFECTIVA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, SALVO QUE ESTA OBEDEZCA A CAUSAS
JUSTIFICADAS A JUICIO DE “EL INSTITUTO”, EN CUYO CASO EL MONTO DE ESTA
SERA DESCONTADO EN EL PAGO DE LA FACTURACION DEL MES QUE CORRESPONDA,
PREVIA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE ENVIE “EL INSTITUTO” A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” DONDE SE LE NOTIFIQUE LA PROCEDENCIA DE DICHAS
PENALIZACIONES Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ
(10) DIAS NATURALES, DEBERA ARGUMENTAR LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
EXPONER LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO, QUEDANDO FACULTADO “EL
INSTITUTO” EN ESTOS CASOS PARA SUSTITUIR LOS SERVICIOS CONTRATADOS POR
SI O POR MEDIO DE TERCEROS.

DEDUCCIONES.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53
BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES , ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” DESCONTARA A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS QUE DEJARAN DE

'PRESTARSE, ATENDIENDO A LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS MAS

UN 5% ADI CIONAL SOBRE DICHO IMPORTE, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE
DICHOS SERVICIOS DEBAN SER DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A LAS
ESPECIF’ICACIGNES TECN CAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CDNTRATQ

MODI ?é@é@@i\!%% CUALQU!EQ MQD!F’ICAC!QN ADICION © VAQ%AC@N DE LOS

TERWNQS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO QUE POR
- RAZONES FUNDADAS PUDIERAN REALIZARSE AL PRESENTE INSTRUMENTO SE |
PODRA HACER DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL

DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DE

- LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, MEDIANTE

ACUERDO POR ESCRITO, FIRMADO POR LAS PARTES Y SIN ESTE REQUISITO NO
SERA VALIDA, NI SE RECONOCE NINGUN OTRO ADEUDO QUE POR ESTE CONCEPTO
SE PRETENDIERA RECLAMAR; CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQU ICIONES, ARRENDAMI ENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

TERMI %@@E@?@ ANTICIPADA DEL CONTRATO (ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).- CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL QUE DEN ORIGEN A LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO, O BIEN, QUE POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA
LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERV!G%OS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A EL ESTADO, O@E
L

e
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CONTRATO CON MOTIVO DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA; SE NOTIFICARA CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES DE ANTICIPACION
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA
TERMINACION.

AL EFECTO “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL SERVICIO
EJECUTADO OBJETO DEL CONTRATO, ASI COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y
SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA (ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU
REGLAMENTO, ASI COMO EL PUNTO 4.34 DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). PARA EL CASO DE TERMINACION ANTICIPADA A
QUE SE REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER
EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL INSTITUTO” NOTIFICARA, CON 15 (QUINCE) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A “EL.
PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA
TERMINACION CON EL FIN DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE PRESENTE A
LA INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA, PARA EFECTO DE PRESENTAR EL
FINIQUITO Y LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE.

“EL INSTITUTO”, COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SU
DICTAMEN.

“EL §%§T§T@?’@” PAGARA LOS TRQBAJOS EJECUTADQS ASI COMO LOS GASTOS NO

RECUPERABLES (SIEMPRE QUE ESTOS SEAN COMPROBADOS SEGUN “EL INSTITUTO”

Y QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE SE PRETENDE CONTRATAR) A

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DENTRO DE UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 45

DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE QUE SURTA SUS

EFECTGS LA NOTIFICACION DEL DICTAMEN.

%Eggéggﬁfﬂ A@?ﬁé ISTRATIVA DEL CONTRATO (ARTI @L&@ 54 EEE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).- “EL

~ INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE
- DECLARACION JUDICIAL ALGUNA, Ni RESPONSABILIDAD DE NINGUNA ESPECIE, CON

EL SOLO REQUISITO DE COMUNICAR SU DECISION POR ESCRITO A “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS” EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS QUE SE SENALAN EN FORMA

ENUMC!AT!\JA MAS NO LiMiTAT!\JA

A) Sl “EL PRESTADOR DE g%gyg@g@g” NO EJECUTA EL SERVICIO DE ACUERDO A LAS
NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EMITA “EL INSTI Ti@?@” O BIEN CUANDO SE HUBIERE
AGOTADO EL MONTO DE LA GARANTIA EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMA
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
PUEDA SUFRIR "EL INSTITUTO" POR LA !NEJECUC ON DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS;

B) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO Y/O SI NO LE DA LA DEBIDA ATENCION POR MEDIO BE
PERSONAL COMPETENTE;

10
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C) SI “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS
SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE “EL INSTITUTO”, PARA EL EJERCICIO DE
SU FUNCION;

D) 51 "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA LA
TOTALIDAD O PARTE DEL SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMI ENTG POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO”;

E) S “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE NIEGA A REPETIR O COMPLEMENTAR LOS
SERVICIOS QUE “EL INSTITUTO” NO ACEPTE POR DEFICIENTES;

F) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DESATIENDE LAS RECOMENDACIONES
HECHAS POR “EL INSTITUTO” EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

G) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO Y QUE SE TIENEN POR
REPRODUCIDOS COMO Si A LA LETRA SE INSERTASEN,;

H) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADO POR AUTORIDAD
COMPETENTE EN QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS;

LA CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASf COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN LA MATERIA Y EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DA DERECHO A SuU RESCISION INMEDIATA  SIN
RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”, ADEMAS DE QUE SE LE APLIQUEN A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS PENAS CQNVENC!QNALES CGNFQRME A LO
ESTABLECiDO EN ESTE !NSTRUMENTO ~

'?F‘E@@Eﬁm@ E%T@ @E %Eg@ %E@?‘Q PAQA EL CASO DE QUE “EL. PRESTADOR DE

SERVICIOS” INCURRA EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE RESCISION A QUE SE

" REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN EL INCISO

“H’, EL CUAL SURTIRA EFECTO DE INMEDIATO, LAS PARTES CONWENEN EN

ESTABLECER EL SfGU ENTE PROCED!M ENTO:
‘ E;,SE iNlCiARé A PARTIR DE QUE A “EL ?%EST&@@% DE SE%‘J@@%” LE SEA

~ COMUNICADO POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA
"QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CQMVENGA Y APORTE, EN SU CASOQ, LAS F}FQLJEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;

i TI?ANSCURF?!DO EL TERMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR, “EL
INSTITUTO” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL
PRQ\KEEDGR” LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO
DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA A “EL
?%Eg?ﬁ%@gﬁ DE SERVICIOS” DENTRO DE DICHO PLAZO.

. CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR LA DEPENDENCIA O INSTITUTO POR CONCEPTO DE LOS 8@8108

PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.
1A
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EN EL CASO DE QUE LA DECISION DE “EL INSTITUTO” SEA DAR POR TERMINADO EL
CONTRATO, APLICARA A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, LA PARTE PROPORCIONAL
AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, EN ESTE CASO NO PROCEDERA EL
COBRO DE PENAS CONVENCIONALES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- EN CASO DE REALIZARSE EVENTOS DERIVADOS
DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LAS PARTES NO SERAN RESPONSABLES, SI
ESTOS IMPIDEN LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
DE ESTE CONTRATO.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR, “EL INSTITUTO”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDERLA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASQO UNICAMENTE SE PAGARAN
AQUELLOSQUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUEDARA
OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO”, A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERM!NCS SENALADOS EN
EL PRESENTE CQNTQATO Y/O EN LA LEGISLACION APUCABLE

ﬁé?@%i‘ﬁ%@@% - “EL ?%EST&@@% DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PONER EN
CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO” CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE EN
RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOC MiENTO Y QUE PUEDA

‘ BENEFiC AR O EVITAR UN PERJUICIO AL MlSMC}
BE%E@%‘E@% DE éiﬁ@% PATENTES Y/O MARCAS.- “EL ?%Egﬁéﬁﬁﬁ DE SERVICIOS” SE

OBLIGA CON “EL INSTITUTO”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, Sl

- CON MOTWO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS VIOLA
- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS, DE TERCEROS U
- OTRO DERECHO INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL, EN TAL VIRTUD, “EL
- PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR
'VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION

ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL E}E DﬁRECHOS DE

AUTOR Y LA LEY DE LA PRQP%EDAD !NDUSTR!AL

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL
INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTE, SERA LA DE DAR AVISO DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A DICHA RECLAMACION, EN EL DOMICILIO PREVISTO EN
ESTE INSTRUMENTO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, PARA QUE ESTE
UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE
SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA LIBERANDOLE
DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL () DE
CUALQUIER OTRA INDOLE. I
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“EL INSTITUTO” SERA TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD DE
LA BASE DE DATOS Y DE CUALQUIER TIPO DE MATERIAL QUE SE PRODUZCA CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, SALVO DE
AQUELLOS MATERIALES RESPECTO DE LOS QUE TERCEROS YA DETENTEN LOS
DERECHOS DE AUTOR O DE PROPIEDAD, EN CUYO CASO, SE HARA DEL
CONOCIMIENTO DE EL “INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TENDRA LA OBLIGACION INELUDIBLE DE
INVESTIGAR E INFORMAR A “EL INSTITUTO” SOBRE LAS CONDICIONES DE USO Y
RESTRICCION DE LOS DERECHOS INTELECTUALES EN RELACION CON LOS
MATERIALES PRODUCIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA
PERSONA, FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO, Y SOLO PODRA CEDER L.OS DERECHOS DE COBRO, PREVIA
AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A GUARDAR
ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO Y, POR ENDE, A NO DIVULGAR NI DAR A CONOCER A TERCEROS
DISTINTOS DE “EL INSTITUTO”, DOCUMENTACION Y/O INFORMACION RELACIONADA
CON EL SERVICIO, ASI COMO DE LOS RESULTADOS FINALES QUE SE GENEREN CON
MOTIVO DE SUS SERVICIOS, CON EXCEPCION DE LOS DATOS E INFORMES QUE EN
SU CASO SE LE REQU ERAN, EN APEGO A LO PREVISTO POR EL ARTICULO 57, DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

@@ﬁﬁ&ﬁ\é @A@%@N%gn LAS COMUN%CAC%QNES ENTRE LAS PARTES SE DEBERAN

'REALIZAR POR ESCRITO, A LA ATENCION DE CUANDO MENOS UNO DE LDS ENLACES

N e
Y

e

2

’DES GNADOS POR LAS PARTES CONFORME A LO SIGUIENTE:
L~ PARA “EL INSTITUTO”, LAS COMUNICACIONES SE HARAN POR CORREQ A LA

DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y CON ACUSE DE
RECIBO AL DOMICILIO DEL INSTITUTO MENC{QNADG EN LA DECLARAC?QN
DEL PRESENTE CONTRATO Y SE ENTENDERAN REALIZADAS EL DIiA DE $U
RECEPCION POR PARTE DEL DESTINATARIO, PRE\!A CC}MF’RQBACSON O
CONFIRMACION, ,

PARA “EL PRESTADOR DE SERVICI @%’5 LAS COMUNICACIONES SERAN POR

- CORREO A LA DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y

- CON ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

'MENCIONADO EN LA DECLARACION 11.11 DEL PRESENTE CONTRATO Y SE

- ENTENDERAN REALIZADAS EL DIA DE SU RECEPCION POR PARTE DEL
DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACION O CONFIRMACION.

EN EL SUF’UESTCS DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES MODIFIQUE O INCORPORE
NUMEROS TELEFONICOS O DIRECCIONES ELECTRONICAS, BASTARA UNA
NOTIFICACION POR ESCRITO A LA OTRA PARTE, CON CUANDO MENOS CINCO DIAS

NATURALES DE ANTICIPACION, PARA QUEDAR DEBIDAMENTE FORMALIZADO E%‘%:\
~ CAMBIO. ()

)
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SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
INCUMPLA CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS A EL
IMPUTABLES; TENIENDO “EL INSTITUTO” FACULTAD POTESTATIVA PARA RESCINDIR

EL CONTRATO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LO ANTERIOR, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS IMPUTABLES A
EL, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DANOS Y/O PERJUICIOS GRAVES A “EL
§R§STET&§T@” O BIEN, PROPORCIONE INFORMACION FALSA, ACTUE CON DOLO O MALA
FE EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO O DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SE
HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 59, 60 Y 61
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, Y 109,110,111, ‘112 113, 114 Y 115 DE SU REGLAMENTO.

CONCILIACION.- “EL 55\;@%’? TUTO™ Y “EL ?%Eg?}%@@% DE SERVICIOS” ACUERDAN QUE
PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERAN AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78, 79 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBUCC&
126,127, 128 129, 130, 131, 132, 133, 134, 185\"’335 DE SU REGLAMENTO

LEGI L&@ ON APLI @&%LE - ‘EL 3&3%’?3?@?@” '“EL PRESTADOR 5;35 SERVICIOS” SE
OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO

CINTEGRAN, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CéS!G{} CIVIL FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y
SU REGLAMENTC) YA LAS DEMAS D!SF’?OS CIONES JUF%%D!CAS APL!CABLES

 JURI %@5@@ @?ﬁé . “EL INSTITUTO” Y “EL ?QE%’T&@@% DE gg%@ @E@g” CONVI ENEN QUE

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO PARA

 LO NO PREVISTO EN EL Mi SMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA

DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCGCIANDO
EXPRESAMENTE AL FUERO QUE FJUD!EF%A CC}RRESP@NDERLES Ef\é F%AZON DE %U*
D@MiC!L!C} ACTUAL O FUTURO. : , B

ij% ‘
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL MARGEN Y AL
CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016.

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

" L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ
REPRESENTANTE LEGAL

&?@@E%ﬁ@@ LEGAL

%N@%@ QLQTQQQE ﬁ%%ﬁ’éﬁa?\gﬁgz
g@%@é%&@?@% DE RECURSOS
4 TE% QLES ,

'S’SP@ME;UDAS PRESUPUESTA

PRSI SIES. ©. =4 o Saes ISR et

. P%P

| ~ ADQUISIONES MEDR :AUTOR;ZACiOT‘»; TERARE R

HOSPITALARIAS.
WEXICO. D @Emﬁﬁ 20F
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ” A
QUIEN SE LE DENOMINA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL L.C. ARMANDO ACEVEDO
VALADEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA EL DESPACHO MCMR
ASOCIADOS, $.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” REPRESENTADA POR
EL LIC. JOSUE PABLO MOCTEZUMA JARAMILLO EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

L- “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

i1 EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, SE
ENCUENTRA FACULTADO PARA LA SUSCRIPCION DE ESTE INSTRUMENTO, LO QUE
ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 64,006 DE FECHA 21 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2016, PASADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERQO 181 DEL
DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO MIGUEL SOBERON MAINERO, Y MANIFIESTA QUE A LA
FECHA DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO MODIF ICADAS NI REVOCADAS.

L2 ES UN ORGANISMO PUBLICO, DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO MEDIANTE
DECRETO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE JUNIO DE 1943,
ACTUALMENTE REGIDO POR LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD,
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE MAYO DEL 2000. Y TIENE
POR OBJETO LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN EL CAMPO DE LA SALUD, LA FORMACION Y .

CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE /

ATENCION MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD DE LOS PADECIMIENTOS CARDIOVASCULARES, |

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2° FRACCION Ill DE LA LEY DE LOS|

INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD, | ' ‘ s

L3 TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE JUAN BADIANG NUMERO 1 COLONIA
SECCION Xvi, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14080, EN LA CIUDAD DE MEXICO.
MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

L4 ENTRE OTROS SERVICIOS, REQUIERE EL SERVICIO DE RECUPERAGION DE CARTERA
VENCIDA. | | ,

1.5 LA ADJUD!CAC!QN DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO A TQAVES DEL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION DIRECTA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION i, 40 Y 42
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

il
e U—

1.6 CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NECESARIA PARA CUBRIR LAS
OBLIGACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL ESTA
LEGALMENTE AUTORIZADO, COMO SE DEMUESTRA CON EL OFICIO No. bGPOP-6-4159-2016
DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2016, PARA LO QUE AFECTARA LA PARTIDA PRESUPUESTAL
33104, DENOMINADA OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS. DEL CUAL
ANEXO COPIA SIMPLE AL FINAL DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

L7 QUE EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS, FUNGIRA COMO ENLAGE PARA
ATENDER EL DESARROLLO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

bl
s seg‘?é Juan Badiano No. 1 Col. Seccion XV, Delegacién Tialpan, C.P, 14080, Ciudad de México
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL DECLARA:

ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE SU REPRESENTADA, CON LA ESCRITURA PUBLICA

NUMERO 18,890 DE FECHA 13 DE ABRIL DE 1998, OTORGADA ANTE EL LIC. OSCAR A. CASO
BARRERA V. TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 06 DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUTITLAN,
ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO EN EL FOLIO MERCANTIL 150 VOLUMEN 43, LIBRO PRIMERO DE COMERCIO DE
NAUCALPAN, DE FECHA 30 DE JUNIO DE 1998, LA CUAL OSTENTA ACTUALMENTE.

EL LIC. JOSUE PABLO MOCTEZUMA JARAMILLO, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO
APODERADO LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 14,341 DE FECHA 14 @E
AGOSTO DE 2008, OTORGADA ANTE EL LIC. OSCAR ALFREDO CASO BARRERA VAZOUEZ
NOTARIO PUBLICO NUMERO 17 DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN
TLALNEPANTLA. MANIFESTANDO QUE A LA FECHA DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO,
LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS, NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

REUNE LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS NECESARIAS PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
CONTEMPLANDO EN SU OBJETO SOCIAL: LA PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIO DE
COBRANZA JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL EN MATERIA FINANCIERA, BURSATIL, CONTABLE Y
ADMINISTRATIVA, PENALES ADMINISTRATIVOS, FISCALES FINANCIEROS, BANCARIOS,
LABORALES, ADUANERQOS, SU ASESORIA, CONSULTORIA Y PATROCINIO DE NEGOCIOS,
ENTRE OTROS. ASI MISMO MANIFIESTA ESTAR AL CORRIENTE EN SUS OBLIGACIONES
FISCALES, QUE HA PRESENTADO EN TIEMPO Y FORMA LAS DECLARACIONES POR
IMPUESTOS FEDERALES CORRESPONDIENTES AL ULTIMO EJERCICIO FISCAL. CON
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO MCM %?@%2@ C35 EXPEDIDO POR LA
SECRETARlA DE HACIENDA Y CREDITO F’UBLIQO |

QUE HAN CONSIDERADO TODOS LOS FACTOF@ES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION
SATISFACTORIA DE LOS SERV!C!QS CQNTF%ATADGS

QUE REUNEN LA QAPAC!DAD TECNiCA Y LOS ELEMENTOS PROF’SOS Y SUFICIENTES PARA
OSL!GAQSE ALA EJECUC!ON DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

BAJO P%?QTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE E%CUENTR};\N EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQU!SIC%ONES
ARR&NDAM!ENTOS Y SER\!ICEQS DEL SECTOR PL}EBUCO

QUE CGS\QOCEN EL CONTEN%DG Y LOS REQU!S!TOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU
REGLAMENTO, AS| COMO DE LAS DEMAS NORMAS ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO. |

QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALAN COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN
AVENIDA JUAREZ 5B, 2, COLONIA SAN LUCAS :{’EF’ETLACALC@, TLALNEPANTLA DE BAZ,
ESTADO DE MEXICO, C.P. 54055, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DE ESTE CONTRATO. (A\
N

S 5

Juan Badiano No. 1 Col. Seccion XV, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México
Tel. 5573-2911 Ext. 1154 - y 1163 hitp://ivwww. Cardiologia.org.mx





image3.png
Contrato No.: E?\é@}gﬁﬁz?mgﬁﬁ’?
ADJUDICACION DIRECTA

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y
CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

OBJETO DEL CONTRATO. — “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A LLEVAR A
CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA,
CONSISTENTE EN REALIZAR LAS GESTIONES EXTRAJUDICIALES QUE SEAN
NECESARIAS, A EFECTO DE OBTENER EL PAGO TOTAL O LO QUE MAYORMENTE SE
OBTENGA DE LOS ADEUDOS POR CONCEPTO DE CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS
PACIENTES MOROSOS DE “EL INSTITUTO” QUE ESTE LE SOLICITE MEDIANTE
COMUNICACION POR ESCRITO.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE CLAUSULA, “EL INSTITUTO” HACE ENTREGA AL
PROVEEDOR EL EXPEDIENTE DEL PACIENTE MOROSO JUNTO CON OFICIO, QUE
CONTIENE EL NOMBRE DEL PACIENTE, EL MONTO DEL ADUEDO Y EL NUMERO DE
REGISTRO QUE EL iNSTiTUTG LE AS%GNG DE MANERA !ﬁ!DlVIDUAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO.- PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR; LO SIGUIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA:

A) OBSERVAR LAS DISPOSICIONES QUE “EL INSTITUTO” TIENE ESTABLECIDAS PARA
EL CONTROL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN ACCESO A SUS INSTALACIONES, ASI
COMO CUALQUIER OTRA iND!CACIQN QUE AL EFECTG EMITA EL MI ISMO;

B) NO SUBCONTRATAR NI CEDER EN F’ORN?A PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE

- CUALQUIER OTRA PERSONA FIiSICA O MORAL LOS DERECHOS Y OBLiGACiQNES

DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ULTIMO

~ PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQU SICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PU%L!CO

C) iNFORRﬁAR A "EL ﬁég“ﬁﬁﬁ@” OPGRTUNAMENTE DE LGS HECHOS Y RAZONES
DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS QUE LO IMPOSIBILITEN PARA CUMPLIR, EN SU CASO,

CONLAS OBUGACIQNES QUE LE SENALA EL ?RESENT? CONTRATO.
' @@%@EC IONES DE USO.- LAS MODIFICACIONES, ACTUAUZACEONES O CORRECCIONES

EFECTUADAS A LA PRESTACION DEL SERVI clo DE RECUPERACION DE CARTERA

VENCIDA, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, PODRAN SER USADAS POR “EL

5?%%?3‘?@?@” CONFORME A ESTE CONTRATO.

3@?@%@“& TECNICO CORRECTIVO.- CUANDO SE PRESENTEN FALLAS O ERRORES EN
LA OPERACION OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUYO CASO “EL INSTITUTO”
RE@U?ERA ASESORIA O SOPORTE TECNICO PARA EL USO DE LOS MISMOS, SE
SEGUIRAN LGS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS CONFORME A LAS POLIZAS DE
SOPORTE TECNICO VIGENTES AL MOMENTO DE LA SOLICITUD POR PARTE DE “EL
INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE %E%@E@@%” DIAGNOSTICARA EL ESTADO DE LOS PROGRAMAS
REPORTADOS QUE SEAN OBJETO DE LAS FALLAS O ERRORES, UTILIZANDO E%g"z S
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DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE FALLA, ASI COMO TODOS AQUELLOS PROGRAMAS
DE APOYO QUE CONSIDERE NECESARIOS.

PORCENTAJE DEL MONTO PARA EL PAGO.- “EL INSTITUTO” CUBRIRA A “EL
PROVEEDOR", POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 17.90% (DIECISIETE PUNTO NOVENTA POR CIENTO) DE LOS
IMPORTES EFECTIVAMENTE RECUPERADOS Y DEPOSITADOS EN LA CUENTA DEL
INSTITUTO Y EN SU CASO, SERA PAGADERA EN MENSUALIDADES VENCIDAS.

PARA EFECTOS DEL CALCULO DE LOS HONORARIOS SENALADOS EN EL PAF?RAFG
QUE ANTECEDE “EL PROVEEDOR” DENTRO DE LOS CINCO PRIMEROS DIAS HABILES
DE CADA MES ENTREGARA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR LA HOJA RESUMEN
DE LOS MONTOS RECUPERADOS, ESTADOS DE CUENTA DONDE SE REFLEJEN LOS
DEPOSITOS, ASI COMO LOS INFORMES DE CADA EXPEDIENTE DE LOS PACIENTES
MOROSOS.

ESTE PRECIO INCLUYE MATERIALES, SUELDOS, HONORARIOS, ORGANIZAC!ON
DIRECCION TECNICA PROPIA, ADMINISTRACION Y TODOS LOS DEMAS GASTOS QUE
SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO SU
UTILIDAD. POR LO TANTO EL PROVEEDOR NO PODRA EXIGIR RETRIBUCION ALGUNA
POR NINGUN OTRO CONCEPTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO. POR NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE AUTORIZAN INCREMENTOS A LOS
PORCENTAJES CONVENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, EN CONSECUENCIA, EL
IMPORTE DE LOS MISMOS SERA FLJO E INALTERABLE DURANTE SU VIGENCIA, HASTA
EL CUMPLIM IENTO TOTAL DE LOS SERVICIOS, SALVO LOS CASOS QUE PREVE EL
ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAM IENT OS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

?@%ﬁﬁé Y LUGAR DE ?ﬁ@@ “EL INSTITUTO” SE OBL‘GA A CUBRIR A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” EL IMPORTE SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA MEDIANTE
MENSUALIDADES VENCIDAS DERIVADO DE LA RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA, SIN EXCEDER LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION

FRACCION Xlt DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO QUE REUNAN LOS REQUISITOS FISCALES EN TERMINOS DEL |

NUMERO DE CLAVE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS.
- NOMBRE DEL BANCO.

'NUMERO DE SUCURSAL Y DE CUENTA

NUMERO DE CONTRATO
- REQUISITOS FISCALES VlGENTES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

ADEMAS, DESERA CONTENER:

e
e
oo

e FIRMA DE (EL AREA REQU%RENTE) Y DEL “PRESTADOR DE %E%ﬁﬁ@ﬂ@%’g

o DESCRIPCION DEL SERVICIO, SUBTOTAL, IVAY TOTAL.

e NUMERO DEL CONTRATO, PERIODO FACTURADO, PRECIOS UNITARIOS, IMPORT
TOTAL, WA DESGLOSADO f s h

-
-
Yo
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AUNADO A LO ANTERIOR LA(S) :‘IACTURA(S) DEBERAN CONTENER LA LEYENDA:
“PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION”. EN LA PRIMERA EXHIBICION QUE REALICE DE LAS
FACTURAS EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA ANEXAR EL CONTRATO
ORIGINAL Y COPIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: PARA LOS PAGOS
SUBSECUENTES DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA PRIMERA Y ULTIMA HOJA DEL
CONTRATO RESPECTIVO, CON EL SELLO DE AFECTACION PRESUPUESTAL Y COPIA
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE LA(S) FACTURA(S) ENTREGADA(S) PARA SU PAGO PRESENTE(N)
ERRORES O DEFICIENCIAS, SERA(N) DEVUELTA(S) AL “PRESTADOR DE SERVICIOS”,
PARA SU CORRECCION, EL PLAZO DE PAGO INICIARA CON LA PRESENTACION DE LA
FACTURA CORRECTA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS SERAN A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A LA CUENTA BANCARIA DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR MEDIO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL QUE OPERA LA
TESORERIA DE LA FEDERACION, Y SE HARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA FACTURA O BIEN, SE REALIZARA A TRAVES
DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL PRESENTE
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUiS!C!ONES ARRENDAM!ENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

@Ef@@&% LA VIGENCIA DEL PF%ESENTE CQNTRATQ SERA DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION ANTICIPADA,
EN LOS TE%W} NOS ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO COMO SE ESTABLECE EN LA
CLAUSULA DECIMA OCTAVA CON FUNDAMENTO EM EL ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY

‘DE ADQUI %E@E@?@E% %%REM@&M IENTOS Y SERVICIO § DEL S%EC’F@% PUBLICO.
OBLIGACI IONES DE “EL ?%Eg?g@é@@% DE %E%‘%ﬁ@ @g” - PARA EFECTOS DE

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE %EF@J ICI0S” SE

OBLIGA A:
A) REALIZAR SU MEJOR ESFUERZO EN LA RECUPERACION DE LOS ABEUDOS O LOS

~ QUE SE ADICIONEN POR COMUNICACIONES POSTERIORES Y SE IDENTIFIQUEN CON

LOS NIVELES 3, 4, 5,6, 7Y 8, Y EXCEPCIONALMENTE OTROS NIVELES POR IMPORTES

RELEVANTES. LOS ADEUDOS QUE SE IDENTIFIQUEN CON LAS CLAVES ASENTADAS,

SE SUJETAN A REQUISITOS DE IMPORTANCIA RELATIVA, PROBABILIDAD DE
RECUPERACION Y COSTQ BENEFICIO, ASI COMO LA CAPACIDAD DE “EL
PROVEEDOR” PARA LLEVAR A CABO LOS TF%AM&TES Y GESTIONES QUE LE SEAN
ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, POR LA VIA QUE EN PRINCIPIO LE SEA
INDICADA, O BIEN, LA QUE A SU CRITERIO EN MOMENTO DETERMINADO
SALVAGUARDE DEBIDAMENTE LOS INTERESES DE “EL INSTITUTOQ”, ATENDIENDO EN
TODO MOMENTO Y CIRCUNSTANCIA LAS INSTRUCCIONES Y POLITICAS QUE EL
MISMO “INSTITUTO” DETERMINE, CUIDANDO EN TODO MOMENTO SU BUEN NOMBRE
Y PRESTIGIO. ( >
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B) REALIZAR TODAS LAS GESTIONES EXTRAJUDICIALES QUE SEAN NECESARIAS
PARA PROCURAR RECUPERAR EL MONTO TOTAL DE LOS ADEUDOS RELACIONADOS
Y LOS QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE PERIODICAMENTE POR COMUNICACIONES
POSTERIORES.

C) INICIAR LOS TRAMITES EXTRAJUDICIALES QUE SEAN NECESARIOS PARA EL
COBRO DE LOS ADEUDOS QUE LE ENCOMIENDE “EL INSTITUTO”.

D) PROMOVER QUE LOS PACIENTES MOROSOS LIQUIDEN SUS ADEUDOS
DIRECTAMENTE EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO” O EN SU DEFECTO POR
MEDIO DE DEPOSITO A LA CUENTA DE CHEQUES A NOMBRE DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ CON EL NO. DE REGISTRO QUE LE
HAYA SIDO ASIGNADO AL PACIENTE DE MANERA INDIVIDUAL.

E) SE ABSTENDRA EN TODO MOMENTO EL O CUALQUIERA DE SUS EMPLEADOS
RECIBIR POR SU CONDUCTO O POR INTERPOSITA PERSONA DINERO EN EFECTIVO O
CUALQUIER VALOR PARA EL PAGO DE LOS ADEUDOS, EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA
OBLIGACION DARA LUGAR A LA RESCISION DEL CONTRATO, QUE SE LLEVARA A
CABO EN LOS TERMINOS PACTADQS EN ESTE INSTRUMENTO.

F) CUMPLIR CON TODAS LAS iNSTQUCCiONES Y POLITICAS QUE “EL INSTITUTO"
DETERMINE, PARA EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, CUIDANDO
EN TODO MOMENTO EL BUEN NOMBRE Y PRESTIGIO DEL MISMO.

G) PRQ?QRC@NAQ A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS CINCO PRIMEROS DIAS
HABILES DE CADA MES, UN !NFORME DETALLADO RESPECTO AL ESTADO QUE
GUARDAN CADA UNO DE LOS CASOS QUE LE HAN SIDO ENCOMENDADOS.

“EL PROVEEDGR” DEBERA PRESENTAR EL PRIMER DIA HAB!L DE VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA RELACION DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO JUNTO CON LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL
'PERFIL SOLICITADO, LOS CUALES F‘QDRAM SER VERIFI CADQS EN CUALQUIER
M@MENTQ POR EL INSTITUTO.

NOVENA @%L IGACI @NEg DE “EL INSTITUTO” - “EL | N%‘?ﬁiﬁ@” SE C)BLIGA CON “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” A PROPQRC@NAQLE TODAS LAS FACILIDADES
NECESAR AS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

DECIMA GARANTIAS. ?AF{A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
- DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
COMPROMETE A OTORGAR UNA FIANZA QUE CONTENGA SU NOMBRE O RAZON
SOCIAL, EN FAVOR Y A SATISFACCION DEL “INSTITUTO”, EXPEDIDA POR INSTITUCION
LEGALMENTE AUTORIZADA, HACIENDO REFERENCIA AL PRESENTE INSTRUMENTO Y
OBLIGACIONES GARANTIZADAS, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL DIEZ POR
CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, CONSIDERANDO EL MONTO TOTAL DE LA
CARTERA VENCIDA CON LA QUE CUENTA FL INSTITUTO, SIN CONSIDERAR FEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y CONSIDERANDO LOS DESCUENTOS QUE, EN SU
CASO, LE OTORGUE A “EL INSTITUTO”, DICHA CANTI DAD SE EXPRESARA CON
NUMERO Y LETRA. CONFORME A LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL %gg‘mé@e PUBLICO Y 103 DE SU
REGLAMENTO, ( > \
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