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C) QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE LA
PRESENTE GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL
CASO DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS DEL MISMO
ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

D) QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DEL SERVICIO MATERIA DEL
CONTRATO, AUN CUANDO PARTE DE EL SE MODIFIQUE CON LA AUTORIZACION
PREVIAY POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A QUE EN EL CASO DE QUE EL
PRESENTE INSTRUMENTO SE MODIFIQUE EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA, ENTREGARA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS SIGUIENTES A LA
FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO, LA AMPLIACION DE MONTO Y/O VIGENCIA
DE LA POLIZA DE FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 48, 49 Y 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL
CAPITULO VI PUNTO 1l DE LAS POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

DEVOLUCION DE GARANTIAS.- EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA
SOLICITARLO POR ESCRITO, DIRIGIDO A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, LA CUAL SOLICITARA AL AREA USUARIA, QUE MANIFIESTE POR
ESCRITO S| EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA CON
SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, DE ACUERDO AL CALENDARIO DESCRITO pu

EN EL ANEXO TECNICO, EN CASO AFIRMATIVO LA SUBDIRECCION DE RECURSOS /
MATERIALES SOLICITARA A LA SUBDIRECCION DE FINANZAS SE LIBERE LA j/
GARANTIA CORRESPONDIENTE CON COPIA PARA EL “PRESTADOR DE |
SERVICIOS”. '

PROGRAMA.- PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SE OBLIGA A AJUSTARSE PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO A
TODAS LAS INDICACIONES, SUGERENCIAS, OBSERVACIONES Y DEMAS
ESPECIFICACIONES PARTICULARES QUE EN SU CASO EMITA “EL INSTITUTO”, ASI
COMO EN EL ANEXO TECNICO QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE

INSTRUMENTO.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” A TRAVES DE LA SUPERVISION TECNICA SERA LA
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE ‘-
INSTRUMENTO, POR LO QUE, TENDRA EL DERECHO DE VIGILAR Y SUPERVISAR
EN TODO TIEMPO EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y DAR A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” POR ESCRITO, LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME
CONVENIENTES, RELACIONADAS CON SU EJECUCION, ASI COMO LAS
MODIFICACIONES QUE EN SU CASO SEAN ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” DESIGNADO PARA SUPERVISAR EL/
SERVICIO, EN SU CASO EN CUALQUIER MOMENTO PODRA CITAR A 7
PRESTADOR DE SERVICIOS” A EFECTO DE REVISAR CONJUNTAMENTE G

Juan Badiano No. 1 Col. Seccion XVI, Delegacién Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México
Tel. 5573-2911 Ext. 1154 - y 1163 http://www. Cardiologia.org.mx




image8.png
SECRETARIA T9E SALUD

DECIMA
CUARTA

DECIMA
QUINTA

Contrato No.: INCiS'»OSSszM?
ADJUDICACION DIRECTA

SERVICIOS CONCLUIDOS, CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR QUE LOS MISMOS
HAYAN SIDO REALIZADOS CONFORME A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS.

SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES.- QUEDA
EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE LAS PARTES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE
CONTRATO EN ATENCION A QUE LA EMPRESA AT&T COMUNICACIONES
DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V.,, SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE
RADIOCOMUNICACION DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO, CON LOS RECURSOS
QUE LA MISMA CONSIDERE NECESARIOS PARA EL OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO. EL TRABAJO DESCRITO EN LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE
SENALADOS, NO ABARCA TODAS LAS ACTIVIDADES, IGUALES O SIMILARES EN
SU TOTALIDAD, QUE SE DESARROLLAN EN ESTE INSTITUTO Y NO COMPRENDE
TAREAS IGUALES NI SIMILARES A LAS QUE REALIZAN EL RESTO DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE “EL INSTITUTO”, POR LO TANTO ACEPTAN QUE
EN RELACION CON EL PERSONAL QUE TRABAJE CON MOTIVO DE LA EJECUCION
DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL, NO EXISTIRA RELACION ALGUNA DE CARACTER
LABORAL CON “EL INSTITUTO”, POR LO QUE NO PODRA CONSIDERARSELE COMO
PATRON Y LA EMPRESA CONTRATADA ASUMIRA LAS RESPONSABILIDADES QUE
DE TAL RELACION LE CORRESPONDA. POR LO QUE LA EMPRESA AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., SE OBLIGA A SACAR A SALVO
LOS DERECHOS DE “EL INSTITUTO”.

PENA CONVENCIONAL.- ATENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 45
FRACCION XIX, 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS ARTICULOS 81 FRACCION Vi, 86, 95 Y 96
DE SU REGLAMENTO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENE EN QUE SI NO
PRESTA EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE EN EL MISMO SE ESTABLECEN, PAGARA A “EL INSTITUTO”
UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) SIN EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR DIA NATURAL DE LO INCUMPLIDO, QUE NO  /
DEBERA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA |
CLAUSULA DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LO |
ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS VIGESIMA Y VIGESIMA PRIMERA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, RESPONDIENDO ADEMAS, POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO O MORA, SALVO QUE
ESTOS OBEDEZCAN A CAUSAS JUSTIFICADAS, A JUICIO DE “EL INSTITUTO”.

ESTA SANCION SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” Y SU MONTO SE
DESCONTARA ADMINISTRATIVAMENTE DE LA LIQUIDACION QUE SE FORMULE,
SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL INSTITUTO”, DE OPTAR ENTRE
EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA MORATORIA MENCIONADA “EL INSTITUTO”
HARA EFECTIVA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, SALVO QUE ESTA OBEDEZCA A
CAUSAS JUSTIFICADAS A JUICIO DE “EL INSTITUTO”, EN CUYO CASO EL MONTO
DE ESTA SERA DESCONTADO EN EL PAGO DE LA FACTURACION DEL MES QUE
CORRESPONDA, PREVIA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE ENVIE “EL INSTITUTO”
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DONDE SE LE NOTIFIQUE LA PROCEDENCI
DE DICHAS PENALIZACIONES Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, EN UN P

NO MAYOR A DIEZ (10) DIAS NATURALES, DEBERA ARGUMENTAR LO QUE t/:\Ag
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DERECHO CONVENGA Y EXPONER LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO,
QUEDANDO FACULTADO “EL INSTITUTO” EN ESTOS CASOS PARA SUSTITUIR LOS
SERVICIOS CONTRATADOS POR SI O POR MEDIO DE TERCEROS.

DEDUCCIONES.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES , ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO”
DESCONTARA. A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL IMPORTE
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS QUE DEJARAN DE PRESTARSE,
ATENDIENDO A LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS MAS UN 5%
ADICIONAL SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SOBRE DICHO IMPORTE , LO
ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE DICHOS SERVICIOS DEBAN SER
DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

MODIFICACIONES.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O VARIACION DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO QUE
POR RAZONES FUNDADAS PUDIERAN REALIZARSE AL PRESENTE INSTRUMENTO
SE PODRA HACER DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIEMPRE QUE EL MONTO
TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR
CIENTO DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE,
MEDIANTE ACUERDO POR ESCRITO, FIRMADO POR LAS PARTES Y SIN ESTE
REQUISITO NO SERA VALIDA, NI SE RECONOCE NINGUN OTRO ADEUDO QUE POR
ESTE CONCEPTO SE PRETENDIERA RECLAMAR; CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO (ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).-
CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL QUE DEN ORIGEN A LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, O BIEN, QUE POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN
DANO O PERJUICIO A EL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O
PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO CON MOTIVO DE
UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; \

SE NOTIFICARA CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA
TERMINACION. \

AL EFECTO “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL
SERVICIO EJECUTADO OBJETO DEL CONTRATO, ASI COMO LOS GASTOS NO
RECUPERABLES, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA (ARTiCULO 54 BIS DE LA LEY DE/}/ /
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102/}
DE SU REGLAMENTO, ASi COMO EL PUNTO 4.3.4 DEL MANUAL ADMINISTRATIVO)
DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIE@IT&} s

O) N
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Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). PARA EL CASO DE TERMINACION
ANTICIPADA A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, LAS PARTES
CONVIENEN EN ESTABLECER EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL INSTITUTO” NOTIFICARA, CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA
TERMINACION CON EL FIN DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
PRESENTE A LA INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA, PARA EFECTO
DE PRESENTAR EL FINIQUITO Y LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE.

“EL INSTITUTO”, COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
SU DICTAMEN.

“EL INSTITUTO”, PAGARA LOS TRABAJOS EJECUTADOS, ASI COMO LOS GASTOS
NO RECUPERABLES (SIEMPRE QUE ESTOS SEAN COMPROBADOS SEGUN “EL
INSTITUTO” Y QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE SE PRETENDE
CONTRATAR) A “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, DENTRO DE UN TERMINO QUE
NO EXCEDA DE 45 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE
QUE SURTA SUS EFECTOS LA NOTIFICACION DEL DICTAMEN.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO (ARTICULO 54 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO).- “EL
INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE
DECLARACION JUDICIAL ALGUNA, NI RESPONSABILIDAD DE NINGUNA ESPECIE,
CON EL SOLO REQUISITO DE COMUNICAR SU DECISION POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS QUE SE SENALAN
EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO EJECUTA EL SERVICIO DE ACUERDO A
LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EMITA “EL INSTITUTO”, O BIEN CUANDO SE
HUBIERE AGOTADO EL MONTO DE LA GARANTIA EN LOS TERMINOS DE LA |
CLAUSULA DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS |
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUEDA SUFRIR "EL INSTITUTO" POR LA INEJECUCION {
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS;

B) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO Y/O SI NO LE DA LA DEBIDA ATENCION POR MEDIO DE
PERSONAL COMPETENTE; \

C) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A
LOS SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE “EL INSTITUTO”, PARA EL
EJERCICIO DE SU FUNCION,;

D) S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA LA
TOTALIDAD O PARTE DEL SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO”;

E) Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE NIEGA A REPETIR O COMPLEMENTAR
LOS SERVICIOS QUE “EL INSTITUTO” NO ACEPTE POR DEFICIENTES;

F) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DESATIENDE LAS RECOMENDACIONE
HECHAS POR “EL INSTITUTO” EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
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G) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO Y EN LAS ESPECIFICACIONES
DEL ANEXO TECNICO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE INSTRUMENTO
Y QUE SE TIENEN POR REPRODUCIDOS COMO SI A LA LETRA SE INSERTASEN;

H) SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADO POR AUTORIDAD
COMPETENTE EN QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS;

LA CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN LA MATERIA Y EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DA DERECHO A SU RESCISION INMEDIATA SIN
RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”, ADEMAS DE QUE SE LE APLIQUEN A
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS PENAS CONVENCIONALES CONFORME A
) LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO.

VIGESIMA

PRIMERA PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INCURRA EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE RESCISION A QUE SE
REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN EL
INCISO “H”, EL CUAL SURTIRA EFECTO DE INMEDIATO, LAS PARTES CONVIENEN
EN ESTABLECER EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

I. SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LE SEA
COMUNICADO POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO,
PARA QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU
DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

Il. TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR, |
“EL INSTITUTO” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER, |
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER ™
“EL PROVEEDOR”. LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DENTRO DE DICHO PLAZO.

lil. CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR LA DEPENDENCIA O INSTITUTO POR CONCEPTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.

EN EL CASO DE QUE LA DECISION DE “EL INSTITUTO” SEA DAR POR TERMINADO
EL CONTRATO, APLICARA A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, LA PARTE
PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, EN ESTE
CASO NO PROCEDERA EL COBRO DE PENAS CONVENCIONALES NI LA /,
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARAN?EA DE
CUMPLIMIENTO.

pa g
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SEGUNDA CASO FORTUITO O FUERZA WMAYOR.- EN CASO DE REALIZARSE EVENTOS
DERIVADOS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LAS PARTES NO SERAN
RESPONSABLES, SI ESTOS IMPIDEN LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR, “EL INSTITUTO”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA
SUSPENDERLA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE
PAGARAN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

VIGESIMA
TERCERA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUEDARA
OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO”, A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS
) SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.
VIGESIMA

CUARTA INFORMACION.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PONER EN
CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO” CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE
EN RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOCIMIENTO Y QUE
PUEDA BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO AL MISMO.

VIGESIMA

QUINTA DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” SE OBLIGA CON “EL INSTITUTO”, A RESPONDER PERSONAL E
ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL
INSTITUTO” O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS VIOLA DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O
MARCAS REGISTRADAS, DE TERCEROS U OTRO DERECHO INHERENTES A LA .
PROPIEDAD INTELECTUAL, EN TAL VIRTUD, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION
ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DE
DERECHOS DE AUTOR Y LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL
INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTE, SERA LA DE DAR AVISO DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A DICHA RECLAMACION, EN EL DOMICILIO PREVISTO
EN ESTE INSTRUMENTO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, PARA QUE ESTE,
UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE
SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA,
LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL,
MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

“EL INSTITUTO” SERA TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD
DE LA BASE DE DATOS Y DE CUALQUIER TIPO DE MATERIAL QUE SE PRODUZCA
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO,
SALVO DE AQUELLOS MATERIALES RESPECTO DE LOS QUE TERCEROS YA
DETENTEN LOS DERECHOS DE AUTOR O DE PROPIEDAD, EN CUYO CASO
HARA DEL CONOCIMIENTO DE EL “INSTITUTO”.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TENDRA LA OBLIGACION INELUDIBLE DE
INVESTIGAR E INFORMAR A “EL INSTITUTO” SOBRE LAS CONDICIONES DE USO Y
RESTRICCION DE LOS DERECHOS INTELECTUALES EN RELACION CON LOS
MATERIALES PRODUCIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL EN FAVOR DE CUALQUIER
OTRA PERSONA, FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, Y SOLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE
COBRO, PREVIA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS SERVICIOS
MATERIA DE ESTE CONTRATO Y, POR ENDE, A NO DIVULGAR NI DAR A CONOCER
A TERCEROS DISTINTOS DE “EL INSTITUTO”, DOCUMENTACION Y/O
INFORMACION RELACIONADA CON EL SERVICIO, ASi COMO DE LOS RESULTADOS
FINALES QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE SUS SERVICIOS, CON EXCEPCION
DE LOS DATOS E INFORMES QUE EN SU CASO SE LE REQUIERAN, EN APEGO A
LO PREVISTO POR EL ARTICULO 57, DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. :

COMUNICACIONES.- LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES SE DEBERAN
REALIZAR POR ESCRITO, A LA ATENCION DE CUANDO MENOS UNO DE LOS
ENLACES DESIGNADOS POR LAS PARTES, CONFORME A LO SIGUIENTE:

l.- PARA “EL INSTITUTO”, LAS COMUNICACIONES SE HARAN POR CORREO A
LA DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS PARTES Y CON
ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DEL INSTITUTO MENCIONADO EN LA
DECLARACION 1.3 DEL PRESENTE CONTRATO Y SE ENTENDERAN
REALIZADAS EL DIA DE SU RECEPCION POR PARTE DEL DESTINATARIO,
PREVIA COMPROBACION O CONFIRMACION,

i.- PARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LAS COMUNICACIONES SERAN
POR CORREO A LA DIRECCION ELECTRONICA ESTABLECIDA POR LAS
PARTES Y CON ACUSE DE RECIBO AL DOMICILIO DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” MENCIONADO EN LA DECLARACION [1.8 DEL PRESENTE
CONTRATO Y SE ENTENDERAN REALIZADAS EL DIA DE SU RECEPCION
POR PARTE DEL DESTINATARIO, PREVIA COMPROBACION O
CONFIRMACION.

EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES MODIFIQUE O
INCORPORE NUMEROS TELEFONICOS O DIRECCIONES ELECTRONICAS,
BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO A LA OTRA PARTE, CON CUANDO
MENOS CINCO DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, PARA QUEDAR
DEBIDAMENTE FORMALIZADO EL CAMBIO.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVHCLOS”
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A EL IMPUTABLES; TENIENDO “EL INSTITUTO” FACULTAD POTESTATIVA PARA
RESCINDIR EL CONTRATO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LO ANTERIOR, CUANDO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS
IMPUTABLES A EL, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DANOS Y/O PERJUICIOS
GRAVES A “EL INSTITUTO”, O BIEN, PROPORCIONE INFORMACION FALSA, ACTUE
CON DOLO O MALA FE EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO O DURANTE LA
VIGENCIA DEL MISMO, SE HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS ARTICULOS 59, 60 Y 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 109,110,111,112, 113,
114Y 115 DE SU REGLAMENTO.

CONCILIACION.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ACUERDAN
QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERAN AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78, 79
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU
REGLAMENTO.

LEGISLACION APLICABLE.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL
CODIGO CIVIL FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO;
AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, Y A LAS
DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

JURISDICCION.- “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENEN
QUE PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI
COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION
Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES
EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO. ! \
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL MARGEN Y AL
CALCE, EN LA CIUDAD DE MEXICO EL 22 DE ENERO DEL. ANO 2017.

POR “EL INS POR “EL PRESTADOR DE $ERVICIOS”

L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ LIC. JOSE LUIS MORALES GARCIA
N y APODERADO LEGAL

ECTOR DE ENSENANZA Y
PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE
PROTECCION CIVIL Y HOSPITAL SEGURO

//V"

su CTOR DE RECURSOS
/D B\MATERIALES

ADQUIIONES nﬁEDnCAs Y
HOSPITALARIAS

SUPERVISION TECNICA

C. OSVALDQ VEGA RAMOS
SUBDIRECTOR DE INFORMATICA

ING. JUAN ROQUE CESAR AYALA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

15
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ANEXO TECNICO

A. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE 4TAGENERACION

AT&T cuenta con una red completamente nueva de ultima generacion que presta servicios a mas de
130 millones de usuarios AT&T en México, E.U y Canada. La red en México fue construida sin
modificaciones o adiciones previas como lo han realizado otros operadores, dicha red soporta servicios
concurrentes de voz, banda ancha mdévil y radio de dos vias de alto desempefio, conocido como
HPPTT (High Performance Pushto Talk). Ademas de ello, permite contar con una amplia gama de
servicios adicionales exclusivos y de valor agregado.

Nuestrareddecomunicacidénmovildelltimageneracidonsoportaserviciosmultimediadealtacalidadypermitet
enerRoaming Internacional en todos los servicios en los paises donde haya redes, equipos, terminales
compatibles (banda y tecnologia) y acuerdos de roaming con otros operadores. La red AT&T puede
conectarse con las redes de telefonia fija y movil de otros operadores y permite cualquier tipo de
comunicacién en cualquier momento y lugar en el que AT&T cuente con cobertura y a través de los
equipos terminales moviles adecuados.

1. Tecnologia
La red de AT&T en México utiliza la tecnologia WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) la
cual es una plataforma tecnoldogica que cumple con todos los estandares solicitados por la Union
Internacional de las Telecomunicaciones (ITU) y provee servicios de transmisién de datos de alta
velocidad, voz e imagenes.

No obstante de que cumple con los mejores estandares hemos establecido estrictos niveles de calidad
por lo que nos obligamos al cumplimiento de indicadores anuales de calidad por area de servicio local
respectiva para cada uno delos servicios que presta AT&T en México.

En un sistema de espectro disperso como lo es WCDMA, el ancho de banda es mucho mayor que el
ancho de banda desvanecido, lo cual a diferencia de los sistemas tradicionales permite eliminarla
interferencia inter-simbolos que pudiera existir. Si el retraso en la multitrayectoria es mayor a la longitud
de un chip, el sistema WCDMA lo considerara como ruido no-correlativo.

2. Espectro
La red de AT&T EN México, hace uso de la banda denominada AWS, la cual opera inicialmente en
5MHz de los 15MHz disponibles en el segmento inferior 1740-1755MHz y 5 MHz de los 15MHz
disponibles en el segmento superior 2140- 2155MHz. Esta tecnhologia usa el modo FDD o Frequency
Division Duplex.

3. Seguridad

Espectro Disperso y Scrambling

La codificacién de canal agrega algunos codigos adicionales a la secuencia digital en el transmisor, los
cuales solo pueden ser decodificados por el receptor que contenga la llave adecuada, lo cual agrega ///
una encapsulacién muy dificil de abrir. De igual forma, algunos cédigos de grupos no agregados a la /¢
secuencia que sera transmitida y que permitira detectar errores en el receptor, lo cual incrementa la/ |~
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confiabilidad del mensaje. La codificacién de canal (codificacion en la dispersion), usa cédigos OVSF
(Orthogonal Variable Spreading Factor) y secuencia GOLD como proceso al mezclarlos codigos
(scrambling).

Una vez que se ha terminado la codificacion fuente y de canal, el flujo de datos continda hacia los
modulos de dispersion de espectro (scrambling y modulacién).

La canalizacion de cddigo se ocupa para distinguir las transmisiones de la misma fuente, mientras que
el scrambling se ocupa para distinguir entre diferentes estaciones base. La secuencia GOLD en la
terminal se genera a través de un generador de funciones y una serie de informacién que es unica en
la terminal como lo es el IMSI, lo cual permite tener una comunicacién segura puesto que solo la red y
la terminal tienen informacion de las caracteristicas del teléfono.

Seguridad en la validacion de terminales

Cada vez que una terminal es encendida y establece una comunicacidén con la red, se realiza una
validacion de la terminal y no se permite realizar comunicacién alguna hasta que un procedimiento de
authentication y ciphering es ejecutado.

El procedimiento de validacion es iniciado por la red para confirmar si la terminal tiene permiso para
acceder a la red, por lo que se provee un arreglo de nimeros aleatorios a la terminal para calcular la
llave de encriptado (CipheringKey) y que le lleva a obtener la llave de integridad (IntegrityKey) para
realizar un test de consistencia entre la terminal y la red.

Soluciones
de Seguridad

Los protocolos para realizar tunneling dentro de los firewalls:
- IPSec (i.e., Encryptedtraffic)
- L2TP
- GRE

Protocolos de administracion:
- HTTPS
- SSHv2
- SNMP
v3 Algoritmos
deencriptamient
0:
- 3DES omayores

A. SERVICIOS

1. Radio de 4taGeneracion
Se cuenta con una conexion inmediata con cualquier otro usuario del servicio con solo oprimir un
botdn, sin incurrir en cargos adicionales. Se tiene una comunicacion directa de usuario a usuario en
forma privada. Se pueden establecer llamadas de radio con grupos creados al momento y siempre se /
esta disponible, sin importar que se esté ocupado en datos. v
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Los destinos internacionales para realizar llamadas de Radio de 4ta generacion dependeran del lugar
donde se tenga cobertura y servicio. El servicio de Radio conferencia solo esta disponible entre

equipos de 4tageneracion.

Beneficios
Radio
conferencia

Llamadas de grupo de hasta 20 participantes a la vez.

Crear y editar grupos al momento.

Convertir llamadas 1 a 1 a llamadas de grupo dinamicamente.
Agregar mas invitados durante la llamada.

Recibir llamadas de radio mientras:

2.

Utilizar los servicios de datos (navegando, chateando, descargando archivos, recibiendo mails,
etc).

Hablar por teléfono.

Estar en una llamada de radio.

Prip

Prip es la evolucion del radio que todos conocemos. Y no solo porque ahora es una App, sino también
porque te da muchos mas beneficios.

Llamadas HD: Calidad de voz en alta definicion.

Notas de voz: Envia nota de voz aun cuando el contacto no esté disponible.

Llamadas de grupo: Realiza llamadas de grupo con hasta 20personas.

Llamada telefénica Prip: Realiza llamadas de dos vias con tus amigos y familiares.
Ubicacion: Envio y recepcion de ubicacion durante una llamada PTT.

Nota: Aun fuera de México y sin acceso a redes WiFi puedes utilizar el servicio de Prip por
medio de roaming de datos. La calidad de la voz al utilizar el servicio de Prip, puede variar
dependiendo de las condiciones de uso.

Beneficios

3.

Se encuentra disponible para la red AT&T.
Opera en la red de 4ta generacion mientras tenga un Plan Tarifario Prip.
No consume datos de Internet.
Opera en WiFi siempre y cuando tenga un Plan Tarifario Prip.

Telefonia de 4taGeneracion

Adicional al servicio de Radio de 4ta Generacidn, contamos con la posibilidad de hacer y recibir llamadas
a cualquier teléfono en México y el Mundo (de acuerdo a cobertura, modelo de equipo y costo adicional),
proporcionando ademas los servicios de:

Buzon de Voz: Este servicio permite al usuario tener un buzoén para almacenar los mensajes de
voz de las llamadas que no le fue posible tomar por estar el equipo ocupado, sin responder,
apagado o fuera del area deservicio. _
Desvio de Llamadas: Este servicio permite al usuario enrutar su equipo hacia cualquter namero //]
telefénico, ya sea fijo o movil. - f
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- Llamada en Espera: Este servicio permite al usuario responder cualquier llamada entrante
mientras el equipo esté ocupado atendiendo otra llamada de telefonia.

- Llamada Tripartita o Conferencia: Este servicio permite al usuario tener comunicacién via
telefénica con varios participantes, incluyendo el originador.

- ldentificador de Llamada: Esta funcion muestra en la pantalla del equipo el nimero telefénico
de la persona que esta llamando, permitiendo al usuario conocer la procedencia de la llamada
antes de contestarla.

Con la telefonia de 4ta generacion el usuario contara con los siguientes servicios:
Marcaciones (8, 10, 12 o 13 digitos).
- 8 digitos: para realizar llamadas a teléfonos nacionales locales(ej.55-85-10-88).
- 10 digitos: para realizar llamadas a cualquier teléfono nacional, fijo o movil (ej. 55-41-14-03-35).
- 12 digitos: para realizar llamadas a cualquier destino internacional(ej.+52-55-41-14-03-35)
- 13 digitos: para llamadas a moviles con prefijos o a destinos internacionales (ej. 044-55-41-14-
03-35).

4. Internet de Banda Ancha

El servicio de Internet agrupa 5 beneficios (Movilidad, Disponibilidad, Rapidez, Conveniente, Versatil) ya
que puede disfrutar de su conexion a Internet de alta velocidad en cualquier lugar y en cualquier
momento, mientras se realiza una llamada de radio o teléfono.

La conexién es inmediata y se puede disfrutar del servicio de Internet en cualquier equipo e incluso

compartir la conexion a Internet.
El servicio es versatil ya que solo hay que conectarse y “navegar”.

Descripcion
El Internet de AT&T es de Alta Velocidad (21 Mbps) de forma inalambrica a través de los nuevos equipos
de 4ta generacion.

Beneficios

- Movilidad: Disfruta de tu conexion a Internet en cualquier lugar y en cualquier momento.

- Disponibilidad: Puede utilizar el servicio de Internet de Alta Velocidad al mismo tiempo que
realiza una llamada telefénica o de Radio.

- Rapidez: Conectarse en el momento a la velocidad que se ajusta a sus necesidades.

- Conveniente: Disfrute de Internet en cualquier equipo e incluso comparta su conexion de
Internet.

Versatil: Facil de usar, Conecta y navega Uso.
Cuando navegue desde su dispositivo podra:

\

- Navegar en miles de sitios web.
- Accede a Facebook, Twitter, YouTube.
- Navegar dentro del portal movil de AT&T de México donde encontrara informacion de
noticias, entretenimiento y deportes.

5. Mensajes

dependiendo del plan contratado y el tipo de mensaje que se envie (texto, multimedia,
internet, etc.) )
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Mensajes de Texto: Le permite enviar mensajes de texto directamente desde su equipo a cualquier otro
usuario de otra compainiia.

Caracteristicas:
Los mensajes pueden ser de 140 a 160 caracteres dependiendo del modelo de equipo.
Para enviar mensajes se debe ingresar los ultimos 10 digitos del namero destino (sin 044 o
045). Para enviar o recibir mensajes desde el equipo, este debera encontrarse en area de
cobertura AT&T y extendida.

Beneficios:
Comunicacion adicional, permite recibir mensajes de texto y leerlos en la pantalla de su equipo
para brindarle una forma adicional de comunicacion.
Envio de mensajes via Internet, cuenta con la opcion de envio de mensaje a través de nuestra
pagina de Internet de forma gratuita.

Mensajes Multimedia

Caracteristicas:
Enviar contenido multimedia desde su equipo a otros usuarios via mensaje o a cualquier cuenta de

correo electronico.

Consultar los mensajes directamente en su equipo y guardar los elementos contenidos en dichos
mensajes para consultarlos en cualquier momento, reenviarlos a otros equipos o enviarlos a cualquier
cuenta de correo electronico.

Beneficios:
Comunicacion Efectiva, permite el envio y recepcion de mensajes que contengan texto y
archivos de audio, imagenes y video. El envio y recepciéon de video solamente esta disponible
para equipos de nueva generacion.

Mensajes Internacionales

Caracteristicas:
Envia y recibe mensajes de texto hacia/de cualquier otro celular en EUA, Canada, Espafia y Reino
Unido entre otros.

Los mensajes pueden ser de 140 a 150 caracteres dependiendo del modelo de equipo. Para
enviar un mensaje, deberas utilizar la marcacién: 00 + Cédigo de Pais + Numero Destino.

Por el momento, sblo podras enviar mensajes de texto sin contenido multimedia a destinos
internacionales.

Beneficios:
La recepcion de mensajes internacionales no tiene costo.

A. SERVICIOS ADICIONALES
Con un costo adicional a la renta del plan tarifario, se pueden contratar los siguientes o~

servicios:

6. Roaming Internacional
El servicio de Roaming esta disponible para todos los planes abiertos y confrolados (aplica
restricciones) —
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7. AddOn
El AddOn Unidos Norteamérica, permite utilizar los beneficios del plan en México, Estados Unidos y
Canada, se eliminan los cargos de roaming.

Paquete Adicional de Internet
Si se agotan los Megas, antes de terminar el mes, se pueden adquirir Megas adicionales
(aplica para México).

8. Funcionalidad Spot
Spot es la funcionalidad que tienen todos los equipos del portafolio de AT&T 4ta Generacion, que
permiten conectar laptops, tablets y otros dispositivos a internet de forma alambrica 6 inalambrica.

9. Navegando desde equipos para planes de Internet
A través de los equipos de Solo Datos de la Red de 4ta Generacion (Datacards y ruteadores
inalambricos) se puede conectar y disfrutar al maximo la navegacién a Internet, ya que:

Con su Datacard podra conectar su computadora.

Gracias a su ruteador inalambrico comparta datos y navegue en varios equipos jal
mismo tiempo! Desde su Tablet navega, descarga, escucha musica y haga todo lo que
se imagina.

B. CANALES DE ATENCION ALCLIENTE

10. Atencion Personalizada Club Elite

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, pertenece al programa de lealtad Club
Elite que tiene AT&T, para otorgar un servicio diferenciado a sus clientes mas importantes
donde se asigna un Consultor personalizado el cual atendera los requerimiento via correo
electrénico, via telefonica y/o via radio '

11. Call Center General.

En AT&T contamos con un centro de atencion telefénica que brinda atencién a todos nuestros usuarios
las 24 hrs. Del dia los 365 dias del afio, brindando apoyo y asesoria en los siguientes servicios:

- Aclaracion de factura.

- Reporte de robo o extravio.

- Consultas de saldo.

- Informacion sobre productos y servicios.
- Reporte de fallas en el servicio.

- Movimientos administrativos a su cuenta.

Activacion y/o cancelacion de servicios, entre otros.

NUmeros de atencion:

- Local: 10183333
- Interior de la republica sin costo:018002009333
- Usuarios BlackBerry:10183334
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- Usuarios BlackBerry interior de la republica sin costo:018002009334
- Desde el equipo sin costo: 611

12. Call Center Elite.

Adicional a nuestro centro de atencion telefénica general contamos con un centro de atencion
telefénica que brinda atencion especializada, al cual puede acceder marcando * elite desde su
equipo sin costo, en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 23:00 hrs. y sabados de 09:00 a.m. a 18:00 hrs.
Cualquier requerimiento fuera de este horario puede ser atendido a través de nuestro Call Center

General.
A. NIVELES DE SERVICIO

La solicitud de servicios se podra realizar via electrénica (e-mail), carta u oficio, dependiendo del tramite,
el ejecutivo de atencion a clientes sefialara cual es el documento aplicable en cada caso.

5 di i
Cambio de Nam. Telef6nico y ID. (Sin De 1 a 5 equipos 4 horas hébiles
Costo) De 6 equipos en adelante 1 dia habil

De 1 a 10 equipos 4 horas habiles
Cambio de Plan Tarifario De 11 equipos en adelante 1 dia habil
De 1 a 10 equipos 4 horas habiles
Bloqueo de llamadas entrantes / salientes De 11 equipos en adelante 1 dia habil

Reestructuracion de Cuentas De 24 a 72 hrs. Habiles

De 1 a 10 equipos 4 horas hébiles
Activacion de Servicios De 11 equipos en adelante 1 dia héabil

Informacion General de la Cuenta De 24 a 72 hrs. Habiles

tv1é e servmo O 1 ' 72 h. H o

4 a 5 dias habiles después de recibir todos

los documentos para su tramite
4 a 5 dias habiles después de recibir el email de la

solicitud

Reposicion por robo con violencia

Reemplazos de Equipos y tarjeta SIM con Costo

Reemplazos de equipos y tarjeta SIM
“Propiedad del Cliente”

4 hrs. Habiles
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24 hrs. Habiles

Cambio de Razén Social

Cambio de Domicilio Fiscal

Cambio de Representante Legal

Cesion de Derechos

Cancelacion de Equipos

Renovacion de Contrato (RENOCO)

4 a 5 dias habiles después de recibir el email de la

5 dias habiles después la autorizacién del departamento
de crédito. El saldo debera estar al corriente

5 dias hébiles después de recibir
y validar la documentacién enviada.

5 dias habiles después de recibir
y validar la documentacion enviada.

10 dias habiles después de recibir y validar la

72 hrs. Hébiles c;ntados a part de la fe en que se
recibe carta solicitud, firmada por representante legal.

10 dias hébiles
A partir de la solicitud del cliente

El Plan ofertado para el Instituto Nacional de Cardiologia

Ignacio Chavez es el sisuiente:

ING. JUAN ROQUE CESAR AYALA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES
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APODERADO LEGAL
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ”, A QUIEN SE LE
DENOMINA “EL INST!TUTQ” REPRESENTADO POR EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA LA EMPRESA AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, §. DE R.L. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” REPRESENTADA POR EL LIC. JOSE LUIS MORALES GARCIA, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
 DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

1.1 EL L.C. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
SE ENCUENTRA FACULTADO PARA LA SUSCRIPCION DE ESTE INSTRUMENTO, LO QUE
ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 64,006 DE FECHA
21 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016, PASADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO
181 DEL DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO MIGUEL SOBERON MAINERO, Y MANIFIESTA
QUE A LA FECHA DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS NI REVOCADAS.

1.2 ES UN ORGANISMO PUBLICO, DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO MEDIANTE
DECRETO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE JUNIO DE
1943, ACTUALMENTE REGIDO POR LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD,
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 26 DE MAYO DEL 2000. Y TIENE
POR OBJETO LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN EL CAMPO DE LA SALUD, LA
FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD DE LOS
PADECIMIENTOS CARDIOVASCULARES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2° FRACCION Ill DE LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD.

1.3 TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE JUAN BADIANO NUMERO 1, COLONIA
SECCION XVI, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14080, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE
CONTRATO.

1.4 ENTRE OTROS SERVICIOS, REQUIERE EL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION.
1.5 LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO A TRA)/ES DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26

FRACCION i, 40 Y 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

1.6 CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA NECESARIA PARA CUBRIR LAS

OBLIGACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL ESTA P

LEGALMENTE AUTORIZADO, COMO SE DEMUESTRA CON EL OFICIO No. DGPOP-6-4159- /
2016 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2016 PARA LO QUE AFECTARA LA PARTIDA/
PRESUPUESTAL 31901 DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE TELECQMUNICAQ{O
DEL CUAL ANEXO COPIA SIMPLE AL FINAL DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL.
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1.7 QUE EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES, FUNGIRA
COMO ENLACE PARA ATENDER EL DESARROLLO Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO.

il “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL
DECLARA:

1.1 QUE LA EMPRESA AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., ACREDITA SU
LEGAL EXISTENCIA CON LA EXHIBICION DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 51,457, DE
FECHA 30 DE JUNIO DE 2015 PASADA ANTE LA DE DEL LICENCIADO JOSE LUIS
VILLAVICENCIO CASTANEDA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 218 DEL DISTRITO
FEDERAL.

1.2 QUE MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA 51,457, DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2015,
PASADA ANTE LA DE DEL LICENCIADO JOSE LUIS VILLAVICENCIO CASTANEDA, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 218 DEL DISTRITO FEDERAL, SE HIZO EL CAMBIO DE
DENOMIACION DE LA EMPRESA COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.
POR AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L. DEC.V.

.3  QUE EL C. LIC. JOSE LUIS MORALES GARCIA DE LA EMPRESA AT&T COMUNICACIONES
DIGITALES, S. DE RL. DE CV. ES EL APODERADO LEGAL QUIEN ACREDITA LA
PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTA, CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 52,417,
DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2015, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
NUMERO 201 LIC. HECTOR MANUEL CARDENAS VILLAREAL, CON EL EJERCICIO EN EL
DISTRITO FEDERAL, ASI MISMO MANIFIESTA QUE A LA FECHA DE CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO NO LE HAN SIDO LIMITADAS, MODIFICADAS O REVOCADAS LAS
FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS EN LA ESCRITURA PUBLICA ANTES CITADA.

[.4 OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA SE CONTEMPLA ENTRE OTRAS: LA COMPRA, VENTA,
IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION, INSTALACION, ARRENDAMIENTO Y EN
GENERAL REALIZAR TODA CLASE DE NEGOCIACIONES Y CONTRATACIONES
RELACIONADAS CON APARATOS Y ACCESORIOS, PARTES, PIEZAS Y COMPONENTES DE
EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR.

1.5 QUE HAN CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION
SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ASI COMO LAS ESPECIFICACIONES
CONTENIDAS EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE INSTRUMENTO.

1.6 QUE REUNEN LA CAPACIDAD TECNICA Y LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES k
PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ,
CONTRATO.

1.7 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

I8 QUE CONOCEN EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU
REGLAMENTO, EL CONTENIDO DEL ANEXO 1 QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS |
PARTES INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO DE LAS DEMAS NORMAS //
ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO Dl?‘{ E§T
CONTRATO. -
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1.9 SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, BAJO LA
CLAVE CNM980114PI12.

.10  QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE
SE DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALAN COMO SU DOMICILIO LEGAL EL
UBICADO EN CALLE RIO LERMA NUMERO 232, PISO 20, COLONIA CUAUHTEMOC,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06500, EN LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SENALA
PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y
CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: ‘

PRIMERA.-

SEGUNDA

TERCERA

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
LLEVAR A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION, DE
CONFORMIDAD CON LO CONTENIDO EN EL ANEXO TECNICO QUE CORRESPONDE
A LA PROPUESTA DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE SE AGREGA AL
PRESENTE CONTRATO, EL CUAL DEBIDAMENTE RUBRICADO Y SIGNADO POR
CADA UNA DE LAS PARTES, FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO; “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A REALIZARLO HASTA SU TOTAL
TERMINACION, ACATANDO LO ESTABLECIDO POR LOS DIVERSOS
ORDENAMIENTOS Y NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.- PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR; LO SIGUIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RADIOCOMUNICACION.

A) OBSERVAR LAS DISPOSICIONES QUE “EL INSTITUTO” TIENE ESTABLECIDAS
PARA EL CONTROL DE LAS PERSONAS QUE TIENEN ACCESO A SUS
INSTALACIONES, ASI COMO CUALQUIER OTRA INDICACION QUE AL EFECTO
EMITA EL MISMO;

B) NO SUBCONTRATAR NI CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE
CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO;

C) INFORMAR A “EL INSTITUTO” OPORTUNAMENTE DE LOS HECHOS Y RAZONES
DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS QUE LO IMPOSIBILITEN PARA CUMPLIR, EN SU
CASO, CON LAS OBLIGACIONES QUE LE SENALA EL PRESENTE CONTRATO.

CONDICIONES DE USO.- LAS MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES O
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SOPORTE TECNICO CORRECTIVO.- CUANDO SE PRESENTEN FALLAS O ERRORES
EN LA OPERACION OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUYO CASO “EL
INSTITUTO” REQUIERA ASESORIA O SOPORTE TECNICO PARA EL USO DE LOS
MISMOS, SE SEGUIRAN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS CONFORME A
LAS POLIZAS DE SOPORTE TECNICO VIGENTES AL MOMENTO DE LA SOLICITUD
POR PARTE DE “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DIAGNOSTICARA EL ESTADO DE LOS
PROGRAMAS REPORTADOS QUE SEAN OBJETO DE LAS FALLAS O ERRORES,
UTILIZANDO RUTINAS DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE FALLA, ASi COMO TODOS
AQUELLOS PROGRAMAS DE APOYO QUE CONSIDERE NECESARIOS.

MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO UN IMPORTE DE $237,981.90 (DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 90/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE
$38,077.10 (TREINTA Y OCHO MIL SETENTA Y SIETE PESOS 10/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO
UN TOTAL DE $276,059.00 (DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CINCUENTA Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N), EL PRECIO DEL SERVICIO ES FIJO E INALTERABLE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL
SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA LIQUIDACION TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO
NO SIGNIFICA LA ACEPTACION DEL MISMO, POR LO TANTO “EL INSTITUTO” SE
RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE QUE ESTE
NO SEA DE ACUERDO AL CONTENIDO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SIN PERJUICIO DE LAS PENALIZACIONES
ESTABLECIDAS. EN ESTE CASO, Sl “EL INSTITUTO” EFECTUARA CUALQUIER
RECLAMACION SOBRE EL SERVICIO CONTRATADO, DEBERA HACERLO DENTRO
DE UN PLAZO DE 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA EN QUE SURJA DICHA RECLAMACION Y DEBERA PRESENTARSE POR
ESCRITO, ANEXANDO EN SU CASO LOS DOCUMENTOS QUE SIRVAN DE PRUEBA.

FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A CUBRIR A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” EL IMPORTE SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA
MEDIANTE ONCE MENSUALIDADES VENCIDAS LOS CUALES SERAN PAGADOS A
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CADA UNO POR LA CANTIDAD DE $21,060.35
(VEINTIUN MIL SESENTA PESOS 35/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $3,369.66 \
(TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 66/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO HACIENDO UN
TOTAL DE $24,430.00 (VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS
00/100 M.N.), MAS UN PAGO POR LA CANTIDAD DE $6,318.10 (SEIS MIL
TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 10/100 M.N.) CORRESPONDIENTE DEL DIA 23
DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2017 SIN EXCEDER LOS 20 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA(S) FACTURA(S) CORRESPONDIENTE(S)
DE ACUERDO AL ARTICULO 45 FRACCION Xil DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO QUE REUNAN LOS -
REQUISITOS FISCALES EN TERMINOS DEL ARTICULO 29-A, DEL CODIGO FISCAL, ] |
DE LA FEDERACION, EL CUAL SENALA LA OBLIGACION DE
FACTURA:
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NUMERO DE CLAVE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS.
NOMBRE DEL BANCO.

NUMERO DE SUCURSAL Y DE CUENTA

NUMERO DE CONTRATO

REQUISITOS FISCALES VIGENTES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

e © © 0 o ©

ADEMAS, DEBERA CONTENER:

o FIRMA DE (EL AREA REQUIRENTE) Y DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”
e DESCRIPCION DEL SERVICIO, SUBTOTAL, IVAY TOTAL.

o NUMERO DEL CONTRATO, PERIODO FACTURADO, PRECIOS UNITARIOS,
IMPORTE TOTAL, IVA DESGLOSADO

AUNADO A LO ANTERIOR LA(S) FACTURA(S) DEBERAN CONTENER LA LEYENDA:
“PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION”. EN LA PRIMERA EXHIBICION QUE REALICE DE
LAS FACTURAS EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA ANEXAR EL CONTRATO
ORIGINAL Y COPIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; PARA LOS PAGOS
SUBSECUENTES DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA PRIMERA Y ULTIMA HOJA
DEL CONTRATO RESPECTIVO, CON EL SELLO DE AFECTACION PRESUPUESTAL Y
COPIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE LA(S) FACTURA(S) ENTREGADA(S) PARA SU PAGO
PRESENTE(N) ERRORES O DEFICIENCIAS, SERA(N) DEVUELTA(S) AL
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, PARA SU CORRECCION, EL PLAZO DE PAGO
INICIARA CON LA PRESENTACION DE LA FACTURA CORRECTA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS SERAN A TRAVES DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS A LA CUENTA BANCARIA DEL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, POR MEDIO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA FEDERAL QUE OPERA LA TESORERIA DE LA FEDERACION, Y SE
HARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA
FACTURA O BIEN, CON EL CONSENTIMIENTO DEL PROVEEDOR, SE REALIZARA A |
TRAVES DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN
EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL
PRESENTE CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES
NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA \
DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO ‘
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

VIGENCIA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 23 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2017, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION
ANTICIPADA, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO COMO SE //
ESTABLECE EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENVQ%
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. : J
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OCTAVA OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- PARA EFECTOS DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A:
A) PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO
CONFORME A LAS CARACTERISTICAS Y DESCRIPCIONES ESTABLECIDAS EN EL
MISMO Y EN EL ANEXO TECNICO.
B) CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO ESPECIALIZADO
EN EL RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCION, OPERACION Y SUPERVISION
CONTINUA DE LOS SERVICIOS.

NOVENA OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA CON “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” A PROPORCIONARLE TODAS LAS FACILIDADES
NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE
CONTRATO.

DECIMA GARANTIAS. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
COMPROMETE A OTORGAR UNA FIANZA QUE CONTENGA SU NOMBRE O RAZON
SOCIAL, EN FAVOR Y A SATISFACCION DEL “INSTITUTO”, EXPEDIDA POR
INSTITUCION LEGALMENTE AUTORIZADA, HACIENDO REFERENCIA AL PRESENTE
INSTRUMENTO Y OBLIGACIONES GARANTIZADAS, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y CONSIDERANDO LOS
DESCUENTOS QUE, EN SU CASO, LE OTORGUE A “EL INSTITUTO”, DICHA
CANTIDAD SE EXPRESAF}’A CON NUMERO Y LETRA. CONFORME A LOS
ARTICULOS 48 FRACCION It Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 103 DE SU
REGLAMENTO,

ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A “EL INSTITUTO” A MAS TARDAR DENTRO
DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

EL TEXTO DE LA FIANZA DEBERA CONSIGNAR LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA PARA GARANTIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” CONTENIDAS EN EL
CONTRATO Y SE HARA EFECTIVA EN SU TOTALIDAD CUANDO “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS EN ESTE INSTRUMENTO,;

B) QUE LA PRESENTE FIANZA PODRA SER CANCELADA UNICAMENTE MEDIANTE
UN ESCRITO EXPEDIDO POR “EL INSTITUTO” Y ESTARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA
ACORTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O
FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASI ,
MISMO ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN QUE “EL. :

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.
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