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	ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-012NCA001-E220-2019
	INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES

	ASEGURAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ 2019



En la Ciudad de México, siendo las NUEVE HORAS, DEL DÍA CINCO DE ABRIL DE DOS MIL DIECINUEVE, en el Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Alcaldía de Tlalpan, C.P. 14080; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como en la Sección III, numeral 3.2 de la Convocatoria.
Este acto fue presidido por el C. José Antonio Yllescas Fernández, servidor público designado por la Convocante el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, quien al inicio de esta junta comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria a los licitantes que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, a través de Compranet, y se hayan presentado con 24 horas de anticipación a este evento.
La Convocante hace del conocimiento a los licitantes que los servidores públicos que participan en el presente procedimiento de contratación están obligados a observar el ACUERDO por el que se expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, así como el ACUERDO  por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto del 2015 y 19 de febrero del 2016, respectivamente. Dicho protocolo se encuentra para consulta en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.
El acto fue asistido por el representante del Área Técnica, la L.C. Fabiola Morales Martínez representante del Área de Activo Fijo y Servicios, quien solventó las preguntas de carácter técnico y el representante del Área Contratante, el C. José Antonio Yllescas Fernández Jefe del Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, quién solventó las preguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.
Acto seguido, el servidor público que preside el acto, dio inicio al mismo señalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y el Escrito de interés en participar, a través del portal de Compranet, de los siguientes licitantes:

	No.
	NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL
	No. De PREGUNTAS
	No. De HOJAS

	1
	SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.
	43
	10

	2
	AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
	13
	3

	3
	GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
	61
	15

	4
	GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
	35
	8
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Expediente 1883335 - LICITACION ASEGURAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL INC 2019
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Así mismo es importante destacar los siguientes puntos:

a) Se hace constar que no hubo licitantes que presentaran Escrito de interés en participar, con preguntas recibidas fuera del tiempo señalado en el artículo 33 Bis de la Ley;

b) También se hace constar que no hubo licitantes que presentaran Escrito de interés en participar, sin presentar preguntas. 

c) Así mismo, se hace constar que no hubo licitantes que presenta preguntas en tiempo pero que no presentaran Escrito de interés en participar.
d) De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.
Así mismo la Convocante informa que No se realizaron precisiones a la Convocatoria:
Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a continuación:
	LICITANTE:
	SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	PÁG. 58, SOLICITMOS ATENTAMENTE A LA DEPENDENCIA PROPORCIONAR DESGLOSE DE VALORES TOTALES AL 100% DE CONTENIDOS POR UBICACIÓN DESCRITAS, DE MANERA SIMILAR A LO INFORMADO PARA EDIFICIOS EN EL ARCHIVO DENOMINADO INVENTARIO_DE_BIENES_MUEBLES_2017
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA 

	2
	PÁG. 59. OBRAS DE ARTE. SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS RATIFIQUEN QUE SE CUENTA CON AVALÚO RECIENTE Y LA FECHA DEL MISMO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	SE CUENTA CON AVALUO DEL 2016

	3
	PÁG. 59. OBRAS DE ARTE. EN CASO DE NO SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA A PUNTO ANTERIOR, FAVOR DE PROPORCIONAR RELACIÓN CON DESCRIPCIÓN QUE INCLUYA, TÍTULO, AUTOR, TIPO DE OBRA, LOCALIZACIÓN Y VALOR
	SE CUENTA CON AVALUO DEL 2016



	4
	PÁG. 60 RESPONSABILIDAD CIVIL. ARRENDAMIENTO. A FIN DE PODER ESTAR EN CONDICIONES DE EVALUAR LO REQUERIDO, FAVOR DE PROPORCIONAR RELACIÓN DE UBICACIONES ARRENDADAS, CON DOMICILIO INDICANDO USO PARA LOS QUE LOS DESTINA LA CONVOCANTE, SUPERFICIE EN METROS CUADRADOS TOTAL CONSTRUIDA Y TOTAL OCUPADA POR EL ASEGURADO EN CADA UBICACIÓN
	SE INFORMA QUE AL LICITANTE QUE RESULTE  ADJUDICADO SE LE PROPORCIONARA LA INFORMACION

	5
	PÁG. 61. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, RATIFICAR QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICION AL 100% DE LOS CONTENIDOS, NO SE ENCUENTREN CONSIDERADOS LOS VALORES DEL EQUIPO ELECTRONICO YA QUE ESTOS BIENES AMPARAN LOS RIESGOS PROPIOS DE INCENDIO Y RIESGOS CATASTROFICOS BAJO LA SECCION DE RAMOS TECNICOS EQUIPO ELECTRONICO
	SE CONFIRMA QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICION AL 100% DE LOS CONTENIDOS NO SE ENCUENTRAN CONSIDERADOS LOS VALORES DE EQUIPO ELECTRONICO, YA QUE ESTE OPERA BAJO LA SECCION DE RAMOS TECNICOS EQUIPO ELECTRONICO

	6
	PAG. 61. FAVOR CONFIRMAR Y/O ACLARAR QUE EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA REMOCIÓN DE ESCOMBROS APLICA HASTA MAXIMO EL 20% DEL VALOR DE LA ESTRUCTURA O BIEN AFECTADO; PERO SIN EXCEDER DEL 20% SOBRE DEL LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DE EDIFICIOS Y CONTENIDOS POR UNO O TODOS LOS EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	7
	PÁG. 61 SECCION 1. DEDUCIBLES Y COASEGUROS. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR QUE LOS DEDUCIBLES Y COASEGUROS PARA TERREMOTO Y FENOMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS, SE APLIQUEN DE ACUERDO A LA TARIFA APROBADA DE LA ASOCIACIÓN MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS (AMIS), FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	8
	PÁG. 61, SECCIÓN 2, ROTURA DE MAQUINARIA, AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	9
	PÁG. 61, SECCIÓN 2, CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION, AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO 

	10
	PÁG. 62, SECCIÓN 2, EQUIPO ELECTRÓNICO. FAVOR DE PROPORCIONAR UN DESGLOSE DE VALORES DE EQUIPO ELECTRÓNICO
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO 

	11
	PÁG. 62, SECCIÓN 2, EQUIPO ELECTRÓNICO. EN CASO DE NO SER POSIBLE CONTAR CON LO SOLITADO EN PREGUNTA ANTERIOR, AGRADECEREMOS PROPORCIONAR INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	12
	PÁG. 62. SECCIÓN 2, RAMOS TÉCNICOS, SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS INDIQUEN EL VALOR DE REPOSICIÓN AL 100% PARA LA COBERTURA DE EQUIPO DE CONTRATISTAS
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	13
	PÁG.638 SECCIÓN 2, CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO. CON RELACIÓN A LAS COBERTURAS DE EQUIPO ELECTRÓNICO Y ROTURA DE MAQUINARIA, CONFIRMAR QUE LAS INDEMNIZACIONES PARA ESTOS RAMOS OPERAN DE LA SIGUIENTE MANERA: INDEMNIZACIÓN A VALOR DE REPOSICIÓN EN PÉRDIDAS PARCIALES Y EN EQUIPOS CON UNA EDAD MENOR O HASTA 5 AÑOS DE EDAD. RESTO DE EQUIPOS INDEMNIZACIÓN A VALOR REAL
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	14
	PÁG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, ROBO DE CONTENIDOS, FAVOR DE RATIFICAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE $19,095.032.10 M.N. APLICA POR UNO O EL TOTAL DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA 

	15
	PÁG. 64, SECCION 3, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

· NÚMERO DE GUARDIAS E INDICARNOS SI ESTÁN ARMADOS

· INFORMAR SI CUENTAN CON:

CAJA FUERTE O BÓVEDA INCLUYENDO SUS CARACTERISTICAS.

SEGURIDAD EN LAS CAJAS DE PAGO. 

ALARMA.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN.

DETECTORES DE METAL.

DETALLES DEL LUGAR DONDE SE EFECTÚAN LOS PAGOS DE SERVICIOS POR LAS COMPAÑÍAS TRANSPORTADORAS DE VALORES
	SE CUENTA CON 55 GUARDIAS DE SEGURIDAD, UBICADOS DE LA SIGUIENTE MANERA: 6 EN LA UNIDAD DE CULHUACAN, 49 EN JUAN BADIANO, LOS ELEMENTOS NO ESTÁN ARMADOS, SE CUENTA CON 74 CAMARAS DE SEGURIDAD EN JUAN BADIANO No. 1., ASÍ MISMO EN LAS UBICACIONES DE RÍO RHIN Y VENECIA, NO SE CUENTAN CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD.
ADEMÁS, RESPECTO EL LUGAR DONDE SE EFECTUAN LOS PAGOS DE SERVICIOS POR LAS COMPAÑÍAS TRANSPORTADORAS DE VALORES, SE INFORMA SOLO SE CUENTA CON ESTA INFORMACIÓN

	16
	PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES.  SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE UNICAMENTE SE REQUIERE LA COBERTURA DE ESTADIA DEBIDO A QUE SE CUENTA CON EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRASLADO DE VALORES A SUCURSALES BANCARIAS
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA


	17
	PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES. ENTENDEMOS QUE LOS EVENTOS ESPECIALES DE:

GRATIFICACIONES 2 VECES AL AÑO 8 DÍAS EVENTO, DICIEMBRE ENERO POR 479,502.53

VALES DE DESPENSA MENSUALES, DURANTE UN MES POR EVENTO POR 1,650,480.00

VALES ESPECIALES DE DESPENSA, ESTADÍA Y TRASLADO DURANTE 5 DÍAS UNA VEZ AL AÑO POR 21,000,000.00

CHEQUES FIRMADOS PARA PAGO A PROVEEDORES DEPOSITADOS EN CAJA, 2 DÍAS A LA SEMANA POR 450,000.00

NO LLEGAN A CONCURRIR ENTRE SÍ EN UN MISMO MOMENTO Y LUGAR, EVITANDO ASÍ UNA ACUMULACIÓN, EN UNA SOLA UBICACIÓN, MAYOR A LOS 25,000,000.00 MAS LOS MONTOS FIJOS O PERMANENTES DE:

NOMINA QUINCENAL (8 DÍAS) POR 342,501.81

FONDOS FIJOS POR 162,850.00

CAJA RECEPTORA (PERMANENTEMENTE) POR 50,000.00 

CAFETERÍA (PERMANENTEMENTE) POR 15,000.00, 

ESTACIONAMIENTO (PERMANENTEMENTE) POR 2,000.00, 

CAJA GENERAL Y CAJAS DE CONTROL 1 Y 2 (PERMANENTEMENTE) DIARIOS POR 135,000.00 

Y DEPÓSITOS DIARIOS EN EFECTIVO Y EN DOCUMENTACIÓN HACIA Y DESDE EL BANCO POR 35,000.00


FAVOR DE CONFIRMAR O ACLARAR
	SE CONFIRMA QUE LOS MONTOS Y PERIODOS DEBERÁN SER APLICADOS TAL COMO SE INDICA EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, Y POR LO TANTO DEBERÁ DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN DICHO ANEXO.


	18
	PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES. CON EL FIN DE CONTAR CON ELEMENTOS QUE NOS PERMITAN LA MEJOR EVALUACIÓN DE LO REQUERIDO; AGRADECEREMOS NOS PROPORCIONEN RELACIÓN CON REGISTRO DE SINIESTROS INDIVIDUALES EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS INDICANDO CAUSA, MONTO RECLAMADO, DEDUCIBLE APLICADO Y MONTO PAGADO PARA ESTA COBERTURA
	SE INFORMA QUE NO SE CUENTA CON ESA INFORMACIÓN

	19
	PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA SOLO SE REQUIERE PARA LA UBICACIÓN DEL INSTITUTO. SE ENTIENDE QUE ES EN LA ÚNICA EN QUE EXISTE EL RESGUARDO DE VALORES POR PARTE DEL ASEGURADO, FAVOR DE ACLARAR
	SOLO SE AMPARA LA UBICACIÓN DEL INSTITUTO

	20
	PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES, FAVOR INDICAR SI EL TRASLADO DE VALORES FUERA DE UBICACIONES QUEDA A CARGO DE COMPAÑÍA DE TRASLADO DE VALORES ESPECIALIZADA EN TODO MOMENTO, O EN SU DEFECTO; INDICAR A PARTIR DE QUÉ MOMENTO LA COMPAÑÍA DE TRASLADOS QUEDA LIBERADA DE RESPONSABILIDAD SOBRE LOS BIENES DEL INSTITUTO
	DEBERÁ CONSIDERAR LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TÉCNICO Y EL SERVICIO DE TRASLADO DE VALORES SE UTILIZA PARA RECABAR LOS FONDOS DIARIO; LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES ES UNA VEZ QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL INSTITUTO


	21
	PÁG. 64 DEDUCIBLES, SECCIÓN 3.  A FIN DE CONTAR CON MEJORES CONDICIONES DE COSTO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES POSIBLE APLICAR LO SIGUIENTE:

· CRISTALES DEDUCIBLE DE 5% SOBRE LA PÉRDIDA CON MÍNIMO DE 5 D.S.M.G.V.D.F 

· ROBO DE CONTENIDOS, DEDUCIBLE DE 10% SOBRE LA PERDIDA CON MÍNIMO DE 100 D.S.M.G.V.D.F.

· DINERO Y VALORES, 10% SOBRE LA PERDIDA CON MÍNIMO DE 100 D.S.M.G.V.D.F. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	SE DEBERÁN RESPETAR LOS DEDUCIBLES ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TÉCNICO DE LA CONVOCATORIA

	22
	PÁG. 65 SECCIÓN 4 RC CONTAMINACION. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA CONVOCANTE NO REALIZA FABRICACIÓN, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, TRANSFORMACIÓN, PROCESAMIENTO, DESTILACIÓN, EMPAQUE, Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS SÓLIDOS, LÍQUIDOS Y GASES ALTAMENTE INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TÓXICOS Y CORROSIVOS, EN CASO DE NO REALIZAR NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES Y SE MANIPULE PRODUCTOS O MATERIALES PELIGROSOS, SOLICITAMOS A LA DEPENDENCIA, INDICARNOS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CON QUE CUENTA PARA PREVENIR CUALQUIER OCURRENCIA DE PERDIDA O DAÑO A CONSECUENCIA DE ELLAS
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR LO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO LE SERÁ PROPORCIONADA LA INFORMACIÓN CON LA QUE SE CUENTA EN CASO DE REQUERIRLA

	23
	PÁG. 81 DEDUCIBLES. CON EL FIN DE CONTAR CON ELEMENTOS QUE PERMITAN MEJORES CONDICIONES PARA LA OPERACIÓN Y EVALUACIÓN DE COSTO, AGRADECEMOS CONFIRMAAR SU ACEPTACIÓN PARA APLICAR LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES:

· ACTIVIDADES E INMUEBLES: 2.5 % SOBRE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 50 DSMGVDF.

· ARRENDATARIO: 5% DE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 150 DSMGVDF.

· ESTACIONAMIENTO. 

· DAÑO MATERIAL 5% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL MOMENTO DEL SINIESTRO 

· ROBO 10% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL MOMENTO DEL SINIESTRO

CRISTALES, 20% DEL VALOR DEL CRISTAL DAÑADO
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y LOS DEDUCIBLES DEBERAN SER APLICADOS TAL COMO SE INDICAN EN EL ANEXO Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 

	24
	PÁG. 66. CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO SECCION 4, BIENES BAJO CUSTODIA Y GUARDA., SOLICITAMOS ATENTAMENTE INDICARNOS EL LIMITE MÁXMO DE RESEPONSABILIDAD POR OBJETO APLICABLE PARA DICHA COBERTURA
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	25
	PÁG. 66. CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO SECCION 4, BIENES BAJO CUSTODIA Y GUARDA. SOLICITAMOS ATENTAMENTE CONFIRMAR SI EXISTE UN SITIO ESPECIFICO PARA EL RESGUARDO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO; ASÍ COMO EL MEDIO DE CONTROL O REGISTRO, MEDIDAS DE SEGURIDAD CON QUE SE RESGUARDAN LOS BIENES MIENTRAS SE TENGAN BAJO SU CUSTODIA, RESGUARDO, CONTROL Y RESPONSABILIDAD
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACION REQUERIDA, POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO LE SERA PROPORCIONADA LA INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA EN CASO DE REQUERIRLA.

	26
	PÁG. 66 CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO SECCION 4 RC CRUZADA., SOLICITAMOS ATENTAMENTE INDICARNOS LA SUMA ASEGURADA APLICABLE PARA DICHA COBERTURA
	FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	27
	PÁG. 66 CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO SECCION 4 RC CRUZADA.,CONSIDERANDO QUE EL OBJETO DE ESTA COBERTURA ES AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRIERE EL ASEGURADO POR LOS DAÑOS OCASIONADOS ENTRE LAS MISMAS RAZONES SOCIALES ASEGURADAS A CONSECUENCIA DE LA COLINDANCIA DE LOS PREDIOS ENTRE ELLAS O COMO CONSECUENCIA DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS ENTRE ELLAS; PARA LA ADECUADA EVALUACIÓN DE LO SOLICITADO, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DE LOS ASEGURADOS QUE DEBEN CONSIDERARSE COMO TERCEROS PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA, INDICANDO SU ACTIVIDAD PRINCIPAL, UBICACIÓN Y TIPO DE PRODUCTOS QUE SUMINISTRAN ENTRE ELLOS
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACION REQUERIDA, POR LO QUE AL LICITANTE ADJUDICADO LE SERA PROPORCIONADA LA INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA EN CASO DE REQUERIRLA.

	28
	PÁG. 66, SECCIÓN 4, RC ESTACIONAMIENTO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA CONSIDERAR AMPARADOS LOS VEHÍCULOS DE TERCEROS DENTRO DE ESTA COBERTURA, ES REQUISITO QUE SE ENCUENTREN BAJO CONTROL Y CUSTODIA DEL ASEGURADO Y DENTRO DE LOS PREDIOS DESTINADOS PARA ESTACIONAMIENTO; POR LO QUE NO APLICA LA COBERTURA PARA LOS VEHÍCULOS QUE SE ENCUENTREN FUERA DE LOS ESTACIONAMIENTOS DE LA INSTITUCIÓN
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 

	29
	PÁG. 66 SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE. ENTENDEMOS QUE LAS OBRAS DE ARTE SE DECLARAN A VALOR CONVENIDO, POR TAL MOTIVO, EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE, EL VALOR DE LA INDEMIZACIÓN POR PERDIDA TOTAL SERA A VALOR CONVENIDO Y PARA PERDIDA PARCIAL SERA EL COSTO DE REPARACIÓN O RESTAURACIÓN SIN EXCEDER DEL VALOR CONVENIDO. FAVOR DE CONFIRMAR
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 

	30
	PÁG. 66 SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE. FAVOR DE RATIFICAR QUE DENTRO DE LOS VALORES CONTENIDOS SE ESTÁN INCLUYENDO LAS DOS OBRAS DE ARTE MENCIONADAS EN EL ANEXO TÉCNICO, LA PAG. 57
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	31
	PÁG. 66 SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE. FAVOR DE PROPORCIONAR EL VALOR DE LAS DOS OBRAS DE ARTE CONSIDERADAS COMO ASEGURABLES; MENCIONADAS EN EL ANEXO TÉCNICO, LA PAG. 57
	FAVOR DE CONSIDERAR LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA

	32
	PÁG. 66 SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE. CONFIRMAR QUE NO SE ESTÁ SOLICITANDO COBERTURA CLAVO A CLAVO PARA LAS OBRAS DE ARTE
	ES CORRECTO, NO SE SOLICITA

	33
	PÁG. 66, DEDUCIBLES SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, SOLICITAMOS ATENTAMENTE CONFIRMAR SU ACEPTACIÓN PARA QUE EL DEDUCIBLE DE ESTA SECCIÓN OPERE CON UN MÍNIMO DE 250 UMA
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 

	34
	PÁG. 66 SECCIÓN 5 OBRAS DE ARTE, CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO. RESTAURACIÓN DE OBRAS DE ARTE. SOLICITAMOS ATENTAMENTE ESTABLECER UN SUBLIMITE PARA LA RESTAURACIÓN A CAUSA DE DAÑOS POR DESPOSTILLADURA, CRAQUELADURA, RASPADURA Y QUEMADURA PARA EVITAR QUE ESTO SE CONVIERTA EN UNA PÓLIZA DE MANTENIMIENTO Y NO DE SEGURO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 

	35
	PAG. 67. CLÁUSULAS ESPECIALES PARA TODAS LAS SECCIONES, CLÁUSULA A PRIMER RIESGO. DE MANERA DICIOENAL AL TEXTO DE ESTA CLÚSULA SE INCLUYE LA MENCIÓN DE: ”SE CUBRE HUNDIMIENTO DEL TERRENO”; LO CUAL NO TIENE RELACIÓN ALGUNA CON AL DEFINICIÓN DE ESTA CLÁUSULA Y NO ES CONSIDERADO COMO UN RIESGO ASEGURABLE AL NO SER UN EVENTO QUE OCURRA DE MANERA SÚBITA E IMPREVISTA; POR LO QUE ATENTAMENTE SUGERIMOS SU ELIMINACIÓN. FAVOR DE CONFIRMAR
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	36
	PÁG. 75, CLÁUSULAS ESPECIALES PARA TODAS LAS SECCIONES, CLÁUSULA 90 HORAS. SOLICITAMOS ATENTAMENTE MODIFICAR EL PERIODO DE 90 HORAS A 72 HORAS COMO PERIODO PARA LA OCURRENCIA CONSECUTIVA DE SINIESTROS, EN VIRTUD DE SER ESTE EL CRITERIO QUE SE APLICA EN EL MERCADO DE SEGUROS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE EVENTO EN CASO DE RIESGOS CATASTRÓFICOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA 

	37
	PÁG. 68, CLÁUSULAS ESPECIALES PARA TODAS LAS SECCIONES, CLÁUSULA COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE, PARA LA ADECUADA OPERACIÓN DE ESTA COBERTURA, EL PLAZO EN QUE DEBA DAR AVISO EL ASEGURADO POR LAS NUEVAS ADQUISICIONES SERÁ DE 30 DÍAS
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA 

	38
	SINIESTRALIDAD. FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DESGLOSADA DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS, DE CADA UNA DE LAS PÓLIZAS Y/O COBERTURAS AMPARADAS EN SU PROGRAMA DE SEGUROS, DESGLOSANDO CASO POR CASO EN CADA AÑO, ES DECIR, CAUSA, FECHA DE OCURRENCIA, RAMO AFECTADO Y MONTOS DESDE EL PRIMER PESO, DEDUCIBLES Y COASEGUROS, TANTO PARA SINIESTROS PAGADOS COMO LOS QUE AÚN SE ENCUENTREN PENDIENTES Y/O EN TRÁMITE
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE 

	39
	SINIESTRALIDAD. ADICIONAL A LO ANTERIO, FAVOR DE INFORMAR SI HUBO AFECTACIÓN POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017 EN ALGUNA DE LAS EDIFICACIONES PROPIEDAD DEL INSTITUTO
	SOLO SE PRESENTO DAÑOS A LOS ACABADOS 

	40
	1. EN LA CLÁUSULA A PRIMER RIESGO INDICAN QUE NO EXISTA LA APLICACIÓN DE LA REGLA DE PROPROCIONALIDAD. CON EL PROPÓSITO DE NO ENCARECER SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR ESTA CLÁUSULA PARA DEFINIR LA OPERACIÓN DE LA REGLA DE PRORORCION INDEMIZABLE:


“LA SUMA ASEGURADA HA SIDO FIJADA POR EL ASEGURADO Y NO ES PRUEBA NI DE LA EXISTENCIA NI DEL VALOR DE LOS BIENES ASEGURADOS; ÚNICAMENTE REPRESENTA LA BASE PARA LIMITAR LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE LA COMPAÑÍA.


EN PÉRDIDAS PARCIALES, SI LOS BIENES TIENEN EN CONJUNTO UN VALOR REAL O DE REPOSICIÓN, SEGÚN CORRESPONDA, SUPERIOR A LA CANTIDAD ASEGURADA, LA COMPAÑÍA SOLAMENTE RESPONDERÁ DE MANERA PROPORCIONAL AL DAÑO CAUSADO.


LA PRESENTE ESTIPULACIÓN SERÁ APLICABLE A CADA UNA DE LAS SECCIONES POR SEPARADO.


NO OBSTANTE, LO EXPUESTO EN ESTA CLÁUSULA, SE CONVIENE QUE EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA HAYA SIDO DETERMINADA DE ACUERDO AL MANUAL DE VALUACIÓN QUE OFRECE LA COMPAÑÍA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SUMAS ASEGURADAS A VALOR REAL O DE REPOSICIÓN, O EN LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, SEGÚN SEA EL CASO, NO SEA MENOR AL 80% DEL VALOR DE REPOSICIÓN DEL EDIFICIO Y/O CONTENIDOS, NO TENDRÁ EFECTOS ESTA CLÁUSULA DE PROPORCIONALIDAD.”

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y POR LO TANTO DEBERA DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

	41
	SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PARQUE VEHICULAR EN ARCHIVO EDITABLE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	SE ADJUNTA A LA PRESENTE ACTA EL PARQUE VEHICULAR 2019 PROPIEDAD DEL INSTITUTO. 
POR LO QUE RESPECTA A LA COBERTURA, SE DEBERÁ CONSIDERAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA

	42
	SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INFORME DETALLADO DE SINIESTRALIDAD DE LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE 

	43
	41. PÁG. 77, 2º PÁRRAFO, INCISO B, PUNTO 7 SERVICIO DE ATENCIÓN DE SINIESTROS, CONDICIONES ESPECIALES, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE COMPLEMENTE EL PÁRRAFO:

PARA EL CASO DE QUE NO SE CUENTE CON EL ASEGURAMIENTO DE LA UNIDAD, LA COMPAÑÍA DE SEGUROS DARÁ COBERTURA A LA MISMA DESDE INICIO DE VIGENCIA, DANDO LA ATENCIÓN CORRESPONIDENTE AL SINIESTRO, ASÍ COMO SE OBLIGA A PAGAR LOS DAÑOS CAUSADOS O LA REPARACIÓN DE LOS MISMO, TANTO PARA LOS TERCEROS AFECTOS, ASÍ COMO AL INSTITUTO, PAGANDO LOS DEDUCIBLES SEGÚN LA COBERTURA AFECTADA.

COMPROMETIÉNDOSE EL INSTITUTO AL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, QUE LA COBERTURA SE APEGUE AL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA


	LICITANTE:
	AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	AGRADECEREMOS DE USTEDES TOMAR EN CUENTA QUE ACUERDO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL, MI REPRESENTADA TIENE EL DERECHO DE SEÑALAR EN SUS PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA  LO SIGUIENTE: 

LA PRESENTE INFORMACIÓN POR CONSTITUIR UN ELEMENTO TÉCNICO PARA LA CONFORMACIÓN DE LAS PRIMAS NETAS DE RIESGO, QUE SON LA BASE DE LA COMPETITIVIDAD DE MI MANDANTE, EN TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 200  Y 201 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ADQUIERE EL CARÁCTER DE CONFIDENCIAL CONFORME LO SEÑALAN LOS ARTÍCULOS 18 Y 19 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL, EN RELACIÓN CON LOS ARTÍCULOS 37 Y 38 DE SU REGLAMENTO Y CON EL INCISO II DEL TRIGÉSIMO SEXTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, POR LO QUE PARA SU DIVULGACIÓN, SE HACE NECESARIO EL CONSENTIMIENTO EXPRESO DE PARTE DE MI REPRESENTADA.

EN EL ENTENDIDO QUE NO SE CONSIDERARA COMO INFORMACIÓN CONFIDENCIAL, LA SEÑALADA EN ELARTÍCULO 7 EN SUS FRACCIONES XIII Y XIV DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA ALUDIDA
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODA VEZ QUE LA LEY FEDERAL DE ACCESO QUE INDICA SE ENCUENTRA DEROGADA Y AL SER OBLIGACIÓN DE ESTE INSTITUTO, CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA POR EL ARTÍCULO 70 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR LO QUE ES INEHERENTE PUBLICAR LOS CONTRATOS Y DEMÁS DOCUMENTOS CONCERNIENTES COMO INFORMACIÓN PÚBLICA, MISMA QUE DEBE SER CARGADA A LAS PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA OBLIGACIÓN NECESRIA PARA ESTE INSTITUTO

	2
	AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE QUE EL ACTA O LAS ACTAS QUE SE DERIVEN DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES Y SUS ANEXOS, NOS SEAN PROPORCIONADAS EN FORMATO WORD O EXCEL, SEGÚN SEA EL CASO
	EN CASO DE QUE ALGÚN LICITANTE REQUIERA EL O LAS ACTAS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, BASTARÁ QUE MEDIE SOLICITUD POR ESCRITO AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MÉDICAS Y HOSPITALARIAS PARA SU ENTREGA

	3
	AMABLEMENTE PEDIMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DEBEMOS PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN SOLICITADA EN PAPEL MEMBRETADO DE MI REPRESENTADA Y FIRMADA AUTÓGRAFAMENTE POR LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO Y DEBIDAMENTE ESCANEADA EN FORMATO PDF; PRECISANDO QUE NO SERÁ NECESARIO EMPLEAR EN CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS (ARCHIVOS) A PRESENTARSE EN LA PLATAFORMA COMPRANET, LA FIRMA ELECTRÓNICA OTORGADA POR EL SAT Y RECONOCIDA Y AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, LO ANTERIOR DERIVADO A QUE SI SE APLICA INVARIABLEMENTE DICHA FIRMA ELECTRÓNICA, SE CREA UN TIPO DE ARCHIVO CON EXTENSIÓN (.P7M) PROVOCANDO CON ESTO QUE LOS ARCHIVOS Y PROPUESTAS SE ENCRIPTEN Y COMO CONSECUENCIA DE ELLO, CORRAMOS EL RIESGO DE QUE NUESTRA OFERTA NO PUEDA ABRIRSE POR LA CONVOCANTE. FAVOR DE RATIFICAR LO ANTERIOR
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN VIRTUD DE QUE LA PRESENTE LICITACIÓN ES DE CARÁCTER ELECTRÓNICA, POR LO TANTO, EL LICITANTE DEBERÁ EMPLEAR PARA LA FIRMA DE SUS PROPOSICIONES LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA, EN TÉRMINOS DE LO INDICADO POR EL ARTÍCULO 50, DEL REGLAMENTO DE LA LEY, EN ESE SENTIDO, EL LICITANTE DEBERÁ UTILIZAR, PARA LA PRESENTACIÓN DE SUS PROPOSICIONES Y DEMÁS DOCUMENTACIÓN, LA FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA QUE EMITE EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA; DICHA FIRMA DEBERÁ SER VÁLIDA PARA COMPRANET, POR LO QUE SE RECOMIENDA QUE PREVIO AL ENVÍO DE SUS PROPOSICIONES, VERIFIQUEN LA VALIDEZ DE LA FIRMA, NO SE OMITE MENCIONAR QUE LA PARTICIPACIÓN DE LOS LICITANTES SERÁ EXCLUSIVAMENTE A TRAVÉS DE COMPRANET

	4
	AGRADECEREMOS NOS CONFIRMEN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE EFECTUARA A 20 DÍAS NATURALES A LA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, TAL Y COMO LO SEÑALAN LOS ARTÍCULOS 51 DE LA LAASSP Y 89 DEL RLAASP, CON INDEPENDENCIA DE QUE SE HAYA FORMALIZADO O NO EL CONTRATO RESPECTIVO
	EL PAGO SE REALIZARA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA SECCIÓN III, NUMERAL 3.11.3, DE LA CONVOCATORIA

	5
	DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, MI MANDANTE TIENE OBLIGACIÓN DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES DE SUS COLABORADORES, POR LO QUE SIN MOTIVO DE LA LICITACIÓN O CONCURSO EN EL QUE SE PARTICIPA SE REQUIERE CIERTA INFORMACIÓN QUE ESTE RESGUARDADA, PREVIA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO DE SU TITULAR PARA SU DIVULGACIÓN, MI MANDANTE SUMINISTRARÁ LA INFORMACIÓN SOLICITADA EN SUS BASES CONCURSALES Y ESA CONVOCANTE QUEDA OBLIGADA EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 20 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL DE RESPONDER POR SU SEGURIDAD A FIN DE EVITAR ALTERACIONES, PERDIDA, TRANSMISIÓN Y ACCESO NO AUTORIZADO.

De conformidad con el artículo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, así como a la disposición Décima Tercera de la Resolución por la que se expiden las Disposiciones de carácter general a que se refiere el artículo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, solicitamos convenir que los expedientes de identificación de los miembros de la colectividad/grupo los conserve INCy se mantengan a disposición de AXA Seguros/AXA Salud para su consulta y cuando ésta así lo requiera le sean proporcionados oportunamente ya sea para sí misma, o para que a la vez se lo presente a la Comisión, si así se lo requiere, o para que ésta se lo entregue a la Secretaría.

De conformidad con los artículos  8 y 12  de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares que nos es aplicable como aseguradora, para realizar la trasferencia de información personal a un tercero, este deberá contar con el consentimiento del titular del dato para tener acceso a sus datos sensibles  (salud presente o futura,  información genética, religiosa, etc.),  ¿INC cuenta con los consentimientos requeridos por la ley de datos para conocerlos?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA NÚMERO 1

	6
	ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA CONFIDENCIALIDAD ES RECÍPROCA, POR LO QUE AL FINAL DEL TEXTO ESTIMAREMOS NOS PERMITAN INCLUIR LO SIGUIENTE: “LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR AMBAS PARTES EN EL PRESENTE CONCURSO, TENDRÁ EL CARÁCTER DE CONFIDENCIAL PARA LOS EFECTOS LEGALES PROCEDENTES
	SE ACEPTA LA PROPUESTA 

	7
	SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE TODAS LAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS Y/O ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LICITACIÓN, ANEXOS Y MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES Y ENDOSOS DE LA PÓLIZA DEL LICITANTE GANADOR
	SI, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DEL LICITANTE GANADOR SE APEGE AL ANEXO TÉCNICO DE LA COVOCATORIA

	8
	SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE NO EXISTIRÁ INCONVENIENTE DE PROPORCIONAR CON ANTICIPACIÓN EL CONTRATO Y OTORGARÁ LAS FACILIDADES NECESARIAS, PARA QUE EL LICITANTE GANADOR REALICE UNA REVISIÓN PREVIA
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	9
	AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL CONTRATO SE AJUSTARÁ DE MUTUO ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 45 LAASSPY SU REGLAMENTO, A LA CONVOCATORIA Y LO ACORDADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, TOMANDO EN SU CASO COMO EJEMPLO EL MODELO ADJUNTO
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADO RESULTE ADJUDICADA EN EL PRESENTE CONCURSO, ESTIMARE DE USTEDES NOS INDIQUE LA FECHA EN LA QUE PODEMOS PASAR A RECOGER COPIA DEL CONTRATO PARA EFECTO DE SU REVISIÓN Y POSTERIOR FIRMA
	SE ACEPTA SU APRECIACION

	10
	SINIESTRALIDAD: FAVOR DE PROPORCIONARNOS LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA DURANTE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS, DESGLOSANDO: FECHA DE SINIESTRO, CAUSA, RAMO, SUBRAMO
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	11
	FAVOR DE PROPORCIONAR LA RELACIÓN Y VALORES DE LOS INMUEBLES
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA

	12
	FAVOR DE ACLARAR QUE EL NO HABER ASISTIDO A LA VISITA SEA MOTIVO DE DESCALIFICACIÓN
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, LA VISITA A LAS INSTALACIONES ES DE CARÁCTER “OPCIONAL”, POR LO QUE SU OMISIÓN NO SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO

	13
	RELACIÓN PARQUE VEHICULAR.AGRADECEREMOS NOS SEA PROPORCIONADO EL PARQUE VEHICULAR EN FORMATO EXCEL CON LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

· DESCRIPCIÓN

· MARCA

· TIPO DE VEHÍCULO

· MODELO

· MOTOR, SERIE

· PLACAS
· TIPO DE COBERTURA SOLICITADA PARA CADA UNIDAD
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE


	LICITANTE:
	GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.- 2.9. MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE  ALA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL MODELO DE CONTRATO ES DE CARÁCTER INFORMATIVO Y NO SERÁ NECESARIO INCLUIRLO EN NUESTRA PROPUESTA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	2
	2.- AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL MODELO DEL CONTRATO SE AJUSTARÁ DE MUTUO ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 45 LAASSP Y SU REGLAMENTO, A LA CONVOCATORIA Y LO ACORDADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, TOMANDO EN SU CASO COMO EJEMPLO EL MODELO ADJUNTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	3
	3.- 3.12.2. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS  CONFIRME QUE LAS PENAS CONVENCIONALES APLICARAN SOBRE EL SERVICIO NO PRESTADO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA

	4
	4.- ESTÁNDARES DE SERVICIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN ESTE RUBRO EMPEZARAN UNA VEZ QUE MI REPRESENTADA CUENTE CON LA INFORMACIÓN COMPLETA Y CORRECTA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	5
	5.- ANEXO 1, PAGINA 74 ÚLTIMO PÁRRAFO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE CUMPLIMOS ESTE PUNTO CON LA SOLA PRESENTACIÓN DE UNA CARTA DE SATISFACCIÓN DE CUANTO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES DE CLIENTES DEL SECTOR PRIVADO O PÚBLICO EN VIRTUD DE QUE MI REPRESENTADA NO A TENIDO ESTE SERVICIO EN EL PERIODO REQUERIDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	6
	6.- ANEXO 1, PAGINA 80 ÚLTIMO PÁRRAFO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE CUMPLIMOS ESTE PUNTO CON LA SOLA PRESENTACIÓN DE UNA CARTA DE SATISFACCIÓN DE CUANTO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES DE CLIENTES DEL SECTOR PRIVADO O PÚBLICO EN VIRTUD DE QUE MI REPRESENTADA NO A TENIDO ESTE SERVICIO EN EL PERIODO REQUERIDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	7
	7.- SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCIÓN POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE A LA EMISIÓN DE LA PÓLIZA DEBERÁ DE PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

A) DECRETO DE CREACIÓN DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE. 

B) COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MÁS DE 3 MESES DE ANTIGÜEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE TELEFONÍA, IMPUESTO PREDIAL O DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE

C) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

D) DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N) SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.

E) COPIA DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL) FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE PROPORCIONA LA INFORMACION REQUERIDA CONFORME A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, ART, 492.

DENOMINACION. INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGANACIO CHAVEZ.

R.F.C. INC430623C16

DOMICILIO: JUAN BADIANO NO.1 COL. SECCION XV1, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080 CDMX

TEL. 5573 2911

DOMBRE DEL APODERADOL LEGAL: LIC. ARMANDO ACEVEDO VALADEZ

LA INFORMACION SOLICITADA SE ENTREGARA AL LICITANTE ADJUDICADO

	8
	8.- ESTÁNDARES DE SERVICIO. SINIESTROS: NUMERAL 6

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN EL CASO DE QUE LA FECHA DE ENTREGA SEA EN DÍA INHÁBIL SE ENTREGARÁ EN EL DÍA HÁBIL POSTERIOR AL DE LA OBLIGACIÓN, DE ACUERDO AL ART. 12 DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA
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	9.- SECCIÓN V. CRITERIOS DE EVALUACIÓN, DICTAMEN Y ADJUDICACIÓN. A) CAPACIDAD DEL LICITANTE

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE OBTENDRÁ EL PUNTAJE MÁXIMO DE DICHO RUBRO PRESENTANDO EL CURRICULUM DE LAS PERSONAS QUE ATENDERÁN LA CUENTA EN DONDE SE MENCIONE EL NIVEL ACADÉMICO SOLICITADO.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	10
	10.- SECCIÓN V. CRITERIOS DE EVALUACIÓN, DICTAMEN Y ADJUDICACIÓN. B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR  QUE PARA OBTENER EL PUNTAJE MÁXIMO, SE PODRÁ INCLUIR CARATULAS TANTO DEL SECTOR PRIVADO COMO DEL SECTOR GOBIERNO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE A LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA CONVOCATORIA

	11
	1.- CON RESPECTO A LA “PÓLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES”, PÁGINA 75, CON EL FIN DE NO ENCARECER LA SUMA ASEGURADA SE RECOMIENDA A LA DEPENDENCIA CONSIDERAR UN LIMITÉ MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA COBERTURA DE RC DE 3 MILLONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	12
	2.- CON RESPECTO A LA “PÓLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES”, PÁGINA 75, CON EL FIN DE NO ENCARECER LA SUMA ASEGURADA SE RECOMIENDA A LA DEPENDENCIA CONSIDERAR UN LIMITÉ MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA COBERTURA DE ACCIDENTES AUTOMOVILÍSTICOS AL CONDUCTOR POR $100,000 POR OCUPANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	13
	3.-CON RESPECTO A LAS “CONDICIONES ESPECIALES”, “ESTÁNDARES DE SERVICIO” PÁGINA 80, CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS ESTÁNDARES DE SERVICIO, SE SOLICITA A LA DEPENDENCIA CONSIDERAR UNA LLEGADA DE ARRIBO DE AL MENOS 1 HORA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	14
	1. FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DESGLOSADA DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS, DE CADA UNA DE LAS PÓLIZAS Y/O COBERTURAS AMPARADAS EN SU PROGRAMA DE SEGUROS, DESGLOSANDO CASO POR CASO EN CADA AÑO, ES DECIR, CAUSA, FECHA DE OCURRENCIA, RAMO AFECTADO Y MONTOS DESDE EL PRIMER PESO, DEDUCIBLES Y COASEGUROS, TANTO PARA SINIESTROS PAGADOS COMO LOS QUE AÚN SE ENCUENTREN PENDIENTES Y/O EN TRÁMITE.
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	15
	2. PROPUESTA TÉCNICA. ENTENDEMOS QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO NUESTRA OFERTA TÉCNICA EN FORMATO LIBRE, CON APEGO A LO INDICADO EN EL ANEXO TÉCNICO; INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASÍ COMO LOS TEXTOS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CADA PÓLIZA Y/O RAMO CONTRATADO, EXCLUSIONES Y CLÁUSULAS ADICIONALES DE LAS COBERTURAS SOLICITADAS, CLÁUSULAS DE PRELACIÓN Y NO ADHESIÓN. FAVOR DE CONFIRMAR.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE APEGUEN AL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA

	16
	3. PROPUESTA ECONÓMICA. FAVOR DE RATIFICAR QUE LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA SERÁ EN FORMATO LIBRE, TOMANDO COMO BASE EL ANEXO 10, INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES QUE PUDIERAN SURGIR DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.
	NO SE ACEPTA, EL LICITANTE DEBERÁ APEGARSE AL ANEXO 8.1 “PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA”, DE LA CONVOCATORIA.

	17
	4. ELIMINACIÓN DE LA CLÁUSULA DE PROPORCIÓN INDEMNIZABLE. CON EL PROPÓSITO DE NO ENCARECER SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA MODIFICAR ESTA CLÁUSULA EN LAS SECCIONES QUE LO SOLICITEN A QUEDAR COMO SIGUE:


“LA SUMA ASEGURADA HA SIDO FIJADA POR EL ASEGURADO Y NO ES PRUEBA NI DE LA EXISTENCIA NI DEL VALOR DE LOS BIENES ASEGURADOS; ÚNICAMENTE REPRESENTA LA BASE PARA LIMITAR LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE LA COMPAÑÍA.


EN PÉRDIDAS PARCIALES, SI LOS BIENES TIENEN EN CONJUNTO UN VALOR REAL O DE REPOSICIÓN, SEGÚN CORRESPONDA, SUPERIOR A LA CANTIDAD ASEGURADA, LA COMPAÑÍA SOLAMENTE RESPONDERÁ DE MANERA PROPORCIONAL AL DAÑO CAUSADO.


LA PRESENTE ESTIPULACIÓN SERÁ APLICABLE A CADA UNA DE LAS SECCIONES POR SEPARADO.

              NO OBSTANTE LO EXPUESTO EN ESTA CLÁUSULA, SE CONVIENE QUE EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA HAYA SIDO DETERMINADA DE ACUERDO AL MANUAL DE VALUACIÓN QUE OFRECE LA COMPAÑÍA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SUMAS ASEGURADAS A VALOR REAL O DE REPOSICIÓN, O EN LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, SEGÚN SEA EL CASO, NO SEA MENOR AL 80% DEL VALOR DE REPOSICIÓN DEL EDIFICIO Y/O CONTENIDOS, NO TENDRÁ EFECTOS ESTA CLÁUSULA DE PROPORCIONALIDAD.”

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	18
	5. SOLICITAMOS ATENTAMENTE RATIFICAR QUE LA FORMA DE PAGO SERA DE CONTANDO.
	EL PAGO SE REALIZARA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA SECCIÓN III, NUMERAL 3.11.3, DE LA CONVOCATORIA

	19
	6. PAG.50 UNIDAD DE MEDIDA, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI UNIDAD DE MEDIDA SE REFIEREN A PÓLIZA.
	SE INFORMA QUE LA UNIDAD DE MEDIDA PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES “SERVICIO”

	20
	7. PAG.57 SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR RELACIÓN DE EQUIPO ELECTRONICO Y MEDICO, INCLUYENDO LOS VALORES TOTALES DE REPOSICIÓN AL 100%. EN CASO DE NO CONTAR CON LA TOTALIDAD, FAVOR DE PROPORCIONAR LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, CON LOS VALORES TOTALES DE REPOSICIÓN AL 100%.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	21
	8. PAG. 58, POLIZA MULTIPLE EMPRESARIAL. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS LA RELACIÓN DE UBICACIONES CON LOS VALORES TOTALES DE REPOSICIÓN AL 100%, POR UBICACIÓN DETALLANDO CODIGO POSTAL,  TANTO PARA EDIFICIO COMO PARA CONTENIDOS.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	22
	9. PAG. 59, INCISO B) CONTENIDOS, INDICAN  OBRAS DE ARTE; POR TANTO  SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LAS OBRAS DE ARTE SE CUBREN SOLAMENTE EN LA SECCIÓN 5 OBRAS DE ARTE. 
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	23
	10. PAG. 59, EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, SOLICITAMOS ELIMINAR DE LA SECCION DE INCENDIO CONTENIDOS LAS OBRAS DE ARTE, DEBIDO A QUE SE GENERA DUPLICIDAD DE COBERTURA CON LA SECCIÓN 5, INCREMENTANDO LA PRIMA CONSIDERABLEMENTE.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR

	24
	11. PAG. 59, CONTENIDOS, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 

a. PROMEDIO MENSUAL DE EXISTENCIAS 2018

b. TIPO DE EXISTENCIA EN ALMACENES

c. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA COBERTURA DE EXISTENCIAS.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO



	25
	12. PAG. 59, CONTENIDOS SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE  ELMINAR DE LA SECCIÓN DE INCENDIO CONTENIDOS, LOS BIENES DE EQUIPO ELECTRONICO, DEBIDO A QUE SE ENCUENTRAN AMPARADOS EN LAS SECCIÓN 2 EQUIPO ELECTRONICO, CON ESTO SE EVITA LA DUPLICIDAD DE COBERTURA Y EL AUMENTO EN PRIMA.
	SE CONFIRMA QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICION AL 100% DE LOS CONTENIDOS NO SE ENCUENTRAN CONSIDERADOS LOS VALORES DE EQUIPO ELECTRONICO, YA QUE ESTE OPERA BAJO LA SECCION DE RAMOS TECNICOS EQUIPO ELECTRONICO

	26
	13. PAG. 59, OBRAS DE ARTE. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA DEPENDENCIA NOS RATIFIQUEN QUE SE CUENTA CON AVALÚO RECIENTE Y LA FECHA DEL MISMO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
	EL AVALUO CON QUE SE CUENTA ES DEL 2016

	27
	14. PAG. 60, INCISOS CONOCIDOS. A FIN DE NO ENCARECER SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO, SOLICITAMOS INCLUIR PARA ESTA COBERTURA UN SUBLIMITE DE $ 90,000,000.00 M.N.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	28
	15. PAG. 61, POLIZA MULTIPLE EMPRESARIAL, SUMAS ASEGURADAS CONTENIDOS. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, RATIFICAR QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICION AL 100% DE LOS CONTENIDOS, NO SE ENCUENTREN CONSIDERADOS LOS VALORES DEL EQUIPO ELECTRONICO YA QUE ÉSTE OPERA BAJO LA SECCION DE RAMOS TECNICOS EQUIPO ELECTRONICO.
	SE CONFIRMA QUE DENTRO DE LOS VALORES TOTALES DE REPOSICION AL 100% DE LOS CONTENIDOS NO SE ENCUENTRAN CONSIDERADOS LOS VALORES DE EQUIPO ELECTRONICO, YA QUE ESTE OPERA BAJO LA SECCION DE RAMOS TECNICOS EQUIPO ELECTRONICO

	29
	16. PAG.61, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL ULTIMO REPORTE DE INSPECCIÓN REALIZADO A SUS INSTALACIONES.
	AL LICITANTE ADJUDICADO SE LE PROPORCIONARA LA INFORMACION.

	30
	17. PAG. 61, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LOS 928,646,032.16, NO INCLUYEN LOS 225,601,200 M.N. DE LAS SECCIÓN 4 DE OBRAS DE ARTE
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	31
	18. PAG. 61. SECCION 1. DEDUCIBLES Y COASEGUROS,  SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR QUE LOS DEDUCIBLES PARA TERREMOTO Y  RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS, SE APLIQUEN DE ACUERDO A LA ZONIFICACIÓN DE LA TARIFA APROBADA DE LA ASOCIACIÓN MEXICANA DE INSTITUCIONES  DE SEGUROS (AMIS), FAVOR DE PRONIUNCIARSE AL RESPECTO.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	32
	19. PAG.62, ROTURA DE MAQUINARIA, CALDERAS Y EQUIPOS DE CONTRATISTAS, VALOR DE REPOSICIÓN, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, RATIFICAR QUE EN CASO DE SINIESTRO LA INDEMNIZACIÓN DE PERDIDAS PARCIALES  SERÁ A VALOR DE REPOSICIÓN Y PERDIDAS TOTALES  PARA EQUIPOS CON ANTIGÜEDAD (A PARTIR  DE LA FECHA DE CONSTRUCCIÓN) DE 10 AÑOS  LA INDEMNIZACIÓN SERA A VALOR DE REPOSICIÓN, PARA EQUIPOS  CON UNA ANTIGÜEDAD MAYOR A 10 AÑOS  LA INDEMNIZACION SERA A VALOR REAL.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	33
	20. PAG. 62 ROTURA DE MAQUINARIA. AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	34
	21. PAG. 62 CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION. AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	35
	22. PAG. 62 SECCIÓN 2, EQUIPO DE CONTRATISTAS, SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS INDIQUEN EL VALOR DE REPOSICIÓN AL 100% PARA LA COBERTURA DE EQUIPO DE CONTRATISTAS.  
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	36
	23. PAG. 62 EQUIPO ELECTRONICO. AGRADECEREMOS PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN DE LOS 10 EQUIPOS DE MAYOR VALOR, SU COSTO DE REPOSICIÓN Y SU UBICACIÓN. DE MANERA DETALLADA CON BREVE DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EQUIPO, MARCA, MODELO.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	37
	24. PAG. 62, EQUIPO ELECTRONICO,  SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FIJAR UN  SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA LA COBERTURA DE HURTO; AMABLEMENTE Y CON EL FIN DE MEJORAR LA PRIMA,  SUGERIMOS UN SUBLIMITE DE $10,000,000 M.N
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	38
	25. PAG. 62. DEDUCIBLES SECCIÓN 2, FAVOR DE INDICAR EL DEDUCIBLE A APLICAR PARA LA COBERTURA DE EQUIPO ELECTRONICO, COMO SUGERENICA COMO Y EN BENEFICIO A SU PROGRAMA DE ASEGURAMIETO SUGERIMOS SEA DEL 2% SOBRE EL VALOR DE REPOSICIÓN DEL EQUIPO DAÑADO. SIN EMBARGO ESPERAMOS SE CONFIRME O INDIQUEN LA REQUERIDA.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	39
	26. PAG.62, EQUIPO ELECTRONICO, VALOR DE REPOSICIÓN, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, RATIFICAR QUE EN CASO DE SINIESTRO LA INDEMNIZACIÓN DE PERDIDAS PARCIALES  SERÁN A VALOR DE REPOSICIÓN Y PERDIDAS TOTALES  PARA EQUIPOS CON ANTIGÜEDAD (A PARTIR  DE LA FECHA DE CONSTRUCCIÓN) DE 8 AÑOS  LA INDEMNIZACIÓN SERA A VALOR DE REPOSICIÓN, PARA EQUIPOS  CON UNA ANTIGÜEDAD MAYOR A 8 AÑOS  LA INDEMNIZACION SERA A VALOR REAL.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	40
	27. PAG. 64. SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, ROTURA DE CRISTALES Y  ROBO DE CONTENIDOS  SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LAS SUMAS ASEGURADAS PARA DICHAS COBERTURAS OPERAN POR E EVENTO Y EN EL AGREGADO POR EL PERIODO.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA
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	28. PAGS 64. SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES. ENTENDEMOS QUE LOS EVENTOS ESPECIALES DE:

GRATIFICACIONES 2 VECES AL AÑO 8 DÍAS EVENTO, DICIEMBRE ENERO POR 342,501.81 M.N.

VALES DE DESPENSA MENSUALES, DURANTE UN MES POR EVENTO POR 1,650,480.00 M.N.

VALES ESPECIALES DE DESPENSA, ESTADÍA Y TRASLADO DURANTE 5 DÍAS UNA VEZ AL AÑO POR 25,000,000.00

CHEQUES FIRMADOS PARA PAGO A PROVEEDORES DEPOSITADOS EN CAJA, 2 DÍAS A LA SEMANA POR 450,000.00

NO LLEGAN A CONCURRIR ENTRE SÍ EN UN MISMO MOMENTO Y LUGAR, EVITANDO ASÍ UNA ACUMULACIÓN MAYOR A LOS 25,000,000.00 M.N. MAS LOS MONTOS FIJOS O PERMANENTES DE:

NOMINA QUINCENAL (8 DÍAS) POR 342,501.81

FONDOS FIJOS POR 162,850.00

CAJA RECEPTORA (PERMANENTEMENTE) POR 50,000.00 

CAFETERÍA (PERMANENTEMENTE) POR 15,000

ESTACIONAMIENTO (PERMANENTEMENTE) POR 2,000, 

CAJA GENERAL Y CAJAS DE CONTROL 1 Y 2 (PERMANENTEMENTE) DIARIOS POR 135,000 

Y DEPÓSITOS DIARIOS EN EFECTIVO Y EN DOCUMENTACIÓN HACIA Y DESDE EL BANCO POR 35,000

FAVOR DE CONFIRMAR O ACLARAR.
	SE CONFIRMA QUE LOS MONTOS Y PERIODOS DEBERÁN SER APLICADOS TAL COMO SE INDICAN EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, Y POR LO TANTO DEBERÁN DE RESPETAR LO ESTABLECIDO EN EL CITADO ANEXO DE LA CONVOCATORIA

	42
	29. PÁG. 64,  DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES, NOTA IMPORTANTE. SOLICITAMOS ATENTAMENTE AMPLIAR  LA INFORMACIÓN REFERENTE A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICANDO:

-NÚMERO DE GUARDIAS Y SI ESTÁN ARMADOS

-CONFIRMAR SI SE CUENTA CON:

-
CAJA FUERTE O BÓVEDA INCLUYENDO SUS CARACTERISTICAS.

-
SEGURIDAD EN LAS CAJAS DE PAGO. 

-
ALARMA.

-
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN.

-
DETECTORES DE METAL.

-DETALLES DEL LUGAR DONDE SE EFECTÚAN LOS PAGOS DE SERVICIOS POR LAS COMPAÑÍAS TRANSPORTADORAS DE VALORES
	SE CUENTA CON 55 GUARDIAS DE SEGURIDAD, UBICADOS DE LA SIGUIENTE MANERA: 6 EN LA UNIDAD DE CULHUACAN, 49 EN JUAN BADIANO, LOS ELEMENTOS NO ESTÁN ARMADOS, SE CUENTA CON 74 CAMARAS DE SEGURIDAD EN JUAN BADIANO No. 1., ASÍ MISMO EN LAS UBICACIONES DE RÍO RHIN Y VENECIA, NO SE CUENTAN CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

ADEMÁS, RESPECTO EL LUGAR DONDE SE EFECTUAN LOS PAGOS DE SERVICIOS POR LAS COMPAÑÍAS TRANSPORTADORAS DE VALORES, SE INFORMA SOLO SE CUENTA CON ESTA INFORMACIÓN

	43
	30. PÁG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES. CON EL FIN DE CONTAR CON ELEMENTOS QUE NOS PERMITAN LA MEJOR EVALUACIÓN DE LO REQUERIDO; AGRADECEREMOS NOS PROPORCIONEN RELACIÓN CON REGISTRO DE SINIESTROS INDIVIDUALES EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS INDICANDO CAUSA, MONTO RECLAMADO, DEDUCIBLE APLICADO Y MONTO PAGADO PARA ESTA COBERTURA.
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	44
	31. PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES FAVOR INDICAR CUÁL  SERÍA LA ACUMULACIÓN  MÁXIMA  EN LA UBICACIÓN DEL INSTITUTO,  POR QUÉ MONTO  Y  POR CUÁNTO TIEMPO.
	SE ESPECIFICA EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

	45
	32. PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES, FAVOR INDICAR  SI  EL TRASLADO   DE  VALORES  FUERA  DE UBICACIONES  QUEDA A CARGO DE COMPAÑÍA DE TRASLADO DE VALORES  ESPECIALIZADA EN  TODO MOMENTO,  O EN SU DEFECTO  A PARTIR  DE QUÉ MOMENTO  LA COMPAÑÍA  DE TRASLADOS  QUEDA LIBERADA DE  RESPONSABILIDAD  SOBRE  LOS BIENES  DEL INSTITUTO
	DEBERÁ CONSIDERAR LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TÉCNICO Y EL SERVICIO DE TRASLADO DE VALORES SE UTILIZA PARA RECABAR LOS FONDOS DIARIOS ACUMULADOS. LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES ES UNA VEZ QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL INSTITUTO

	46
	33. PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN ESTADÍA, SOBRE TODO DURANTE LA TEMPORADA DONDE PUEDEN LLEGAR A RESGUARDAR EXCEDENTES DE LOS PAGOS EXTRAORDINARIOS 
	POR LO QUE RESPECTA A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, DENTRO DEL INSTITUTO SE CUENTA CON SEGURIDAD PRIVADA LOS CUALES TIENEN COMO CONSIGNA A PARTE DE LA SEGURIDAD, LA CUSTODIA DE LOS VALORES PROPIEDAD DE ESTE INSTITUTO, ASÍ MISMO SE CUENTA CON EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRASLADO DE VALORES A SUCURSALES BANCARIAS.

	47
	34. PAG. 64, SECCIÓN 3, RAMOS DE DIVERSOS, DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLO TENDRÁN TRASLADOS OCASIONALES DE EFECTIVO POR PERSONAL PROPIO DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE QUE EL INSTITUTO TIENE CONTRATADA UNA COMPAÑÍA DE TRASLADO DE VALORES.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	48
	35. PAG.65, SECCIÓN 4, RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL, SUMA ASEGURADA, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LOS 50,000,000.00 M.N. OPERAN EN EL AGREGADO POR EL PERIODO.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	49
	36. PAG 65, SECCIÓN 4 RC CONTAMINACION. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDICARNOS EL TIPO DE MATERIALES PELIGROSOS Y CONTAMINANTES QUE MANEJAN Y SI SON RECOLECTADOS POR UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN DESECHOS TOXICOS.
	ES CORRECTO, SON RECOLECTADOS POR EMPRESA ESPECIALIZADA

	50
	37. PAG 65, SECCIÓN 4 RC ESTACIONAMIENTO, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL SUBLIMITE PARA LA COBERTURA DE RC ESTACIONAMIENTOS.
	FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA



	51
	38. PAG. 66, DEDUCIBLES. AGRADECEMOS CONSIDERAR EL APLICAR LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES:

*ACTIVIDADES E INMUEBLES: 2.5 % SOBRE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 50 DSMGVDF.

*ARRENDATARIO: 5% DE LA RECLAMACIÓN CON MÍNIMO DE 150 DSMGVDF.

*ESTACIONAMIENTO. PARA DAÑO MATERIAL 5% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL MOMENTO DEL SINIESTRO; ROBO 10% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AL  MOMENTO DEL SINIESTRO; CRISTALES, 20% DEL VALOR DEL CRISTAL DAÑADO.

LO ANTERIOR CON EL FIN DE CONTAR CON ELEMENTOS QUE PERMITAN UNA MEJOR  DETERMINACIÓN DE COSTO DE SU PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO. FAVOR DE CONFIRMAR.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	52
	39. PAG 66. CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO SECCION 4, BIENES BAJO CUSTODIA Y GUARDA. SOLICITAMOS ATENTAMENTE INFORMAR CUALES SON LOS BIENES BAJO CUSTODIA Y GUARDA QUE TIENE EL INSTITUTO.
	LA SUMA ASEGURADA DEBERA SER APLICADA EN EL ANEXO Y POR LO TANTO DEBERA RESPETAR LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA. PUEDE SER EN CUALQUIER LUGAR DE LAS INSTALACIONES, SIN CAER EN UN LUGAR ESPECIFICO.

	53
	40. PAG. 66, RC CRUZADA SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PARA EVITAR EL INCREMENTO DE PRIMA, FIJAR UN SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA DE $ 10, 000,000.00 M.N.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	54
	41. PAG.66, RC CRUZADA SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDICARNOS EL TIPO DE VEHICULOS QUE DEBEN CONSIDERARSE DENTRO DE LA COBERTURA.
	CUALQUIER UNIDAD SIN IMPORTAR MODELO O MARCA

	55
	42. PAG. 66. SECCIÓN 4, RC ESTACIONAMIENTO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA CONSIDERAR AMPARADOS LOS VEHÍCULOS DE TERCEROS DENTRO DE ESTA COBERTURA, ES REQUISITO QUE SE ENCUENTREN BAJO CONTROL Y CUSTODIA DEL ASEGURADO Y DENTRO DE LOS PREDIOS DESTINADOS PARA ESTACIONAMIENTO; POR LO QUE NO APLICA LA COBERTURA PARA LOS VEHÍCULOS QUE SE ENCUENTREN FUERA DE LOS ESTACIONAMIENTOS DE LA INSTITUCIÓN.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA



	56
	43. PAG. 66, DEDUCIBLES SECCIÓN 5, OBRAS DE ARTE, SOLICITAMOS ATENTAMENTE CONFIRMEN QUE EL DEDUCIBLE PARA ESTA SECCIÓN OPERE CON UN MÍNIMO DE 250 D.S.M.G.V.D.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	57
	44. PAG. 66, OBRAS DE ARTE, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE AMBOS MURALES ESTÁN EN PANELES Y NO PINTADOS DIRECTAMENTE EN LAS PAREDES DEL EDIFICIO.
	SE INFORMA QUE NO ESTÁN PINTADOS SOBRE LA PARED

	58
	45. PAG. 66, OBRAS DE ARTE, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE AMBOS MURALES SE ENCUENTRAN EN EL INTERIOR DEL AUDITORIO.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	59
	46. PAG. 66, OBRAS DE ARTE, SOLICITAMOS PROPORCIONAR LOS SINIESTROS DE LOS ULTIMOS 5 AÑOS QUE HAN PRESENTADO LOS MURALES, INDICANDO MONTO Y CAUSA.
	NO SE HAN PRESENTADO SINIESTROS EN ESE PERIODO

	60
	47. PAG. 66 CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCION 5, OBRAS DE ARTE. ENTENDEMOS QUE LAS OBRAS DE ARTE SE DECLARAN A VALOR CONVENIDO , POR TAL MOTIVO EN CASO DE PERDIDA TOTAL SERA A VALOR CONVENIDO Y EN CASO DE PERDIDA PARCIAL SERA EL COSTO DE REPARACIÓN O RESTAURACIÓN SIN EXCEDER DEL VALOR CONVENIDO.
	FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	61
	48. PAG. 66, CLAUSULAS ESPECIALES POR RAMO, SECCIÓN 5 OBRAS DE ARTE, RESTAURACIÓN DE OBRAS DE ARTE. SOLICITAMOS ATENTAMENTE  FAVOR DE RATIFICAR QUE SE ACEPTARAN LAS EXCLUSIONES DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE  MERCADO PARA ESTE TIPO DE SEGUROS.
	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA


	LICITANTE:
	GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1. Anexo B – Modelo de Contrato
Favor de confirmar que el Modelo de contrato, será presentado únicamente por el o los licitantes adjudicados y no será motivo de descalificación el no agregarlo en nuestra proposición.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	2
	2. General:

Con el fin de evitar errores en la transcripción y elaboración de nuestra proposición; solicitamos respetuosamente a la convocante que las bases de licitación, el acta(s) de junta de aclaraciones, así como sus anexos y cualquier otra información que fuese entregada, nos sea proporcionada en formato Word o Excel según sea el caso.
	EN CASO DE QUE ALGÚN LICITANTE REQUIERA EL O LAS ACTAS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, BASTARÁ QUE MEDIE SOLICITUD POR ESCRITO AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MÉDICAS Y HOSPITALARIAS PARA SU ENTREGA

	3
	3. Sección VI - Punto 6.9:

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que en caso de que nuestra proposición no sea conjunta bastará con incluir un documento donde indiquemos lo anterior.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	4. Sección VI - Punto 6.8:

Solicitamos amablemente a la convocante que en caso de que mi representada no se encuentre clasificada como MIPYME nos permita presentar escrito bajo protesta de decir verdad en el cual indiquemos que mi representada no pertenece a la estratificación establecida para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequeña y mediana empresa, ya que por el monto de sus ventas anuales es considerada una empresa grande, lo anterior sin que resulte necesario presentar el anexo 8.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA

	5
	5. General:

Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que nuestra proposición incluya algún documento o escrito que por su naturaleza está redactado en idioma diferente al español, bastará con incluir una traducción libre al español y no será motivo de descalificación. 
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	6
	6. Sección I – Numeral 1.4:

Solicitamos a la convocante nos confirme la vigencia de los servicios
	SERÁ A PARTIR DE LAS 00:00 HRS DEL 01 DE MAYO DEL 2019 Y HASTA LAS 24:00 DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

	7
	7. Anexo E:

Solicitamos a la convocante nos confirme que la forma de pago será de contado.
	EL PAGO SE REALIZARA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA SECCIÓN III, NUMERAL 3.11.3, DE LA CONVOCATORIA

	8
	8. Sección II - Numeral 2.2:

Solicitamos a la convocante confirmar que la adjudicación será por partida.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, LA ADJUDICACIÓN SERÁ POR PARTIDA A UN SOLO LICITANTE

	9
	9. Sección IV - Párrafo 7: 

Solicitamos a la convocante confirmar que la manera en que se deberá foliar la propuesta es la siguiente: 

· Un folio consecutivo para la Documentación legal y administrativa.

· Otro folio consecutivo para la documentación técnica.

· Otro folio consecutivo para la documentación económica.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	10
	10. Sección VI - Punto 6.2 

Solicitamos a la convocante confirmar que cumplimos con el requisito señalado en el Punto 6.2 presentando la información del modelo de Anexo “J” “Acreditamiento de personalidad Jurídica” que forma parte de la convocatoria.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	11
	11. Sección VI - Punto 6.9 

Solicitamos a la convocante confirmar que cumplimos con el requisito señalado en el Punto 6.9 presentando escrito indicando que participamos de forma individual en la propuesta. 
	PARA EL CASO DE QUE EL LICITANTE NO PRESENTE PROPOSICIÓN CONJUNTA, BASTARÁ CON QUE PRESENTE ESCRITO LIBRE A TRAVÉS DEL CUAL LO MANIFIESTE

	12
	12. Sección III – Punto 3.2

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el no haber asistido a la visita a las instalaciones no será motivo de descalificación.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, LA VISITA A LAS INSTALACIONES ES DE CARÁCTER “OPCIONAL”

	13
	13. Sección III – Punto 3.11.2

Solicitamos a la convocante confirmar que NO será motivo de desechamiento el no integrar a nuestra propuesta el Anexo E, “Obligaciones Contractuales específicas” ya que solo aplican al licitante adjudicado.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	14
	14. Sección III – Punto 3.12.14

Solicitamos a la convocante confirmar que NO será motivo de desechamiento el no integrar a nuestra propuesta el Anexo H “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE)”.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	15
	15. Sección VI – Punto 6.10

Solicitamos a la convocante confirmar que NO será motivo de desechamiento el no integrar a nuestra propuesta el documento solicitado en el punto 6.10 “Acuse de Recepción de solicitud de opinión ante la autoridad fiscal competente” ya que dicho documento se deberá presentar únicamente por el licitante que resulte adjudicado.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, DICHO DOCUMENTO SERÁ PRESENTADO UNICAMENTE POR EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO

	16
	16. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se pueden incluir las condiciones generales de la aseguradora adjudicada siempre y cuando no se contrapongan con el anexo técnico.


	SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGA CON EL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA

	17
	17. General, Cláusula de Prelación:

Solicitamos a la convocante nos informe si las Condiciones Generales de cada ramo deberán formar parte de nuestra proposición.
	NO ES CORRECTO, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	18
	18. Anexo A – Póliza de Seguro Múltiple Empresarial

Se solicita amablemente a la convocante que en caso de contar con un reporte de inspección actualizado de las 3 ubicaciones de mayor valor nos sea proporcionado en la J.A..
	AL LICITANTE ADJUDICADO SE LE PROPORCIONARA LA INFORMACION.

	19
	19. Anexo A – Póliza de Seguro Múltiple Empresarial

Solicitamos a la convocante proporcionar la siniestralidad detallada de los últimos 5 años (indicando fecha, monto, causa, cobertura.
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	20
	20. Sección 1 (incendio de edificio y contenidos)

       Se solicita amablemente a la convocante el desglose de valores por ubicación.


	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	21
	21. Sección 1 (incendio de edificio y contenidos)

         Se solicita amablemente a la convocante que los deducibles para la sección de edificio y contenidos operen de acuerdo a los señalados en la tarifa AMIS con la finalidad de no encarecer el servicio. favor de manifestarse al respecto.


	NO SE ACEPTA, FAVOR APEGARSE AL ANEXO TÉCNICO “A” DE LA CONVOCATORIA

	22
	22. Sección 2 Rotura de maquinaria

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la relación de equipos con su valor unitario; o en su defecto proporcionar los 5 equipos de mayor valor con su valor unitario.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	23
	23. Sección 2 Calderas y ASP

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la relación de equipos con su valor unitario; o en su defecto proporcionar los 5 equipos de mayor valor con su valor unitario.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	24
	24. Sección 2 Equipo Electrónico

Se solicita a la convocante proporcional el listado de los equipos más importantes.
	NO SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN REQUERIDA, POR TAL MOTIVO, LA PÓLIZA SOLICITADA ES TODO RIESGO PRIMER RIESGO

	25
	25. Sección 2 Equipo Electrónico

Favor de proporcionar la siniestralidad de la cuenta durante los últimos 5 años, indicando fecha, monto, causa, etc.
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	26
	26. Sección 3 Dinero en efectivo y/o valores

Se solicita amablemente a la convocante informar si cuenta con las medidas de seguridad completas que aplican en estadía (indicando si hay caja fuerte, CCTV, alarma contra robo, accesos controlados a las zonas donde se resguarda el efectivo).
	SE CUENTA CON 55 GUARDIAS DE SEGURIDAD, UBICADOS DE LA SIGUIENTE MANERA: 6 EN LA UNIDAD DE CULHUACAN, 49 EN JUAN BADIANO, LOS ELEMENTOS NO ESTÁN ARMADOS, SE CUENTA CON 74 CAMARAS DE SEGURIDAD EN JUAN BADIANO No. 1., ASÍ MISMO EN LAS UBICACIONES DE RÍO RHIN Y VENECIA, NO SE CUENTAN CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

ADEMÁS, RESPECTO EL LUGAR DONDE SE EFECTUAN LOS PAGOS DE SERVICIOS POR LAS COMPAÑÍAS TRANSPORTADORAS DE VALORES, SE INFORMA SOLO SE CUENTA CON ESTA INFORMACIÓN

	27
	27. Sección 3 Dinero en efectivo y/o valores

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la cobertura en tránsito aplicará para los traslados ocasionales, con montos mínimos, debido a que en las bases se informa que cuentan con una compañía profesional de valores.
	DEBERÁ CONSIDERAR LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TÉCNICO Y EL SERVICIO DE TRASLADO DE VALORES SE UTILIZA PARA RECABAR LOS FONDOS DIARIOS ACUMULADOS. LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES ES UNA VEZ QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL INSTITUTO

	28
	28. Sección 3 Dinero en efectivo y/o valores

Favor de proporcionar la siniestralidad de la cuenta durante los últimos 5 años, indicando fecha, monto, causa, etc.
	ADJUNTO A LA PRESENTE ACTA SE INTEGRA LA INFORMACIÓN CON LA QUE CUENTA LA CONVOCANTE

	29
	29. Sección 4 Responsabilidad Civil Estacionamiento.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la RC Estacionamiento opera como sublímite del L.M.R. de RC General de $50,000,000.00. Favor de manifestarse al respecto
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	30
	30. Sección 5 Obras de Arte

Favor de Informar si los murales están pintados sobre la pared
	SE INFORMA QUE LAS OBRAS DE ARTE NO SE ENCUENTRAS PINTADAS SOBRE LA PARED

	31
	31. Sección 5 Obras de Arte

Favor de Informar si están a la intemperie o están en interiores
	SE ENCUENTRAN AL INTERIOR DEL AUDITORIO

	32
	32. Sección 5 Obras de Arte

Favor de Informar si cuentan con avalúos o sobre qué tipo de documento sería la base de indemnización
	SE CUENTA CON AVALUO DEL 2016

	33
	33. Sección 5 Obras de Arte

Favor de proporcionar la siniestralidad de la cuenta durante los últimos 5 años, indicando fecha, monto, causa, etc.
	NO SE HA PRESENTADO SINIESTRALIDAD EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS

	34
	34. NOTA AL FINAL DEL ANEXO TÉCNICO

Dice: “LOS LICITANTES DEBERÁN DE PRESENTAR COMO PARTE DEL ANEXO TÉCNICO CARTA DE SATISFACCIÓN DE CONTRATO DE CUANDO MENOS 3 AÑOS ANTERIORES, EN LA CUAL SE INDIQUE TAMBIÉN QUE NO CUENTAN CON ADEUDOS CON EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHAVEZ, EN CASO DE NO PRESENTAR DICHA CARTA NO OBTENDRÁN LOS PUNTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE RUBRO.”

Pareciera que las cartas que requieren deben ser expedidas únicamente por el INCARD por el caso de incluir la leyenda de no contar con adeudos ante la dependencia en éstas, por lo que se solicita amablemente a la convocante aclarar al respecto lo siguiente:

a) Confirmar si aceptarán cartas de satisfacción de otros asegurados diferentes a INCARD de cuando menos 3 años anteriores sin incluir la leyenda de no adeudos ante el INCARD.

b) En caso de ser afirmativa la respuesta al inciso anterior; favor de indicar la vía para tramitar la carta de no adeudos como documento independiente, y si cumplimos con el requisito al presentarlos de manera conjunta (cartas satisfacción y carta de no adeudos).

c) Favor de indicar si la carta de no adeudos se integrará solamente con la propuesta técnica o también en el punto “D) Cumplimiento de Contratos” con las cartas satisfacción o en ambas partes de la licitación junto con las cartas cumplimiento, con la finalidad de garantizar la contabilización de los puntos asignados a este requisito.
	A. ES CORRECTO, EL LICITANTE PODRÁ  PRESENTAR CARTAS DE OTRAS DEPENDENCIAS

B. LA VÍA PARA TRAMITAR LA CARTA SERÁ POR ESCRITO A LA DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE

C. SE DEBERÁ PROPORCIONAR EN AMBOS INCISOS

	35
	35. Sección II – Punto 2.9

Solicitamos a la convocante confirmar que NO será motivo de desechamiento el no integrar a nuestra propuesta el Anexo B “Modelo de Contrato”.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, NO SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO NO INTEGRAR A SU PROPUESTA EL MODELO DE CONTRATO


Con fundamento en el artículo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y una vez que la Convocante dio respuesta a las solicitudes presentadas en tiempo y forma, se da oportunidad a los licitantes para que formulen las preguntas que consideren necesarias con relación a las respuestas remitidas.

Por lo tanto, se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de SEIS HORAS (hasta las 18:10 horas), para que formulen y envíen sus re preguntas a través del portal de Compranet. 

En ese contexto, las preguntas recibidas con relación a las respuestas emitidas por la convocante que lleguen después de la hora establecida en el párrafo anterior, no se les dará respuesta por resultar extemporáneas.

Esta Acta consta de 30 hojas de acta y 46 hojas adjuntas a la misma por un solo lado de sus caras, de preguntas entregadas en tiempo y forma por los licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.
POR EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ
	NOMBRE
	ÁREA
	FIRMA

	C. JOSE ANTONIO YLLESCAS FERNÁNDEZ
	DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MEDICAS Y HOSPITALARIAS
	

	L.C. FABIOLA MORALES MARTÍNEZ 
	ÁREA DE ACTIVO FIJO Y SERVICIOS
	

	LIC. JOSÉ ALBERTO GARCÍA ANDRADE
	DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURÍDICOS
	


POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

	NOMBRE
	FIRMA

	C.P. MARTINA DEL CARMÉN ZEPEDA
	


---------------------------------------------- FIN DEL ACTA  ----------------------------------------
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