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PRESENTE y,
En relacién con la auditoria numero 01/2020 de Desemepefno Yy en cumplimiento a
INCARD/OIC/002/2020 de fecha 10 de enero de 2020 y sus alcances ndmeros INCARD/OIC/056/2020, INCA
INCARD/OIC/060/2020 de fecha 18 de febrero de 2020, de conformidad con los articulos 37, fracciones V, Vil |
Organica de la Administracién Publica Federal: 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309,
310, 311 y 312 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62 fraccion i de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 37 fraccion Xll| del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcién Publica; numerales 14, 15, 20 y 21 del
blecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
ano Interno de Control, se

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se esta
cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2020 de este Or
T NACICNAU acio Chavez, /

Revisiones y Visitas de Inspeccion y en
adjunta el Informe de la Auditoria practicada en la Direccién de Médica del Insti ETAE]
DE CARDIOLOGIA
IGNAC!O CHAVEZ

particularmente al Departamento de Consulta Externa.
irma Ramirez {0 §CP. 2020

ERO 1 COL. SECCION XVI

DE MEXICO

la Orden de Auditoria numero
RD/OIC/059/2020 y

X y XXIV de la Ley
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g NUMERO DE AUDITORIA: 01/2020
CHAVEZ

Ente: Instituto Nacicnal de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud o

Unidad auditada: Direccion Médica / Departamento de Cosulta Externa

Clave: 12220

Clave de programa y descripcién de |
auditoria: 800 “Al Desempenc”

Cabe mencionar que con fecha 23 de marzo de 2020 la Secretaria de la Funcién Publica emitié el Acuerdo por el que se establecen
los criterios en materia de administraciéon de recursos humanos para contener la propagacién del coronavirus Covid-2019 en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal; el 24 de marzo de 2020, la Secretarfa de Salud publicé en el Diario
Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién
y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), sancionado por el Titular del
Ejecutivo Federal, mediante decreto publicado en esa misma data y medio de difusién, en el que se establece como medidas
preventivas, entre otras, la relativa a suspender temporalmente las actividades de los sectores publico, social y privado que involucren
la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas, con excepcién de aquellas esenciales que pongan en riesgo la
funcionalidad del gobierno; el 17 de abril de 2020 la Secretaria de la Funcién Publica emitié el Acuerdo por el que se suspenden
plazos y términos legales, asi como actividades en'la Secretaria de la Funcién Pablica, con las exclusiones que en el mismo se indican,
como medida de prevencion y combate de la propagacién de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19) y el
Acuerdo del 31 de julio de 2020, por el cual la Secretaria de la Funcién Pablica levanta la suspensién de plazos y términos legales, lo

que generd un desfasamiento en la conclusion de la auditoria conforme a lo programado originalmente, toda vez que el servicio
auditado dejé de proporcionar sus servicios,

El propédsito fundamental de esta auditoria fue corroborar el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos del Programa

Presupuestario E023 "Prestacién de servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud” en particular, en el Departamento de
Consulta Externa.

En el informe adjunto se presentan con detalle las tres observaciones determinadas conforme a las cédulas correspondientes citadas
en el apartado V del presente Informe, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencién:

e 01 Direferencias en la aplicacion y registro de los indicadores conforme a las fichas técnicas y no identifican indicadores para
la productividad individual del personal médico.

s 02 Calidad en la prestacién del servicio.

e 03 Manual de Procedimientos y plantilla de personal del Departamento de Consulta Externa no actualizados.
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Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y

preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con el Departamento de Consulta Extrna en las cédulas de
observaciones correspondientes. ‘

Asimismo, informo a Usted que a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las
observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

AAN BARRERA
TERNO DE CONTROL

cecp.

Dr. Jorge Caspar Hernandez.- Director General.
Dr. Francisco Martin Baranda Tovar - Subdirector de Especialidades Médico Quirtirgicas. \

Mtra. Lilia Leticia Luna Ham.- Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.
Dr. Jorge Eduardo Cossio Aranda.- Jefe del Departamento de Consulta Externa.
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