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EO10 Formacidn y cupacitacion de recursos humonos acordes @ las necesidades y demundis de atencidn o b solud.

No. de Oficic INCARDYOIC/312/2021

1. Nombre del programa

EQ10 Formacién y capacitacién de recursaos humanos acordes a las necesidades vy
demandas de atencion a la salud.

2. Objetivo de la intervencion de control

Identificar el estade gue guarda el control interne del programa auditado, fortalecer
el control interno; anticiparse a riesgos en el cumplimiento de objetivos y metas y
prevenir, detectar y disuadir actos de corrupcidn.

L

Alcance
Alcance temporal;

El periodo de la ejecucién de la Intervencion de Control comprende dei 20 de agesto
al 16 de diciembre de 2021.

El periodo de operacion del programa que sera objeto de revisidn, estara
comprendido det 1 de enero al 30 de junio de 2021,

Alcance tematico:

El alcance tematico comprendid la revisidn de los componentes de Ia planeacion, se
analizo el diagnéstico del programa presupuestario E10 Formacidén y capacitacion
de recursos humanos acordes a las necesidades y demandas de atencion de salud y
su efecucion, desde el establecimiente de procedimiantos y politicas de operacién al
impartir estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, maestrias y
doctorados, asi como diplomados y cursos de educacién continua, en los diversos
campos de la clencia médica; el vinculo de los cursos de especializacién y de
posgrado con los programas de prestacidon de servicios de atencién médica y de
investigacion, los mecanismos con los que el drea de ensehanza evalda la calidad de
los programas educativos ¥y su Impacto en la prestacién de los servicios; su desarrolio
y actualizacién del personal con base en las necesidades de sus &reas de
investigacion, docente y de atencidn médica.

Areas revisadas

>

Direccion de Ensefianza.

Antecedentes

n

En Méxica la atencidn a la salud es un derecho establecido en el articulo 4° de |a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en donde se establece que
toda persona tiene derecho a la proteccidn de la salud. La Ley General de Salud
definiré las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud v establecerd
la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad ﬁ
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general, conforme a o que dispone |a fraceidn XVi del articulo 73 constitucional. Tal
dispasicidn definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la
extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la
atencién integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

Bajo ese contexto, la Ley de los Institutos Nacionales de Salud en su articulo 2
fraccién Il y en el Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Cardiolegia Ignacio
Chavez, en su articulo 1°, establiece que el Institutc Nacional de Cardiologia, es un
QOrganisto Publico Descentralizado de la Administraciéon Puablica Federal, con
personalidad jurfdica y patrimonio propios, agrupado en el Sector Salud, que tiene
por okjeto principal, la investigacion cientifica, la formacién y capacitacion de
recursos humanos calificados y 1a prestacion de servicios de atencion médica de alta
especialidad, en el area de padecimientos cardiovasculares, y cuyo ambito de accién
comprende todo el territorio nacional, preferentemente a la poblacién no afiliada a
algun sistema de salud.

La Ensefianza en el Instituto fue concebida como un elemento indispensable ¢
indisoluble de la actividad asistencial. Es a través de la formacién y capacitacién de
profesionales de la salud que se puede otorgar atencion médica especializada, con
los mds altos estdndares de calidad, con un efecto multiplicador en la atencidn
especializada en las instituciones de salud a las que se incorporan sus especialistas
egresadaos.

El objetivo del Programa es ofrecer formacién de especialistas de posgrado y
Educacién Continua para Médicos Especialistas y otros profesionales en ia salud
{especialidades Maestrias, Doctorades tanto clinicos como no clinices), asl como
cursos de actualizacién {educacion continua) para personal de los servicios de salud y
capacitacién a los servidores publicos de la Secretaria de Salud y sus Organocs
Cooardinados.

Las etapas del proceso administrativa en que se encuentra el Programa
Presupuestaric EQIQ Formacion y capacitacién de recursos humanos acordes a las
necesidades y demandas de atencién a la salud, ai momento de la presentacién del
presente informe comprende la planeacién, organizacién, ejecucidn, evaluacion y
control, toda vez gue estos procesos se realizan en las actividades del programa de
forma habitual v ciclica, en donde la planeacién se realiza para lievar a cabe la
elaboracién de los programas académicos, la organizacién para definir las
especialidades, Altas Especialidades a impartir cursos de educacién continua, e
imparticion de Maestrias y Doctorados, la gjecucion consistente en la seleccion de los
candidatos de conformidad con los programas de estudio, la evaluacion para
corroborar el impactoe de los programas educativos y el nivel de calidad de la
ensefianza y en control la supervisién realizada de las actividades que componen
este programa presupuestario, en cumplimiento de la meta anual establecida para el
presente gjercicio.

El preblema publico identificado es el “Rezago institucional en la formacion de
posgrado, actualizacién y capacitacién de recursos humanos para la salud”, ya que
México ocupa los Uitimos lugares a nivel mundial sobre el ndmero de meédicos gue
ofrecen servicio pUblico por cada mil habitantes, los cuales carecen de actualizacién
y especializacién en alguna §rea médica, debido a los altos costos que implica
estudiar en algun instituto tante publico como privado. Tomando en consideracion )
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fas causas y efectos de zcuerdo al problema que dic origen al programa
presupuestario EO10 Formacion y capacitacién de recursos humanos acordes a las
necesidades y demandas de atencidn a la salud, son |os siguientes:

Causas:

1- Farmacién insuficiente de recursos humancs en dreas prioritarias de atencion
especializada.

2.- Acceso limitado a la formacién de especialistas.

3.- Limitada formacién del personal meédico especializado para la salud.

4.- Limitada formacion del personal no médico especializado para la salud.
5.- Mala distribucion de médicos especialistas.

6.- Continida incorporacidn de subespecialistas y superespecialistas.

7.- Limitado desarrollo de personal de salud especializado.

A medianc plazo, las expectativas de este programa consideran cumplir con las
siguienties estrategias:

1. Concretar la sistematizacién del procese de evaluacidn de competencias,
habilidades y conocimientos del personal en capacitacion.

2. Evaluar la productividad del grupa de trabajo de investigacidon en Ensefianza.

3. Concluir |a profesionalizacién del personal adscritc a la Direccion de Ensefianza y el
cuerpo de profesores titulares.

4, Consolidar 1a plataforma “Cardiociencias” coma pertal educativo de! INC.
5 Implementar el aula virtual dentro de la plataforma educativa “"Cardiociencias’.

6. implementar la matricula INC para seguimiento de expediente de residentes en
formacidn y de egresados del INC.

7. Implementar el Programa integral de formacion en investigacidn para Médicos
Residentes

8. Implementar el Programa de rotaciones virtuales para los cursos de pregrado.

9. Remodelacion de las areas de descanso de meédicos residentes vy la sala de lectura
*Alfrede de Micheli”.

10, Implementar el laboraterio de simulacign.

M. Aplicar el protocole de accidn ante la contingencia sanitaria por COVID-19 para
mantener las actividades de formacidén y educacién continua, preservandoe la
seguridad del personal y estudiantes en todos los niveles.

Con lo que se tiene considerado disminuir el rezago institucional en la formacion de
posgrado, actualizacidon y capacitacién de recursos humanos para la salud, para una
mejor atencién de la poblacién mexicana.

151021
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Alineacion al Plan Nacional de Desarralle 2019-2024 y Programa Sectorial de Salud
2020-2024:;

Programa Plan Nacicnal de Desarrollo 2019-2024 Objets T P T _
; jetivos del Programa Estrateqias prioritarias y acciones
Presupuestaria : “LpE Ejes Sectorial de Salud [PSS) puntuales PSS
NG Principios Rectores AT

Hanradez ¥ 264  institucionalizar una  palitica

honestidad, $¢ enfaca para la asignacién y el uso racianal de:

al fortalecimisnt de la los recursos bajp el enfooue de

capacidad de los austeridad y uso responsable de los

servicios en el Sktema recursos.

Macianal de Salud bajo 32 Desarrcllar e implermentar

esruemas no egtrategias integrates para garantizar

permisves para  la la suficiencia, foarmacisn ¥

corrupcitn. profestonallzaclén cel  personal
encargada de otorgar bos servicios de

Economla para el salud y asistencia social bajo un

bienestar. El objetive enfoque diferenciads, interculural y

de la politica cen perspectiva de derechas,

econdémica no  es 329 Reforzar la  formackin  de

producit cifras Y espechalistas del Sistema Puablico de

estadlsticas | Salud para que respondan a las

arfmoninsas sino necesidades de atencién médica de

| generar bienestar para la poblacian.
la pablacian. 3210 Fortalecer la capacitacien v

profesionalizacion del parsanal que

3. Imcrarewntar la capacidad ) )
brinda aslstencia social,

Los  macraindicadares

1. "lgualdad de humanay de infraestructura
sop un instremento de ; .
. | géners,no an las institucionas que
~ medicidn, ne un fin en . N .
Palitica A o discriminacion e cordormanead SMS,
. Retamaremas . .
E0I0 Formiacidn Social ) tom inclusian” egperiamente, en las
capacitackin de . |camine del
Consty LAr . regiones con alta y muy alta
recursos humanes cracimiento con L
| Wnpak | ) : 2 ‘Combeateala marginacion para
para la salud | austeridad ¥ &n . >
can - N carrupcidn y correspendar 3 {as pricridades
carrupeion,  dieciplina . .
blenestar rmejora de la de salud bajo un enfoque
fiscal, cgte del i - . ) . .
) gestidn poiblica” diferencrade, intercuttural ¥
endeudamisnts, .
con perspectiva de derechos
|respecta a las

decisiones autdnomsas
de| Bapco de Mexico,
creacion de ernpleos,
fortalechmienta del
| merecado intarmno,
impulse al ageg, a la
investigacion, la
clencia y la educacion.

Por el bien de todos,
primere los pobres, S¢
orienta a incremantar
la caldad en  los
sonvicios de salud.

'.No dejar a nadis Itras,
l | no dejar a padie fuera.

Se prioriza el acceso

efectivo,  universal v i ﬂ
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Programa Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Objetivos del Programa Estrategias prioritarias y acciones

Presupuestaric - SR %
=3 Eie Principios Rectores Eles Sectorial de Salud [PSS) puntuales PSS
Transversales

gratuite a fos servicios
de saklud.

51 Universal conceptual

La intervencién de control se desarrolld en 12 resultados, que se encuentran agrupados
en § hilos conductoras, como se presents a continuacion:

Hilos Resultados

Actividades realizadas para la planificacién de los curses de
acuerdo con las necesidades identificadas:
Planeacion 1. Convocatoria del Programa Nacional de Servicio
Social en Investigacidn en Salud.

Anidlisis de Seleccidon de candidatos para los planes de
estudios elaborados:

2. Convocatoria a los programas de posgrado de |
Especialidad, Alta Especialidad, Diplomados v |
proceso de seleccién de aspirantes al Programa de
Residencias Medicas.

3. Programacién de los cursos a impartir para los
astudios de pregrado, especialidades,
subespecialidades, maestrias y doctorados,

4 Programacion y validacion de los prograras de alta
especialidad

5. Vinculacidén de los cursos de especializacidn y de
posgrado can los programas de prestacion de
servicios de atencidon médica y de investigacion del
fnstituto.

Organizacion

Andlisis de la Imparticidn de los cursos:

6. Control interno establecido para el cumplimiento
Ejecucién de la normativa establecida para la imparticion de
CUrsos.

Valoracidn de los resultados obtenidos en los programas:

Evaluacidn 7. Anélisis de los Convenios de Colaboracién,
’ 8. FEvaluaciones realizadas a los docentes por [os

/

¥ 15710421
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Hilos Resuitados

alumnos de pregrado y seguimiento de los
resu'tados.
9. Medicién del Impacto de los Programas Educativos.
10. Actividades realizadas para la evaluacidn del
aprovechamiente de los participantes en los cursos.

1. Supervisién de la formacién de alumnos de
pregrado y de Educacion Médica Continua.

Contral

5.2 Procedimicntos aplicados

Para la reslizacion de esta intervencion de control, fueron utilizados los siguientes
procedimientos de auditorfa:

La planeacién general realizada en el mes de junio de 2021, en donde fue seleccionado
el programa ECQI0 Formacién y capacitacién de recursos humanes acordes a las
necesidades v demandas de atencion de salud, ya gue deriva del Programa Sectorial de
Salud y cuenta con una asignacion en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, con
la finalidad de conocer objetivas del programa, el problera publico gue le dio origen,
los abjetivos ¥ metas de fin, propdsito, componente y actividad; la asignacién
presupuestal, el esquerna de operacién; asi como la identificacion de aspectos
relevantes sobre |a suficiencia o no del control interne y de los posibles riesgos; para tal
efecto, se utilizaron diversas fuentes de informacién (Plan Nacional de Desarrolio,
Cuenta Pubilica, Sistemna de Evaluacién para el Desempefio, Presupuesto de Egresos de
la Federacidn y normativa interna y externa).

La planeacion detallada a partir del mes de agosto de 2021, que comprendid el
conocimiento del programa prioritario, la elaboracién del Cuestionario de Control
Interno ¥ del protocolo de planeacion, asl como reuniones de trabajo y entravistas con
los responsables del programa.

l.a ejecucion de la intervencién de control para contrastar, corroborar rechazar las
hipStesis de suficiencia del contral interno y poder emitir los resultados
correspondientes, a través del andlisis de las respuestas del Cuestionario de Control
(nterno aplicado al Director de Ensefianza y |as reuniones de trabajo formalizadas a
través de minutas con el Enlace de la Intervencion de Control, asl como a las evidencias
proporcicnadas, como se describe a continuacién:

Reunidn de trabajo de fecha 4 de octubre de 202), realizada en la Sala de Juntas de la
Direccidn de Ensefianza, con lg participacién del Enlace de la intervencion de control y
personal del Organo Internc de Controt (CIC), en la cual se solicité 'a normatividad
aplicable respecto a la elaboracion del programa académico.

15£30421
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Reunisn de trabajo de fecha 5 de octubre de 2021, realizada en la Sala de Juntas de |a
Direccidn de Ensefanza, con la participacién Director de Ensefianza y personal del
Organc Interne de Gontrol [OIC), en la cual se solicité diversa documentacién
complementaria a las respuestas del Cuestionario de Control la evidencia documental
siguiente:

1 Eif oficio de aval Universitario de las Altas Especialidades.

2) lLa Convocatoria al Programa de Residencias Médicas para el ciclo académico
2021-2022 para cursar los programas de posgrado de especialidad, alta
especialidad ¥ diplomados medicos.

3) El Manual de Procedimientos del Area de Médicos Residentes del instituto
Nacional de Cardiclogia Ighacio Chavez de junic de 2018.

4) Informacion sobre la aplicacidn de examen psicométrico.

5) Gufa para la entrevista de aspirantes para especialidades, altas especialidades y
otras disciplinas.

6) La autorizacidn del nimero de plazas en el Sistema SSA.

7} La Agenda de reunicones con profesores titulares de curso para seleccion de
aspirantes (fase ).

8) Relacién de Cursos de Educacién Médica Continua a realizar en el ejercicio 2021.

9) Minutas de trabajo de la Direccién de Ensefianza de la primera, segunda, cuarta,
guinta, séptima, octava y décima segunda reunion (Proceso de seleccion, cursos
de EMC, resultados PUEM y seguimiento de programas académicos).

Reunidén de trabajo de fecha € de octubre de 2027, realizada en la Sala de Juntas de ia
Direccidn de Ensefianza, con la participacién del Enlace de la intervencidn de control y
personal del Organo Interno de Control (OIC), en fa cual se sclicitd diversa
documentacién cemplermentaria 2 las respuestas del Cuestionario de Control interno,
como: requisitos para las residencias médicas, elaboracion de programas de pregrade,
Ptan Unico de Especialidades Médiras (PUEM), Convenios de colaboracidn, altas
especiatidades, resultados de evaluaciones de alumnos y docentes, asi como, de
encuestas de satisfaccidn, resultados del examen de certificacion, programas de
estudios de pregrado y posgrado.

6. Resultados de la intervencion de control y sugerencias.

&1 Resultado NUm. 1 Con observacionesy sugerencias.

Caonvocatoria del Programa Nacional de Servicio Social en Investigacion en Salud.

El presente resultado se presenta en dos apartados: la normativa establecida para el

Prograrma Nacional de Servicio Sccial ¥ la convocatoria del mismo para el presente
gjercicio.

9
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Formalizacién del Programa Nacional de Servicio Social.

El Manual de Procedimientos Subdireccién de la Coordinacién de Ensefianza del
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacic Chavez de noviembre de 2017, en su numeral
4 sefala el Procedimiento para 1a Realizacion de Servicio Social en Medicina v Careras
Afines a la Medicina.

En relaciéon con lo anterior, en las Polfticas de Operacién, Normas y Lineamientos del
Procedimiente para la Realizacién de Servicio Social en Medicina y Carreras Afines 3 [a
Medicina en el apartado nimero 3, s& considera lo siguiente:

319 Al Prestador de Servicio le serd asignado un Profesor Tutor por parte de la Direccidn
de Investigacidén quien deberd formar parte del Instituto y del Sistema Nacicnal de
Investigadares {SNI). Los investigadores del Sistema Institucional de Investigadores (S,
también son considerados en el programa tutorial.

De igual farma para el Programa de Vinculacién a investigadores Clinicos o Basicos del
Instituto Macicnal de Cardiclogia se le asigna un médico pasante a cada investigador
para que por un afo cuenten can este apoyo para realizar unicamente actividades de
investigacidn.

3.1.13 Para confirmar la terminacién del Servicia Social, el Profesor tutor debera enviar un
informe donde indigue la terminacién del servicio a la Subdireccién de la Coordinacion
de Ensefianza.

Respecto a lo anterior el Profesor tutor envia a la Subdireccién de la Cocrdinacién de
Ensefanza lo siguiente:

« Carta informativa de término de Servicio Social.

» Carta de no adeudo para alumnos de Servicio Social en Medicina.

s Formato de Evaluacion de Desempefio para Servicio Social y Practicas
Profesionales.

s Reporte de Actividades.

s Evaluacién docente.

3115 Serd responsabilidad del Profesor Tutor realizar y enviar la Evaluacidén de
Desempenio del Prestador de Servicio Social, conforme al Formato 501-57 Evaluacion de
Desempefio para Servicio Social y Pricticas Profesionales a la Subdireccion de la
Coordinacidn de Ensefianza para sU gestidn correspondiente.

Al respecto, se revisaron los expedientes de terminacion de Servicio Social en los que se
se pudo comprobar que cuentan con el Formato de Evaluacion de Desempefo para
Servicio Social y Practicas Profesionales 501-57, debidamente requisitado.

15110421
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Convocateria.

La Direccidn de Ensefianza inform¢ como efectuan la convocatoria y eleccion de
candidatos a los cursos de pregradn, especialidades, subespecialidades, maestrias y
doctorados, asi cormno diplornados y educacién continua, atendiendo lo establecido en el
Procedimiento 4. Para la Realizacion de Servicio Social en Medicina y Carreras Afines z la
Medicina.

De |a evidencia documental proporcionada referente al Programa de Tutorfas
Académicas se constatd el cumplimiente de las actividades para la seleccion de los
candidatos al servicio social. Con relacidn al Programa de Servicio Social en
Investigacién, el INCARD participa con la Comisién Interinstitucional para la Fermacién
de Recursos Humanos en Salud de la Secretaria de Salud, a través de la Coordinacion de
fos Institutos Nacionales de Szlud y Hospitales de Alta Especialidad, por lo gue el
proceso contemplado en el numeral 5 de los Lineamientos Generales de los Tutores, no
estd a cargo de la Direccidén de Ensefianza. Cabe destacar que si bien es cierto el
INCARD no es el convocante, si participa activamente aceptandc los médicos pasantes
ce servicio social asignados, para o cual cuenta con el procedimiento 4. Del Manuai de
Procedimientos de la Subdireccién de la Coordinacidon de Ensefianza.

Por otra parte, en los programas de posgrade clinice en todos los casos los alumnos
deben realizar un proyecto de investigacidn bajo la tutela de une de los investigadores
clinicos o basicos del Instituto Nacional de Cardiclogia contamos con un catalogo de
investigadores tutores de programas de tesis, para que los médicos residentes que
cursan un programa de posgrado tengan la facilidad de acercarse a la linea de
investigacion gue consideren mas apropiada para su desarrollo profesional. Sin
emburgo, el drea no proporciond evidencia del seguimiento efectuado a los alumnos,
quienes una vez realizada la investigacién, lievan a cabo la publicacién de un articulo. La
Direccién de Enseftanza en conjunto con la Direccién de Investigacion trabajan para la
realizacion del catdlogo de investigadores tutores de programas de tesis.

Programa de Tutorias Académicas: Con el objeto de colaborar en el procese de
elaboracidn de trabajo o Tesis de grada de médicos residentes y conocer la actividad
académica y cientifica de especialistas e investigadores que desarrcllan Investigacién
Basica, Clinica y Traslacional de médicos e investigadores del Instituto, se realizé una
convocatoria para el ejercicio 2021, de Tutores Académicos, de la Direccidn de
Ensefianza, Direccién de Investigacion, Subdireccidn de Investigacion Basica y
Tecnolégica y Subdireccion de Investigacidn Clinica. (Coordinada por la Coordinacién de
Educacidén Médica Continua) del 19 al 3¢ de abril de 2021. Esta convocatoeria se conferma
de dos fases:

Fase |: Se envié a Médicos e Investigadores del Instituto mediante correo electrénico la
convocatoria para realizar €l registro en Iinea donde se recabd la siguiente informacién:

Nombre completo
Servicio o departamenta donde labora
Cargo de responsabilidad

Namero telefanico

15/10/21
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Correo electranico (Institucional/otro}

Grado académica [Doctorado/Maestria/Fspecialidad/Licenciatura)

Faorma parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
(Candidato/SNIT/SNI2/SNIZ/Emé&rito/No)

Defina los tipos de investigacién que desarrolla (Clinica / Bésica [/ Traslacional /
Sociomédica / Tecnolegia y Desarrallo)

Lineas de Investigacién

Actualmente, es Tutor académico de: (Médicos Residentes/Pasantes de Servicio
Social/Estudiantes de Medicina/Estudiantes de Maestria y/o Doctorado)

Forma parte del cuadro académico de alguna tnstitucion Educativa

Indicar (a Institucidn Educativa de [a que forma parte

Indicar el nivel académico al que imparte ensefanza (Médicos pasantes de servicio
social/Espacialidad/Alta Especialidad/Maestrfa, Doctorado)

Carge de su participacién {Profesor Titular/Adjunto/Invitado)

Crado académico de interés en asescrar (Médicos pasantes de servicio
social/Especialidad/Alta Especialidad/Maestria, Doctoradc)

Actividades de interés en asesorar [Proyectos de Investigacidn, Tesis de grado o
especialidad)

Lineas de investigacion en desarrcllo ¥y que es posible integrar a un alumno

Indique los dias y horarios de disponibilidad

Direccidon de correo electrénico

Como resultado de la convocatoria se obtuvierorn 57 ragistros con el interés en integrar
a Médicos Residentes en Proyectos de Investigacion y asesorar Tesis de grado o de
especialidad de Médicos Residentes.

Fase II: Se integra base de datos para la consulta de tutores académicos por parte de los
Médicos Residentes interesados en recibir asesoria ¢ integrarse a proyectos de
investigacién nuevos o en curse.

Por lo anterior, se concluye que el Instituto MNacional de Cardiclogia Ignacio Chavez
cuenta con el Manual de Procedimientos de la Subdireccidn de la Coordinacién de
Ensefianza, en su procedimiento nimero 4 para la Realizacidn de Servicio Socal en
Medicina y Carreras Afines a la Medicina establece las politicas de operacidn, normas ¥
lineamientos para la realizaciéon de servicio social en medicina y carreras afines a la
medicina, sin embargo, no se cuenta con una politica o lineamiento, en donde se
establezea la participacién def INCARD en la convocatoria del Prcgrama Nacicnal de
Servicio Social en Investigacién en Salud. Asimismo, se identificd que el Programa
Nacional de Servicio Social en Investigacién es independiente del INCARD y se
corroboré que existen convenios con las universidades para la aceptacidn de sus
alumnos con el propésito de que realicen su servicio social.

Respecto al Programa de Tutorfas Académicas, el INCARD nc proporciond evidencia

cdocumental complementaria sobra politicas, lineamientos o procedimientes en los gue
se establezea la colakoracién del Instituto en ef citado Programa de Tutorias.
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Sugerencia Num. 1.

Para que la Direccion de Ensefianza fortalezca el control interno y evite riesgos en su
operacién, con base en las atribuciones que le confiere el Manual de Organizacitn
Especifico y las disposiciones establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno [MAAGCI) Norma Tercera Actividades de control, numeral 10 Disefiar actividades
de control, humeral 10.01 Respuesta los objetivos y riesgos, se sugiere que evallie la
conveniencia de establecer politicas, lineamientos y/o procesos en la participacion del
INCARD en la convocatoria del Programa Nacional de Servicio Social en Investigacion
en Salud ¥ su colaboracién en el Programa de Tutotias Académicas, a efecto de dar
cumplimiento al articulo 52 fraccion 1l de la Lev de los Instituios Nacionales de Salud.

6.2 Resultado NOm. 2. Con observaciones y sugerencias.

Convocatoria a los programas de posgrade de Especialidad, Alta Especialidad,
Diplomades y procese de seleccién de aspirantes al Programa de Residencias Médicas.

El artfcule 51 de la Ley de [os Institutos Nacionales de Salud sefiala; "Los Institutos
Nacionales de Salud podrédn impartir estudios de pregrado, especialidades,
subespecialidades, maestrias y doctorados, asi cormno diplomados y educacién continua,
en los diversos campos de la ciencia médica, para 1o cual, dentro del proceso de
seleccidon se establecen tres fases:

+ Fase |- corresponde a la inscripcidon y envio de documentacion probatoria que
permita identificar a los candidatos que cumplan los requisitos minimos
hecesarias para ingresar a los programas académicos.,

s Fase Il consta de dos etapas: en la primera, se evallan los conocimientcs
teodricos de las especialidades de procedencia de los alumnos a través de un
examen de conocimientos v la segunda, consiste en una entrevista con los
profesores del curse y una evaluacidn a través de un examen psicométrico
multidimensional.

s Fase I consiste en la revision individual de cada candidato para la eleccidén de
aquellos quea cumplen el perfil idéneo de ingreso,

Para el cumplimiento de estas tres fases, el INCARD cuenta con el Manual de
Procedimientos del Area de Médicos Residentes del Instituto Nacional de Cardiclogia
Ignacic Chédvez, publicade en el mes de junio de 2018, especificamente el
Procedimiento 1, "para la aceptacidn de los aspirantes al programa de Residencias
Médicas en el Institute Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez™

15/10/21
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Las evidencias proporcionadas por la Direccidn de Ensefianza son |as siguientes:

1

El Manual de Procedimientos del Area de Médicos Residentes del Instituto Nacional
de Cardiologia lgnacio Chavez de junio de 2018, en el cual se incluye el
Procedimiento namero 1 para la aceptacion de los aspirantes al Programa de
Residencias Médicas en el Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez.

Correo clectrénico del 28 de abril de 202, en el cual la Direcciéon de Ensehanza
salicitd a la Subdireccién de Informiética la publicacion de la Convocatoria &l
Programa de Residencias Médicas para el ciclo académico 2022-2023.

Convocatoria al Programa de Residencias Médicas para el ciclo academico 2022-2023
para cursar los programas de posgrado de especialidad, alta especialidad vy
diplomados médicos y Convocatoria al Programa de Residencias Médicas para el
ciclo académico 20212022 para cursar los programas de posgrado de especialidad,
alta especialidad y diplomados médicos.

Correo electrénico del & de agosto de 2021, en el cual 1z Direccion de Ensefianza
solicitd a la Subdireccidon de Informatica reporte de aspirantes registracos por
especialidad y alta especialidad al Programa de Residencias Médicas para el ciclo
académico 2022-2023 que se les asigné folio de inscripeidn.

Cartas compromisos del 20 de agosto de 2020, de agosto de 2020 y 18 de octubre de
2020 de aspirantes al Programa de Residencias Médicas para el ciclo académico
2022-2023 para la entrega de requisitos de |a fase | del proceso de seleccion.

Formato sin nombre proporcionado por la Direccién de Ensefianza en el cual se
documenta la validacidn de los requisitos de ingreso a los programas académicos de
la fase | del proceso de seleccion.

Correo electranico defi 10 de septiembre de 2020, en el cual la Direccion de
Ensefanza solicité a la Subdirecciéon de Informética la publicacién los resultados de
la fase |, aspirantes que cumplen con los requisitos minimos necesarios para ingresar
a los programas académicos.

Resultados de la fase | que pasan a |a fase Il del proceso de seleccion, relacion de
aspirantes de |a fase | que pasan a la fase Il

Correo electrénico def 18 de octubre de 2020, en el cual la Direccion de Ensefanza
solicité a fa Subdireccidn de Informdtica la publicacion los resultados de la fase (I,
incluye fase Il A v Il B, en la cual se evalué los conocimientos tedricos de las
especialidades de procedencia de los alumnos a través de un examen de
conocimientos y del examen psicométrico.

10)Resultados de [a fase Il del procese de seleccion, relacidon de aspirantes cuyo

resultado en el examen de conocimientos tedrico se ubicd en los dos tercios
superiores de la curva de distribucién de calificaciones y del examen psicométrico.

15;1012'3.?\ /
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1) Correo electronico del 19 de octubre de 2020, en el cual la Unidad de Atencion de
Asnirantes 2021 envid a la Direccién de Ensefianza la informacion necesaria para
realizar el examen psicométrico multidimensional.

12) Correos electrdénicos del 22 de octubre de 2020, con los cuales la Direccién de
Ensefianza envid formate de entrevista y del 29 de octubre de 2020, y de respuesta a
la Direccién de ensefianza de las entrevistas realizadas de manera remota a los
aspirantes del curso de alta especialidad en cardiclogia geriatrica.

13} Guia para la entravista de aspirantes para especialidades, altas especialidades y otras
disciplinas, propuesta de entrevista para los aspirantes, algunas preguntas tienen
calificacidn semi-cuantitativa, gula general sin caracter obligatorio.

14)Correo electronico del 13 de noviembre de 2020, en el cual la Direccidn de Ensefianza
solicité a la Subdireccidén de Informatica e publicacién los resultados de la fase I},
meédicos residentes aceptados para cursar especialidades, altas especialidades vy
diplomados.

15} Resultadas de 1a fase I, relacidn de aspirantes que cumptlen el perfil idoneo de
inygreso.

16} Convenio de colaboraciéon académica celebrado entre el INCARD ¥ la Universidad La
Salle, AC, cuyo objetc es el Institute y la Universidad se comprometen a colaborar
dentro de las instalaciones de El Instituto a fin de ilevar a cabe el Desarrollo de les
Ciclos Clinicos de pregrado de la carrera de medicina con el objeto de capacitar
profesionalmente a los alumnos de La Universidad, de acuerdo al Plan de Estudios de
la Faculiad de Medicina de |la Universidad La Salle, la duracidn del convenio es por
cinco afios.

17) Convenio de colaboracidn académica celebrado entre el INCARD e Investigaciones y
Estudios Superiores, S.C. Universidad Andhuac, cuyo objetc es Establecer los
compromisos y términos en los que las partes se comprometen @ coordinarse y
colaborar de manera reciproca para el desarroilo, en los campos clinicos autorizados,
del programa de estudio de los ciclos clfnicos de fa licenciatura en Médico Cirujano.

18}Convenic de colaboracidén académica celebrade entre el INCARD y la Centros
Culturales de México, A.C., cuyo objeto es E| Instituto y Centros Culturales, A. C. se
comprometen a colaborar, para que dentro de las instalaciones de Ei Instituto se
lleve a cabo el Desarrolle de los Ciclos Clinicos de pregrade de !a carrera de Medicina
y la Capacitacion Profesional de los alurmnos, de acuerdo con el Plan de Estudios de
la Escuela de Medicina de Centros Culturales, AC.

19)Manual de Integracidon y Funcicnamiento del Consejo Académico del INCARD de
septiembre de 2021, con el propositc de fortalecer la formacién y capacitacion de
recursos humanos de alta especialidad en cardiologfa v disciplinas afines.

Al respecto, se revisaron las actividades enunciadas en &l Manual de acuerdo con las
realizadas por el INCARD durante el procesc de seleccién correspondiente al gjercicia
21, el cual derivé en las siguientes cbservaciones:
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Actividad 1. Sefala gque la Direccion de Ensefianza enviard a la Subdireccion de
informatica el oficio para la apertura de la convocatoria al Programa de Residencias
Médicas en la pagina del Instituto htip/Amwww.cardiologia.crg.myx; sin embargo, no
indica que sera la encargada de elaborar el oficio. Asimismo, no incluyd como
dacurmento o anexg, la Convocatoria al Programa de Residencias Médicas. Al respecto,
se identificé que, ef 28 de abril de 2021, la Direccién de Ensefianza a través de correo
electronico realizd la solicitud de publicacién de fa convecateria a la Subdireccion de
Informatica, sin precisar la fecha en gue se deberd realizar dicha actividad.

Actividad 2. Indica que la Subdireccion de Informiética recibe oficio para aperturar la
convacatoria de inscripcidn de aspirantes al Programa de Residencias Médicas,
requisitos a presentar por parte de los aspirantes a la Direccién de Ensefianza, asi como
las fechas de los examenes en |a pdgina del Instituto; sin embargo, no inciuyd que debe
publicar la convocatoria.

Actividad 3. Menciona que se realizard la 1ra. fase por medio de la inscripcién por parte
del aspirante o meédico residente al Programa de Residencias Médices de forma
alectrénica en la pagina del Instituto http//www.cardiclogia.org.mx de acuerdo con los
requisitos previamente establecidos. En relacion con lo anterior, se identificd que para el
cumplimiento de dicha actividad, no se cuenta con evidencia de la sclicitud de ingreso
gue valida el registro realizado por el aspirante asignando el folic de inscripcion.
Asimismo, no incluyd como documento o anexo generado la solicitud de ingreso. El
periodo de esta fase comprendié del 1 de junio al 31 de agosto de 2020, donde la
Direccidn de Ensefianza, a través de correc electrénico, solicitd a la Subdireccidn de
Informéatica se proporcionara reporte de aspirantes registrados por Especialidad y Alta
Especialidad; actividad no incluida en el procedimiento.

Actividad 4. Para esta actividad, se menciona la entrega de requisitos a la Direccion de
Ensefianza segln lo requerido yfo la procedencia del aspirante; por lo que, la
convaocatoria al Programa de Residencias Médicas, para su cumplimiento sefaldé que
“En cuanto la documentacién sea recibida, se le enviard un correo de confirmacion..”;
actividacd no considerada en ¢l procedimiento.

Actividad 5. Sefzla que la Direccién de Ensefianza recibe y verifica la documentacion
solicitada de cada uno de los aspirantes del Programa de Residencias Médicas e integra
el expediente, para continuar con la siguiente fase; aspecto que difiere con lo sefalado
en la Convocatoria, donde se menciona que “el Comité de Admisidn evaluara el perfil
académico y profesional de cada aspirante y aguellos que sean seleccionados,
completaran la fase 1y serdn propuestos para la fase 27,

Al respecto, se identificd que, el INCARD no cuenta con el Comite de Admision, quien
realiza |a actividad citada anteriormente es el Consejo Académico, el cual estd integrado
por el Director de Ensefanza, el Coordinador de Ensefianza, el Coordinador de
Posgrado, el Coordinadar de Educacién Médica Continua, el Jefe de Médicos Residentes
y los invitados internos y externos (profesores titulares de las especialidades, altas
especialidades v diplomados) de acuerdo al Manual de Integracién y Funcianamiento,
in embarge, ¢l Consejo no tiene esta atribucidn formalizada, de conformidad con el
rticulo 7 del capitulo 1l, Atribuciones, del citado Manual.

15/10/23
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Actividad 6. Indica que, posterior a la actividad cinco, en caso de no cumplir con los
requisitos de ingreso, se descartara al aspirante de la Convocatoria, lo cual difiere con lo
sefalado en la Convocatoria del 2021 al Programa de Residencias Médicas indica gue
“en caso de que falte algln documento o no pueda ser visualizado se sclicitara
completar su documentacién...", actividad no incluida en el procedimiento establecido.
De igual forma, se observd que, en el caso de no contar con algun documento el
aspirante elabora y entrega una Carta compromiso a la Direccién de Ensefianza, en la
que se compromete a entregar el documento faltante.

Actividad 7. Se verifica con un formato gue carece de formalizacién y denominacién, los
requisitos minimos necesarios para ingresar a los programas académicas, el cual no se
incluye en el procedimiento establecido. Igualmente, en el procedimiento no se indica
fo refarente a la evaluacidn que se realiza del perfil académico y profesional de cada
aspirante y la publicacién de los resultados, y la solicitud qus realizdé la Direccion de
Ensefanza a la Subdireccion de Informatica a través de correo electrénico, sobre la
publicacion de los resultados de la fase [ a partir del 10 de septiembre de 2020.

Actividad 8. En cumplimiento de la segunda fase, se realiza el examen de conocimientos
en linea en la pagina del Instituto http//www.cardiologia.org.mx, el cual serd aplicado
segln a lo requerido; sin embargo, en el procedimiente no se incluye la actividad
referente a la entrega del examen de conocimientos por parte de la Direccidén de
Ensefianza a la Subdirecciéon de Informatica. De igual farma, no se incluye la actividad
relacionada con el pago del costo de recuperacién del proceso de seleccidn.

Actividad 9. Se recaban los resultados de los exdmenes de conocimientos aplicados a los
aspirantes; sin embargo, no se especifica que la Subdireccién de Informatica enviara los
resultados de la fase |l etapa 1 a la Direccién de Ensefianza. Asimismo, no sefala que en
funcion a los resultados del examen se seleccionara al perfil superior de calificaciones
para avanzar a la etapa 2 de la fase 1. La publicacién de la lista de aspirantes que
acceden a la fase Il etapa 2 fue el 18 de octubre de 2020.

Actividad 11. Si el aspirante aprobdé satisfactorianmente el examen de conocimientos pasa
a la aplicacién del examen psicométrico. La Direccion de Ensefianza a través de correo
electrdnico solicitd & la Subdireccidén de Informatica la publicacién los resuftados de la
fase ll atapa 1.

Actividad 12. Esta actividad refiere a que el Jefe de Médicos Residentes coordina la
aplicacion del examen psicométrico entre los Psicdlogos v los aspirantes en el Instituto;
sin embarge, segun lo informado por el Director de Enseflanza, esta actividad se realiza
mediante la contratacidon del servicio a terceros, aspecto no contemplado en el
procedimiento.

Actividad 13. E| Jefe de Residentes Madicos envia lista de aspirantes que aprobaron
satisfactoriamente el examen psicométrico a la Direccidn de Ensefianza; sin embargo,
segln lo informadc por la Direccidn de Ensefanza, los resultados del examen
psicométrico son entregados directamente a la Direccidn de Ensefanza en memoria
IJSB debido a la cantidad de informacién en el archivo. Del 12 al 23 de octubre de 2020

e ——— b
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fue el plazo de realizacion del examen psicométrico ¥y el 24 de octubre de 2020 se
programaron las entrevistas.

Actividad 14. La Direccién de Ensefianza recibe la lista de aspirantes aprcbados y se
convoca a reunidn a los Profesores Titulares de cada curso de Especialidad y Alta
Especialidad, para la seleccidn de los aspirantes a las plazas disponibles. Al respecto, en
el procedimiento no se precisa el nimero de fase que corresponde a esta actividad y la
actividad referente a la programacion y realizacién de [a entrevista personal con los
profesores de los cursos. Asimismo, no se considera la Guia para la entrevista de
aspirantes para especialidades, altas especialidades y otras disciplinas. La disponibilidad
de plazas es en funcion a las autorizadas por ia Secretaria de Salud.

Respectc de la entrevista. no se indica que aspectos se evaluaran, ya que, en la
convocatoria al Programa de Residencias Médicas se indica que la tercera Tase consiste
en una evaluacién minuciosa de cada candidato para seleccionar a los gue cumplan
con el perfil idéneo para fograr los objetivos educativos de cada unc de los programas lo
cual no ésta contemplado en el procedimiento.

Actividad 15. La Direccién de Fnsefanza a través de correo electrénico solicité a la
Subdireccién de Informatica la publicacion los resultados de la fase Ill, el 13 de
noviembre de 2020 se publicaron los resultados; sin embarge, aspecto no contemplado
en el procedimiento.

En relacion con [as actividades enunciadas en los pdrrafos anteriores, el equipo de
trabajo revisor constatd que para los cursos de posgrado (Especialidades y Altas
Especialidades), se cuenta con el Manual de Procedimientos del Area de Médicos
Residentes dependiente de la Direccidn de Ensefianza, en particular el Procedimiento
numero 1, para la aceptacién de los aspirantes al Programa de Residencias Médicas, en
el cual, se establecen las politices de operacién, nermas y lineamientos pcra la
aceptacién de candidatos aplicable a las Especialidades, Altas Especialidades ¥y
Diplomados; asi como a la descripcion del procedimiento; sin embargo, el
procedimiento rno prevé especificaciones scbre subprocesos o actividades particulares
que son prioritarias para el desarrolle de la convocateria ¥ proceso de seleccion, en
incumplimiento a lo dispueste en el Manual Administrative de Aplicacién General en
Materia de Control Interne [(MAAGCI en su Articule Segundo, Norma Tercera
Actividades de control numeral 10. Disefiar actividades de control, numeral 10.01
Respuesta a los objetivos y riesgos.

Con relacién a la Convocatoria a los proegramas de posgrado de Especialidad, Alta
Especialidad Médica o Diplomados Médicos 2022, se determind que no se encuentra
homologado con ¢l procedimiento antes descrito. Finalmente, en la convocatoria en el
apartado de Proceso de seleccion no se incluye {a inscripcion; se considera el envic de la
documentacién probatoria que perrnita identificar a los candidatos que cumplan con
los requisitos.

Respecto a los cursos de pregrade los aspirantes son selecclonados por la facultad de
procedencia y enviados para cursar la materia clinica en las instalacicnes del INCARD,
tmicarmente el Instituto cuanta con Convenios de Colaboracién Académica con las

iversidades La Salle, A.C., Estudios Superiores, S.C. Universidad Anahuac ¥ la Centros
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Culturales de México, A.C., el cual no se encuentra vigente.

En &) caso de maestria la convocatcria la emnite la Universidad y realiza la seleccidn, La
UNAM, para la maestria en Ciencias Médicas y de la Salud y la Salle para |la Maestria en
Administracion de Organizaciones de la Salud; no se tienen celebrados los Convenios
correspondientes o normado este praocedimiento.

Por lo anterior, se concluye ¢ue para los cursos de posgrado (Especialidades y Altas
Especialidades) se tiene el Manual de Procedimientos del Area de Médicos Residentes
dependiente de la Direccién de Ensefianza, en particular el Procedimiento ndmero 1
para la aceptacién de |os aspirantes al Programa de Residencias Médicas en el instituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, que establecen las politicas de operacion,
rormas y linearmientos para la aceptacién de candidatos aplicable a las Especialidades,
Altas Especialidades y Diplomadaes, asi como la descripcidn del procedimiento;
asimismo, con base a la evidencia revisada s& cumple con el deber ser, pese a gue ¢l
procedimiento para la aceptacion de los aspirantes al Programa de Residencias
tMedicas en el Institute Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez, es general.

En el caso de cursos de pregrado y Maestrias no se encuentran normacdos, el INCARD
establece Convenios de Colaboraciéon Académicos con las Instituciones Educativas,
cuyo objetivo en comun es Organizar y apoyar actividades de ensefianza clinica de los
alumnos dentra de las instalaciones del Instituto, con el objeto de formar y capacitar
recursos humanos para la prestacion de servicios de atencién meédica con base en la
estructura def plan de estudios y reglamentaciones vigenies del Instituto; asimismo,
establecer los compromisos y términos en los que las partes se comprometen a
coordinarse y colaborar de manera reciproca para el desarrolio en los campos clinicos
autorizados, del programa de estudio de los cicles clinicos de |a licenciatura en Médica
Cirujano, con o gue se confirma la hipdtesis de suficiencia de control interno, ya que en
pregrado los aspirantes son seleccionados por la facultad de procedencia y enviadcs
para cursar la materia clinica en las instalaciones del INCARD; en el caso de las Maestrias
la convocatoria v el procedimiento de seleccién de los alumnos, la realizan las
Instituciones Educativas, encontrandose pendiente la formalizacion de los Convenios y
procedimiento correspondientes,

Sugerencia Nam. 2.

Para que la Direccién de Ensefanza fortalezca el control interno y evite riesgos en su
operacién, con base en las atribuciones que le confiere el Manual de Organizacion
Especifico y las disposiciones establecidas en el MAAGCI Norma Tercera Actividades de
Control, numeral 10 Disenar actividades de control, numeral 10.01 Respuesta los
objetivos y riesgos, 5& sugiere:

1} Actualizar el Procedimiento ndmerc 1 para la aceptacidn de los aspirantes al
Programa de Residencias Médicas en el Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio

Chavez del Manual de Procedimientos del Area de Médicos Residentes,
considerando lo siguiente:

15/10f21
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a) En la entrevista, establecer los criterios de evaluacidn, con ia finalidad de
cuantificar el nivel de éxito con el que los aspirantes superan la prueba y con
esto tener mayor solidez argumentativa en la seleccién de los mejores perfiles
de los aspirantes; asimismo, con |a finalidad transparentar la etapa de entrevista,
asf como la violencia de género de los entrevistadores y garantizar la equidad en
el manejo de las entrevistas de cada uno de los aspirantes, se sugiere que la
entrevista ses realizada con el mismo nGmero de entrevistadores de sexo
masculino ¥ ferneninag.

b) Determinar un sistema de puntuacién para cada una de las etapas del proceso
de seleccion de aspirantes para ser considerado apto para ser seleccionade
{escala de O & 100).

2} tncluir en el Manual de Integracién y Funcionamiento del Consejo Académico la
atribucién de la evaluacion del perfil académico y profesicnal de los aspirantes.

3) En la Convocatoria al Programa de Residencias Medicas, establecer claramente Ia
integracién del Comité de Admision (equipo de profesores y la Direccion de Ensefianza).

4} Actualizar €l Convenio de Colaboracién Académica celebrado entre el INCARD v la
Centros Culturales de México, AC.

5) Homelogar el contenido de la Convocatoria a los Programas de posgrado de
Especialidad, Alta Especialidad Médica ¢ Diplomados Médicos 2022, con el Manuai de
Procedimientos del Area de Médicos Residentes, Procedimientc nimero 1 “Para la
aceptacion de los aspirantes al Pregrama de Residencias Médicas en el instituto
Nacional de Cardiologfa Ighacio Chavez".

63 Resultado Nim. 3. Con cbservaciones y sugerencies.

Programacién de los cursos a impartir para los estudios de pregrado, especialidades,
subespecialidades, maestrias y doctorados.

El articule 52, fraccidn |. Los Institutos Nacionales de Salud establece que se deberan
vincular los cursos de especializacién y de posgrade con los prograrmas de prestacion de
servicios de atencitn médica y de investigacién del Instituto de que se trate.

El INCARD cuenta con el Manual de Procedimientos de la Subdireccién Je la
Coordinacién de Ensefanza del Institute Nacional de Cardiclogia lgnacic Chavez,
puklicado en el mes de noviembre de 2017, especificamente el Procedimiento 1, *para la
imparticidn de Curses Clinicos a Alumnos de pregrado”.

Las evidencias proporcionadas son las siguientes:

1. Cohvenio de colaboracion académica celebrado entre el INCARD y la Universidad
la Salle, AC, cuyo objeto es El Instituto y la Universidad se comprometen a
colaborar dentro de las instalaciones de El Instituto a fin de llevar a cabo el
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Desarrollo de los Ciclos Clinicos de pregrade de |la carrera de medicina con el cbjeto
de capacitar prefesionalmente a los alumnos de La Universidad, de acuerdo al Plan
de Estudios de la Facultad de Medicina de la Universidad La Salle, la duracidon del
convenio es por ¢inco anos.

Convenio de colaboracion academica celebradc entre el INCARD e Investigaciones
y Estudios Superiores, 5.C. Universidad Anahuac, cuyo objeto es Establecer los
compromisos y términos en los que las partes se comprometen a coordinarse y
colaborar de manera reciproca para el desarrcllo, en los campas clinicos
autorizados, del programa de estudio de los ciclos ciinicos de [a licenciatura en
Médico Cirujano.

Convenio de colaboracian académica celebrado entre e INCARD y la Centros
Culturales de Méxica, A.C., cuyo objeto es El Instituto y Centros Culturales, A C. se
comprometen a colaborar, para gue dentro de ias instalaciones de El Instituto se
lleve a cabo el Desarrollo de los Ciclos Clinicos de pregrado de la carrera de
Medicina y la Capacitacién Profesional de los alumnos, de acuerdo con el Plan de
Estudios de |a Escuela de Medicina de Centros Culturales, A.C.

Correo electronico del 17 de mayo de 2020, a través del cual [a UNAM solicitd al
INCARD el envio de los Programas Académicos actualizados de los Cursos de Alts
Especialidad en Medicina, solicitando fueran elaborados de acuerdo con la Gula
para Elaboracidn de Programas CPAEM 2021-2022,

Guia para Elaboracion de Programas CPAEM 2021-2022, utilizada la para la
elaboracién y actualizacién de los Programas Académicos de Alta Especialidad.

Oficic numero FMED/DEP/SEPAEM/236/2021 del 11 de junio de 2021 dirigido al
Director de Ensefianza en el INCARD y sighado por el Coardinador de los cursas de
posgrado de alta especialidad en medicina, referente a la vigencia de Cursos de
posgrade de Alta Especialidad en Medicina.

Plan Unico de Especializaciones Médicas en Cardiologia (PUEM). En el PUEM cada
una de las funciones profesicnales da Ilugar a las actividades académicas
{asignaturas) que los alumnos deberdan de acreditar en cada afo lective ante la
Universidad, independientemente del curso de especializacion en que estén
inscritos.

Prograra Académico 2021-2022 de |a Jefatura de Residentes,

Del analisis al cumplimiento del numeral 31.2 de |as Politicas de Operacion, Normas y
Lineamientos del citado procedimiento, se realizdé un andlisis de las actividades
enunciadas en el Procedimiento 1, “para la imparticién de Cursos Clinicos a Alumnos de
pregrado”, del Manual de acuerdo con las realizadas por el INCARD, de lo cual se deduce
lo siguijente:

A
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s La Direccidn de Ensepanza y la Subdireccidn de Coordinacion de Ensefianza
determinan gue las instituciones que pretendan que sus alumnos se preparen
dentro del Instituto [el INCARD es sede para la imparticidn de las materias
clinicas), deberén celebrar un Convenio de colaboracién académica, y someterlo
a consideracidn de la Direccién de Ensefianza y del Departamento de Asuntos
Juridicos.

e El INCARD tiene celebrados Convenios de colaboracién académica con la
Universidad La Salle, A.C, Investigaciones y Estudios Superiores, 5.C. Universidad
Ansdhuac, v los Centros Culturales de México, AC., que tienen como chieto
establecer los cormpromisos vy términos en los que las partes se comprometen a
coordinarse v colaborar de manera recfproca para el desarrollo, en 08 campos
clinicos, de los programas de estudio de los ciclos clinicos de la licenciatura de
Médico Cirujano.

s  El Convenio de Colaboracién Académica celebrado entre el INCARD vy |a Centros
Culturales de México, A.C.,, no se encuentra vigente.

* La programacién de los cursos a impartir en el caso de pregrade es realizada por
las Universidades a las cuales estan inscritos los alumnos.

En cambio, en los posgrados (Especialidades y Altas Especialidades), el Instituto no
cuenta con polfticas, procedimientos, técnicas ni mecanismos establecidos en un
Manual de Procedimientos en donde se identifiquan las politicas para la programacién
de los cursos a impartir; sin embargo, para la elaboracién de les Programas Académicos
se considera la "Guia para Elaboracién de Programas Académicos CPAEMY, la cual fue
proporcionada por la Universidad Nacional Auténoma de México a través de correo
electrénico. Los profesores titulares (los médicos adscritos al INCARD} de los posgrados
elaboran el Programa Académico, para su envio a la Direccion de Ensefianza, para
realizar la validacién por parte de la Divisidn de Estudios de Posgrade de la UNAM.

Se constaté gue los Cursos de posgracdo de Alta Especialidad en Medicina se
encuentran vigentes y avalados, con oficio ntimero FMED/DEP/SEPAEM/236/2021 del 11
de junio de 2021 por el Coordinador de los cursos de posgrado de alta especialidad en
medicina de la UNAM:; al contrario del curso de Anestesia Cardiovascular Pediatrica, que
no se encuentra avalado.

En el caso de las Especialidades para los programas académicos, la Direccidn de
Ensefanza solicita la validacién por la Divisién de Estudios de Posgrado de la UNAM; sin
embargo, no proporciond evidencia documental de esta actividad ni los programas
académicos. Para las maestrias y doctorados, se cuenta con dos programas vigentes
para la Maestria en Ciencias Médicas y de la Salud y la Maestria en Administracion de
Organizaciones de la Salud !a Universidad La Salle, en ambos casos los programas
académicos se colegian con la universidad de origen, el INCARE as sede para la
irmparticion.

15111:;'2://
[22]

v



i

ED10 Formacion y capacitacidn de recursos humanes acordes a las necesidades y demandas de atencion a lo sofud.

Por lo anterior, se concluye que en el case de cursos de pregrade y Maestrias, los cuales
no cuentan coh politicas especificas, el INCARD establece Convenios de Colaboracidn
con las Instituciones Educativas, cuyo objetivc en comun es organizar y apoyar
actividades de ensefianza clinica de los alumnos dentro de las instalaciones del
Instituto, con el objeto de formar y capacitar recursos humanos para la prestacion de
servicios de atencion médica con base en la estructura del plan de estudios y
reglamentaciones vigentes del Instituto; asimismo, establecer los compromisos y
términos en los que las partes se comprometen a cocrdinarse y colaborar de manera
reciproca para el desarrollo en los campos clinicos autorizados, del programa de estudio
de los ciclos clinicos de la licenciatura en Médico Cirujano, ya que en pregrado los
aspirantes son seleccionados por la facultad de procedencia y enviados para cursar |2
materia cifnica en las instalaciones del INCARD.

Para los posgrados (especialidades y altas especialidades) el INCARD no cuenta con
politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos establecidos en un Manual de
Procedimientos en donde se identifica las politicas para la programacian de los curscs a
impattir en el INCARD, los programas académicos se definen en colegio con la Division
de Estudios de la UNAM para obtener su aval.

En el caso de las Maestrias, la programacién de los cursos a impartir la realizan las
Instituciones Educativas;, sin embargo, no se tienen celebrados los Convenios
correspondientes,

Sugerencia Nam. 3.

Para fortalecer el control interno y evite riesgos en su operacién, con base en las
atribuciones que le confiere el Manual de Organizacion Especifico y las disposiciones
establecidas en el MAAGCI (MAAGCI) Norma Tercera Actividades de control, numeral 10
Disefar actividades de control, numeral 10.01 Respuesta los objetivos y riesgos, se
sugiere que la Direccion de Ensefianza:

Evalle en relacion a los posgrados {especialidades y altas especialidades) gque en el
Manual de Procedimientos del Departamento de la Coordinacién de Posgrado se haga
referencia que los programas académicos se definen por cada institucidn educativa con
la Divisidn de Estudios de Posgrade de la UNAM, considerando las directrices
establecidas y posteriormente son avalados. En el caso de los Pregramas Académicos
de las Especialidades, reslizar los tramites para obtener la validacién por la Divisién de
Estudios de Posgrado de la UNAM.

6.4 Resultado Nim. 4 Con observaciones y sugerencias.
Programacion y validacion de los programas de alta especialidad.

En la Ley de les Institutos Nacionales de Salud en su Articulo 52 fraccidn |, se establece:
Desarrollar mecanismos que permitan evaluar la calidad de los programas educativos y
J impacto en la prestacidn de los servicios.

|
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la evidencia proporcionada por la Direccidn de Ensefianza fue Oficio ndmero
FMED/DEP/SEPAEM/236/2021 del T de junio de 202, dirigido al Director de Ensefianza
en el INCARD y signado por el Coordinador de los cursos de posgrade de alta
especialidad en medicina, referente a la vigencia de Cursos de posgrado de Alta
Especialidad en Medicina.

En relacidn & laos posgrados (Especiatidades y Altas Especialidades), el Instiiuto no
cuenta con politicas, procedimientos, técnicas Nl mecanismos establecidos en un
Manual de Pracedimientos en donde se identifiquen las politicas para la programacién
de los cursos a impartir; sin embarge, para |a elaboracién de los Programas Académicos
la Universidad Nacional Auténoma de México, envic a la Direccién de Ensefanza a
través de correo electrénico la "Guia para Elaboracidn de Programas Académicos
CPAEM, ia cual es anual y en caso de ser necesario se actualiza. Los profesores titulares
{los médicos adscritos al INCARD) de los Posgrados elaboran el Programa Académico,
para su envio af Area de Gestién Escolar de |a Direccidn de Ensefianza del instituto, para
realizar la validacién por la Division de Estudios de Posgrado de la UNAM.

Con oficio FMED/DEPR/SERPAEM/236/2021 del 11 de junio de 2021 dirigido al Dr. Carlos
Sierra Ferndndez Director de Ensefianza en el INCARD y signado por el Dr. Jesus
Salvador Valencia Sarnchez Coordinadar de [os cursos de posgrado de alta especialidad
en medicina de la UNAM, informé gue se encuentran vigentes y avalados los Cursos de
posgrado de Alta Especialidad en Medicina. En el caso de la alta especialidad de
Anestesia Cardiovascular Pedidtrica, no se encuentra avalado el Programa Académico.
Cabe mencionar gue los Programas Académicos contienen entre otros, la resefia
histérica de la especialidad, reglamente universitario, objetivos generales y un
cronograma de actividades para la investigacion.

En el casc de las Especialidades, para los programas académicos, la Direccion de
Ensefanza solicita 1a validacién por la Divisién de Estudios de Pesgrado de [a UNAM, no
se proporciond evidencia documental de esta actividad. Para fas maestrias vy
doctorados, se cuenta con dos programas vigentes para la Maestriz en Ciencias Médicas
y de |a Salud y la Maestria en Administracidn de Organizaciones de la Salud [a
Universidad La Salle; en ambos casos, los programas académicos se colegian con la
universidad de origen, el INCARD es sede para la imparticidén.

El trabajo de atencion médica se centra en |a participacion del alumno en la prestacién
de atencidn médica de alta calidad a los individuos can prablernas de salud propios de
su ambito especifico de accién profesional y en la reflexidn inmediata acerca de los
rnismos con los miembros del equipo de salud con quienes interactda. Respecto a los
seminarios se centran en el estudio e indagacién individual y en [a discusiéh analitica,
en grupo de pares, para la reflexién a distancia acerca de prokblemas de conocimiento
que se presentan cotidianamente al médico en el desempefo de sus funciones
profesionales {atencién médica, investigacion y educacion).

Para la alta especialidad de Anestesia Cardiovascular Pediatrica, el Programa
Académico no se encuentra avalado por la Division de Estudios de Posgrade de la
UNAM; a excepcién de este Ultimo, se concluye que con relacidn a los cursos de
especializacion y de posgrado el INCARD sl cuenta con la programacion de cursos a
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impartir y se encuentran vinculades con los programas de prestacién de servicios de
atencion médica y de investigacidn.

Sugerencia nam. 4.

Para fortalecer el control interno y evite riesgos en su operacién, con base en las
atribuciocnes que le confiere el Manual de Organizacién Especifico v las disposiciones
establecidas en el MAAGCI Norma Tercera Actividades de cantrol, numeral 10 Disefar
actividades de control, numeral 10.02 Disefio de actividades de control en varios niveles,
se sugiere que la Direccidn de Ensefianza realice las gestiones para obtener el aval de
una Institucién Educativa del Programa Académico de la alta especialidad de Anestesia
Cardiovascular Pediatrica.

6.5 Resultado NUm. 5. Con observacién y sugerencia.

Vinculacién de los cursos de especializacién y de posgrado con los programas de
prestacién de servicios de atencidn médica y de investigacion del instituto,

En el articule 52, fraccién | se establece que ios Institutos Nacionales de Salud deberan
vincular los cursos de especializacidn y de pasgrado con los programas de prestacion de
servicios de atencidn médica y de investigacion del instituto de que se trate.

Las evidencias proparcionadas son las siguientes:

1. Correo electrénico del 17 de mayo de 2020, a través del cual la UNAM solicito al
INCARD el envic de los Programas Académicos actualizados de los Cursos de
Alta Especialidad en Medicina, solicitando fueran elaborados de acuerdo con la
Guia para Elaboracién de Programas CPAEM 2021-2022.

2. Guia para Elaboracién de Programas CPAEM 2021-2022, utilizada la para la
elaboracién y actualizacion de los Programas Academicos de Alta Especialidad.

3. Plan Unico de Especializacicnes Médicas en Cardiologfa (PUEM). En el PUEM
cada una de las funciones profesionales da lugar a las actividades académicas
[asignaturas) que los alumnos deberan de acreditar en cada afio lectivo ante [a
Universidad, independientemente del curso de especializacidn en gue estén
inscritos.

4. Programas Académicos de Altas Especialidades.

5. Programa Académico 2021-2022 de |a Jefatura de Residentes.

15/10/21
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Se realizé el analisis de la vinculacidn de los cursos de Especializacion y de posgrade con
los programas de prestacion de servicios de atencidn meédica y de investigacidn, asi
como de la “Gula para Elaboracion de Programas Académicos CPAEM”, determirando
gue en la elaboracién de los Programas Académicos se considera el PUEM en
Cardiologia y contiene entre otros lo siguiente:

1} El Mapa curricular (Areas de competencia). Trayectos formativos. Se realiza una
rotacidn por los servicios gue requiere el desarrollo del curso.

2} El Cronograma de las actividades para la investigacién, gue consiste en [a
descripcion del tiempo, de las actividades conducentes a terminar el trabajo de
investigacion: e! planteamiento y discusién dialéctica del problema o tema a
investigar, investigaciéon bibliografica, elaboracion del protocolo, recoleccion de
datos, analisis de resultados, discusion de resuitados, presentacidn escrita del trabajo
y revision y presentacian final para publicacidn. Asimismo, para los alumnos de los
cursos de posgrado tienen la obligacién de realizar al menos un proyecto de
investigacion cientifica original que en muchos casos funciona como tesis de grado.

Por lo anterior, se concluye que el INCARD cuenta con la programacién de cuisos a
impartir y cuenta con el vinculo de los cursos de especializacién y de posgrado con los
programas de prestacion de servicios de atencion meédica y de investigacién; sin
embargo, no se identificd ia formalizacién de participacion de diversas instituciones
educativas o instancias externas de educacién relacionadas con la salud.

Sugerancia NUm. 5.

Para fortalecer el control interne y evite riesgos en su operacién, con base en las
atribuciones que le confiere el Manual de Organizacién Especifico y las disposicicnes
astablecidas en el MAAGCI Norma Tercera Actividades de control, nurmeral 10 Disefiar
actividades de control, numeral 10.09 Disefo de actividades de control en varios niveles
se sugiere con relacion a los posgrados, que la Direccidn de Ensefianza (especialidades y
altas especialidades), incorpore en el Manual de Procedimientos del Departamento de
la Coordinacion de Posgrade, referencias sobre los programas academicos gue se
definen en colegic con la Bivisidn de Estudios de Posgrado de [a UNAM, considerando
las directrices establecidas para su acreditacidn.

6.6 Resultado NGm. & Sin observaciones ni sugerencias.

Control interno establecido para el cumplimiento de la normativa establecida para la
imparticion de cursos.

La Ley de los Institutos Nacionales de Salud en ef articulo 52, fraccion IV, establece que

se debe de propiciar el desarrollo y actualizacidén del persocnal con base en las

necesidades de sus dreas de investigacidon, deocente y de atencidn médica, con el

propdsito de evitar rezagos en los nuevos desarrolles y alcances relacionados con fa
ateria.
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Al respecto, la evidencia proporcionada por la Direccidn de Ensefianza por correo
electrénico del 5y 12 de octubre de 2021, para acreditar su cumpiimiento, es |a siguiente:

1- Procedimiento 3 para presentar Sesion General en el Institutc Nacional de
Cardiologia Ignacio Chévez los temas relacionados con la disposicion establecida.

2- Agenda de reuniones, Calendaric y Manual de Procedimientos de Médicos
Residentes.

Del analisis realizado se determind lo siguiente:

La Direccidn de Ensefanza informdé que el principal mecanismo para la motivacidn en
la actualizacién es a partir del programa permanente de educacion medica cantinua
gue se realiza en el Institute ¥y cuyo sustento es la Sesién General del Instituto Nacional
de Cardiologia, un evento académico semanal en donde se tocan temas de actualidad
en Ciencias Médicas Cardiovasculares y Afines para mantener al personal en su
conjunto actualizado sobre el tema; asimismao, se realizan reuniones periodicas del
Consejo Académicc del Instituto de la Direccién de Ensefianza para evaluar la
pertinencia de cursos monograficeos de temas especificos que se realizan a lo largo del
afo en conjunto con los servicios especializados en las temas,; sin embargo, la Direccian
de Ensefianza no proporciond la evidencia documental de la deteccidn de necesidades
ce actualizacidn y desarrolle del personal de las dreas de investigacién, docente y de
atencién médica.

Ademas de lo anterior, el INCARD cuenta con el Procedimiento para la Realizacién de
Cursos de Educacién Médica continua, en el gue a través del formato 501-59 se
registraron los cursas para el ejercicio 2021, con los reportes de: cursos impartidos y la
informacisn correspondiente a cada uno de ellos; preyeccion de cursos de EMC anual y
mensual gue sirve para alimentar el indicador caorrespondiente en la Matriz de
Indicadores para Resultados 2021.

Se constatd que el "Prograrna Permanente de Educacidn Médica Continua”, s2 acuerda
en las Sesiones Cenerales del INCARD", en atencién al Procedimientc para presentar
sesion generat en el INCARD del Manual de Procadimientos de Médicos Residentes.

En relacion con el parrafo anterior, se identificd que durante el gjercicic 2021 se tienen
pragramadas 12 Reuniones Periddicas del Consejo Académice, mismas que se
consideraron como antecedente para la emisidn del Manual de Integracidn ¥y
Funcionamiento del Consejo Académico, vigente a partir de septiembre de 2021.

Cabe sefialar que las recomendaciones que la Direccién Médica compartid con la
Direccién de Ensefianza para el diagnostico de necesidades de capacitacian, se efectlo
a través del Programa Anual de Trabajo del INCARD 2021, por cada una de las areas
sustantivas.

Per ltimo, se conocid el mecanismo a traves del cual el INCARD da seguimiento a los
lumnos egresados, el cual consiste en la participacion del Instituto en el Congresc
nternacional de la Sociedad de Médicos Internos y Becarios.
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Finalmente, se observé que en septiembre de 2021, se emitid el Manual de Integracidn y
Funcionamiento del Consejo Académiceo, con la finalidad de reforzar el control interno
de Ia Institucion.

Por io anterior, se concluye que el INCARD cuenta con el control interno razonable para
fomentar el desarrolle ¥ actualizacién del personal de la salud a través de las Sesiones
Generales del Institute v las reuniones periédicas del Consejo Académico para la
conformacién del Programa de Educacion Médica Continua.

Asimismo, cuenta con un diagndstico efectuado por las dreas Médica, de Investigacidn y
de Ensefianza de las necesidades de capacitacion del personal médico, por lo gue se
considera que el Instituto tiene establecidos mecanismos de control interno para
detectar las necesidades de actualizacion y desarrcilo del personal de sus diferentes
areas.

Finalmente, efectia el seguimienta a los alumnos egresados de especialidades o altas
especialidades clinicas a través de su participacion en el Congreso Internacional de |a
Sociedad de Internes Becarios (SIBIC), a través del registro de tutores para colaboracidn
en investigacion de la Direccidon de Ensefianza, Direccion de Investigacion, Subdireccion
de Investigacion Basica y Tecnolégica y Subdireccion de Investigacion Clinica, el cuai
tiene como objetivo conocer la actividad académnica y cientifica de especialistas e
Investigadores que desarrollan Investigacién Bdésica, Clinica y Traslacional, en el
siguiente vincuio: htips//forms.gle/yCSrokWExSnmyoiNg, en cumplimiente de las
disposiciones establecidas en el MAAGC| Norma Primera Ambiente de Control, numeral
4 Demostrar compromise con la competencia prefesional, numeral 4.04 Atraccidn,
Desarrollo y Retencién de Profesionales.

£.7 Resuitadoe Num. 7 Con observaciones y sugerencias.

Andlisis de los Convenios de Colaboracion.

Para que el Institute Nacional de Cardiclogia cuente con programas educativos de
calidad, en atencién a lo previsto en el articulo 52 de la Ley General de los institutes de
Salud, es necesario que dichos programas se encuentren avalados por Instituciones
Educativas de prestigio y para 2llo se debe de contar con convenios de por medio.

Fl docurmento Para la Celebraciéon de Convenios de Colabeoracidn efectuados entre las
Universidades Privadas vy el Instituto Nacional de Cardiologia, cldusula segunda, inciso
g). Apego al Plan Unico de Especialidades Médicas (PUEM), indica que los programas de
estudio deben estar elaborados bajo las directrices del PUEM y ser presentados en un
formato que la UNAM tiene establecido, en apego a los Programas de Especialidades y
Altas Especialictades Avalados por la UNAM,
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Al respecto, la evidencia documental proporcionada por la Direccion de Ensefianza es la
siguiente:

1. Convenios de colaboracion gue el Instituto Nacional de Cardiclogia tiene con las
Universidades La Safle, A.C, Investigaciones vy Estudios Superiores, SC
“Universidad Andhuac” y con Centros Culturales de México, AC "Panamericana”.
Programa Unico de Especialidades Médicas (PUEM).

Programas de Estudio de Altas Especialidades.

Programa Académico 2021-2022.

Oficio nam. FMED/DEPR/CPAEM/236/2021 del 11 de junio de 2021 enviado por el
Coardinador de los Cursos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina de |a
Division de Estudios de Posgrado de la Subdivisién de Especializaciones Médicas
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México
{UNAM), al Director de Ensefianza del Institute Nacional de Cardiologia, en
donde le informd gue los cursos de posgrado de Alta Especialidad en Medicina,
se encuentran avalados por dicha Division de Estudios en el INCARD.

6. Minuta de Trabajo del & de octubre de 2021,

DENFEES

Del analisis realizado en los Cursos de pregrado, se constatd que el INCARD celebra
convenios de colaboracion con diversas Instituciones Educativas tanto publica como
privadas, cuyo objetivo comudn es apoyar @ las actividades académico-administrativa
con el personal que tiene |z capacidad docente y los conocimientos médicos necesarios
para transmitir de la megjor manera lg ensefanza y que permitan reforzar y ampliar los
conocimientos de los alumnos durante este proceso, as/ como llevar a cabo la
coordinacién, supervision y evaluacion tanto de alumnos como de docentes, de acuerdo
a los programas académicos de cada Institucién Educativa.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, los Programas de Estudio de pregradoe son
homologados con los de la UNAM y cuentan con el aval de las Universidades de
procedencia, a través de los convenios de colaboracion que celebran las Universidades
con el INCARD.

Cabe sefialar que el Convenio de colaboracidn con la UNAM, actualmente no se
encuentra vigente.

Respecto a los Pianes de Estudic, el INCARD cuenta hasta con seis Especialidades y
dicciocho Altas Especialidades [dependiendo de la demanda educativa); éstos son
elaborades por los Profesores Titulares de cada materia, bajo las directrices con base en
los requisitos que marca el PUEM y supervisados por la Direccién de Ensefianza para ser
avalades por la UNAM, estc constatdndose a través del Oficic nam.
FMED/DER/CPAEM/236/2021 del 11 de junio de 2021, en donde todos los programas de
estudio de posgrado 2021 fueron avalados por dicha Institucion.

La oferta educativa del INCARD en lo referente a especialidades y altas especialidades
comprende:

15/10/21
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E iali es:

Cardiologia, Cardiologia Pedidtrica, Cirugfa Cardictordcica, Cirugia Cardiotoracica
Pedidtrica, Nefrologia ¥ Reumatologia.

135 dades;

Anestesia  Cardiovascular, Anestesia Cardiovascular  Pedidtrica, Cardiologfa
Intervencionista, Cardiologia Intervencionista Pediatrica, Cardiologia Nuclear,
Cardiologia Geriatrica, Cirugia de Malformaciones Congénitas del Corazon,
Ecocardiografia, Ecocardiografia Padistrica, Electrofisiologia Cardiaca, Fisiologia
Cardiopulmonar, Hemostasia y Trombosis, Medicina del Enfermo Pediatrico
Cardiovascular en estado critico, Rehabilitacién Cardiaca, Resonancia Magnética
Cardiaca v Angiotomografia, Terapia Intensiva Cardiolégica, Trasplante Renal y Unidad
Coronaria y Urgencias Cardiovascular.

Por lo anteriar, se concluye que el Convenio celebrada con Centros Culturales de México
A.C. asi como el celebrado con la UNAM, no se encuentran vigentes desde el 01 de mayo
de 2018 v 29 de julio de 2020, respectivamente; sin embarge, se sigue cumpliendo con el
objeto establecido.

En cuanto a los Programas de Estudios para los alumnos de pregrado, posgrado,
maestria y doctorado, se observd que se encuentran efaborados bajo las directrices,
linearmnlientos y normativa a seguir hasta que son avalados por la Universidad Nacional
Auténorna de México (UNAM), lo que coadyuva a corrobarar que el INCARD cuenta con
la calidad en educacion requerida para la formacién de los Recursos Humanos
Profesionales de la Salud, lo que impacta de manera positiva en la prestacion de los
servicios médicos,

Sugerencia NUm. 6.

Para fortalecer el control interno y evite riesgos en su operacion, con base en las
atribuciones que le confiere el Manual de Organizacién Especifice y las disposiciones
establecidas en el MAAGCI Norma Quinta, Supervision y Mejeora Continua, 16, Realizar
actividades de supervision, 16.03 Supervision de Control Interno, se sugiere que con la
finalidad de incrementar la calidad en fermacion de los Recursos Humanos en Salud, |a
Direccién de Ensefianza cocrdine los trémites necesarios para que los Convenics de
Colaboracion celebrados con Centros Culturales de México AC, asl como con la UNAM
se actualicen y formalicen a la brevedad posible.

€8 Resultado Ndm. 8. Con observacion y sugerencia.

Evaluaciones realizadas a los docentes por los alumnos de pregrado y seguimiento de los
resultados.

De acuerdo al Articulo 52 fraccion 1l de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud
esfablece lo siguiente: Desarrollar mecanismos que permitan evaluar la calidad de los
gramas educativos y sU impacto en la prestacion de los servicios.
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Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de la Coordinacién de
Ensefanza “"Procedimiento para la Imparticidn de Cursos Clinicos a Alumnos de
pregradc” en sus politicas 3.2 y 3.2.4:

1.2 La Subdireccion de la Coordinacidn de Ensefanza establece las siguientes politicas
en lo relativo a la Evaluacién de los Cursos Clinicos a Alumnos de pregrado y
Profesores:

324 La Evaluacién del personal docente se llevara a cabo por rmedio de un
cuestionario gue se entrega al alumno al final del curso y podra ser contestada
de farma andnima.

Al respecto, la evidencia propercicnada por la Direccion de Ensefianza es la siguiente:

2. Evaluacién interna a los docentes efectuada por los alumnos de pregrado.
Documento comprendido en el Manual de Procedimientos de la Subdireccion
de la Coordinacion de Ensefianza, 1 Procedimiento para la Imparticion de Cursos
Clinicos a2 Alumnos de pregrado, numeral 3.2. en donde se establecen las
politicas para la Evaluacion de los Cursos Clinicos a Alumnos de pregrado vy
Profesores. Este documento contiene la evaluacidn a los docentes en los rubros
de asistencia, puntualidad, nivel de conocimiento, calidad de exposicion y
presgncia.

3. Encuestas de satisfaccién de los médicos Residentes. £ste documento no se
encuentra normado; sin embargo, la Direccion de Ensefianza y la Jefatura de
Residentes aplica esta encuesta de manera semestral a todos los Residentes.

4. Minuta de trabajo del dia 06 de octubre de 2021.

Del analisis efectuado para conocer si un programa de estudio es de calidad, se verificd
que se torman en cuenta |os resultados de aprendizaje de los alumnos, lo cual se refleja
en los servicios prestados, tada vez que aplican los conocimientos adquiridos en base a
dichos programas.

Asirmismo, se observd gue los docentes que imparten clases en pregrado son evaluados
de forma interna por los alumnos a quienes les imparten cétedra a través de los
formatos denominados “Evaluacion Docente”, misma gue contiene los siguientes datos:

a) Nornbre del Profesor Titular,

b} Nombres de los Profescres Adjuntos,

c} Fecha de imparticién de las clases e

d) Institucidn de donde proceden los alumnoes.

l.os aspectos para evaluar son |los que a continuacién se mencionan:
a. Asistencia,

b. Puntualidad,
¢. Nivel de Conocimientos,

[31]



AL

EO10 Formacidn y capacltocién de recursos humanos acordes a fas necesidades v demandas de atencidn o la safud.

d. Calidad de Exposicion v
e, Presencia.

Por su parte, la UNAM evalda a los docentes de posgrade de manera anual, haciendo el
envio de las encuestas a través de links que manda a los correos electronicos de los
médicos residentes, los cuales se vinculan una plataforma especifica. Los resultados se
dan a conocer a través del Sistema de la Secretaria de Servicios Escolares de fa Facuitad
de Medicina de la UNAM. Cabe sefialar que durante la realizacién de esta revision, las
evaluaciones no pueden visualizarse en el sistema debido a que &ste se encuentra fuera
del periodo de consulta, y se aperturard una vez que se tengan las evaluaciones del
presente ciclo escolar.

Adicionalmente, como medio de evaluacion la Direccidn de Ensefianza del Instituto
Nacicnal de Cardiologia, también aplica una encuesta de satisfaccién semestral a todos
los alumnos de posgrado por medio de {a plataforma Google Forms, cuyo contenido
varia dependiendo de la Especialidad. Cabe sefialar que existe un apartado de
Comentarios generales en donde se pueden expresar agradecimientos, quejas,
sugerencias y peticiones a futurc.

Es importante destacar que el drea auditada emitid la presentacion de la evidencia
documental que acreditara el seguimiento dado a los resultados de las evaluaciones
realizadas a los docentes por los alumnos de pregrado y es de puntualizar, gue esta
actividad no se encuentra normada.

Para los alumnos de posgrado no se encuentra normada la aplicacidn de las encuestas
de satisfaccién ni el seguimiento, que en su caso, debe realizar la Direccion de
Ensenanza.

Por lo anterior, se concluye que de acuerdo a la evidencia presentada por la Direccion
de Enseflanza y de conformidad con el Manual de Procedimientos de la Subdireccion
de la Coordinacién de Ensefanza, se pudo constatar que los profesores son evaluados
por los alurmnos de pregradc.

Con relacidn a los docentes de posgrado, una vez terminado el cicle escolar los alumnos
evalan anualmente a los profesores cuyos resultados son publicados en el Sistema de
la Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad de Medicina de la UNAM. Cabe
sefalar que dicha actividad no se encuentra normada ya gque el duefio del proceso es la
Institucion académica senalada; no obstante, la Direccidn de Ensefianza de manera
interna realiza una encuesta de satisfaccién semestral que aplica a todos los alumnos
de posgrado a través de |la plataforma Geogle Forms, cabe puntualizar que dicho
procedimientc no se encuentra normado para su aplicacion asi como tampoco el
seguirniento que en su caso, debe realizar la Direccidn de Ensefanza referente a los
resultados de las evaluaciones a !0s docentes.

Por lo anterior, se considera que la evaluacion a los docentes se hace de manera
adecuada por lcs centros educativos, para que los alumnos proporcionen un servicio
médice de calidad; sin embarge, queda pendiente por parte de la Direccion de
Engkfianza realizar el seguimiento correspondiente.
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Sugerencia Num. 7.

Para fortalecer el control interno v evite riesgos en su operacidn, con hase en las
atribuciones gue le confiere el Manual de Organizacion Especifico y las disposiciones
astablecidas en el MAAGC| Norma Quinta, Supervision y Mejora Continua, 16. Realizar
actividades de supervisién, 16.03 Supervision de Control Interno, se sugiere que la
Direccion de Ensefianza establezca un mecanismo para dar seguimiento a |os
resultados tanto de las evaluaciones como de las encuestas de satisfaccion, que les
aplican a alumnos respecto a la actividad académica de los docentes; debiendo en su
caso, coardinar con la Direccion Médica ias acciones que permitan incrementar la
calidad de la ensefanza y el desarrollo de los alumnos en un ambiente de seguridad, o
gue dara como resultada una mejor prestacion del servicio de atencion médica.

€60 Resultado NGm. 9. Sin observacidn hi sugerencia.
Medicién del Impacto de los PFrogramas Educativos.

En la Ley de los Institutos Nacionales de Salud en su Articulo 52 fraccion i, se establece:
Desarrollar mecanismos que permitan evaluar la calidad de |os programas educativos ¥
su impacto en la prestacion de los servicios.

Asimismo, para medir el impacto de la prestacion de los servicios prestados por el
Instituto Nacional de Cardiologia a la sociedad, se cuentan con 2 indicadores dentro del
Prograrna Presupuestal E0Z3 “Atencién a la Saiud”’, mismoes que se describen a
continuacion:

Indicador 3. Porcentaje de usuarios con percepeion de satisfaccién de ia calidad de |a
atencién meédica ambulatoria recibida superior a 80 puntos porcentuales.

Indicador 8. Porcentaje de usuarios con percepcidn de satisfaccidn de la calidad de la
atencion medica hospitalaria recibida superior a 80 puntcs porcentuales.

Al respecto, ¢l INCARD proporciond como soporte de acreditacion sobre la suficiencia
para la evaluacion de los programas, las Encuestas de Calidad aplicables a Pacientes
que egresen del Servicio de Hospitalizacion; asi come la Minuta de trabajo del dia 06 de
octubre de 2021,

En relacién con lo anterior, el grupo auditor identificd come otra forma de evaluacion de
la calidad de los Programas de Estudios, la aplicacidn de las encuestas semestrales de
satisfaccién a los médicos residentes de cardiologia a través de la plataforma Google
Forms, en la que se evallGan las rotaciones vy servicios asistenciales y se hacen
comentarios libres para mejoras. Centro de las preguntas hay una que hace referencia a
los pragramas de estudio ; Que tan satisfecho estés con el programa académico?

Otra pregunta dentro de esa encuesta es: jDe quién recibiste mas apoyo durante tu
rotacion? A lo gue la mayor parte de las respuestas fueron gue recibieron apoye e€n su
ayoria de |os médicos residentes.

1540/21
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Un aspecto mas que se toma como referencia para determinar si los programas de
estudic son de calidad tiene que ver ¢con los resultados del examen PUEM aplicado a
Médicos Residentes, segiin consta @n la minuta celebrada el 17 de mayo de 262], en la
que el representante de la Direccién de Ensefianza menciond que al analizar los
resultados de la Especialidad de Cardiclogia Pediatrica respecto a afios anteriores, [a
calificacion promedio de los Residentes de ler y 2do afe ha incrementado
considerablemente {primer afio de Cardiologia Pediatrica el resultade promedio del
PUEM en la calificacion maxima fue de 971 y calificacion minima de 72.46 y los
resultados obtenidos por |os Residentes en calificacidén maxima fue de §7.1 y minima de
7971, reflejando una buena elaboracién, aplicacién y seguimiento del Programa
Académico. Con respecto a Residentes de 3er afio, la calificacidon promedio ha
disminuide, lo que supone que es debido a la contingencia por SARS-Cov-2 {COVID 19},
al realizar 1a conversién a un Hospital de atencidén COVID, generando desestabilizacion
en el cumplimiento del plan de estudios de los Residentes. Por |o anterior, se acordd
generar grupos de seguimiento del plan de estudios de los médicos residentes de
Cardiologfa confarme a grupas de trabaje, cuya fecha compromise se establecid al 28
de febrero de 2022,

El siguiente aspecto que el Instituto toma en cuenta para considerar si los Programas
de Estudio son los adecuados son los resultados de los sustentantes egresados del
Instituto que aplicaron para el Examen de Certificacion ante el Consejo Mexicano de
Cardiclogia, en los cuales el 100% de éstos aprobaron dicho examen.

Un factor que también determina la calidad |os servicios prestados en el INCARD son
los indicaderes 3 ¥ 8 del Programa Presupuestal EC23 “Atencidn a la Salud” y “uyocs
resultados preliminares al primer semestre de 2021 son los siguientes: Indicador 3
“Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion de la calidad de la atencion
mé&dica ambulatoria recibida superior a 80 puntes” Meta Precgramada 88.6%, Meta
Alcanzada 88.1% [99.4% alcanzado - a 0.5 puntos porcentuales de alcanzar la meta) e
Indicador 8 "Parcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad de |a
atencién médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos” Meta Programada 88.6% y
Meta Alcanzada 89.0% [100.5% alcanzado — meta rebasada en 0.4 puntos porcentuales),
colocando a dichos indicadores en semaforo verde, en virtud de los resultados
alcanzados, sin embargo, la Direccién de Ensefanza no cuenta con indicadores para
medir de manera directa el impacto de los programas educativos en |la prestacién de
los serviclos meédicos.

En resumen, se identificd que e! Instituto toma referencias para la evaluacion de la
calidad de los prograrmas diversos aspectes, entre ellos:

a) Las encuestas de calidad aplicadas a los médicos residentes.

b} Los resultados del examen PUEM, en el que el Director de Ensefianza en reunidn de
trabajo menciond que las calificaciones de residentes de cardiclogia de tery 2do afio
han incrementado.

¢) Los resultados de jos sustentantes egresados del Instituto que aplicaron para el
examen de certificacién ante el Consejo Mexicanc de Cardiclogia y cuyos resultados

ueron satisfactorios y

os indicadores que indirectamente coadyuvan a medir el impacto educativo en la

prestacion de los servicias meédicos, de esta forma los resultados preliminares

dl)

15/10/21

(341

N



T

EQ10 Formecidn y copacitacidn de recursos humanos acordes o fus pecesidades v demandas de atencion o la solud.

alcanzados al primer semestre de 2021 del programa presupuestal E023 de los
indicadores:

- indicador 3. Porcentaje de usuarios con percepcidn de satisfaccion de la calidad
de la atencidén medica ambulataria recibida superior & B0 puntos porcentuales
- Indicador 8. Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad
de la atencién medica hospitalaria recibida superior a 80 puntos porcentuales

Cabe sefialar que los 2 indicadores anteriores, se encuentran en semaforo verde,
indicando con ello el buen porcentaje de satisfaccidn que tienen los usuarios respecto a
los servicios propercionados por el Instituto.

Los resultados de los indicadores son un mecanismo gue ayuda a conocer gue |os
programas educativos son acordes a las necesidades de la sociedad, ya que a través de
ellos se evalla la calidad de los servicios que se prestan en &l Instituto.

En el caso de los profesionales de la salud de posgrade, la Direccion de Ensefianza
cuenta con un instrumento de evaluacidn denominade “Hoja de Evaluacion. de
Rotaciones” en la que se califica la puntualidad, conocimientos, capacidad para resolver
problemas, disposicidn para el trabaje y principalmente el tema gque nos ocupa que es
la relacidn Médico- Paciente.

Por o anterior, se concluye que la Direccién de Ensefianza cuenta con |os resultados en
sentido favorable de las encuestas de satisfaccidn aplicadas a pacientes gue egresaron
del Servicio de Hospitalizacién en el mes marzo de 2021,

Asimisma, se observd gue la dicha Direccién evalda [a calidad de los programas
educativos y su impacto en la prestacién de servicios médicos, en cumplimiento al
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Internc en su
Articulo Segundoe, Norma Quinta, Supervisidn y Mejora Continua 16. Realizar actividades
de supervision 16,03 Supervisian de Control Interno,

610 Resultade Num. 10. Con obsarvacion y sugerencia.

Actividades realizadas para la evaluacién del aprovechamiento de los participantes en los
CUrsos.

En la Ley de los Institutos Nacionales de Salud en su Articulo 52 fraccion [, se establace:
Desarrollar mecanismos gue permitan evaluar la calidad de los programas educativos y
su impacto en la prestacidn de los servicios.

El Manual del Procedimientos para la Imparticion de Cursos Clinicos a Alumnos de
pregrade en &l numeral 3.2, La Subdireccién de la Coordinacion de Ensefianza establece
las sinuientes politicas en lo relative a la Evaluacidn de fos Cursos Clinices a Alumnos de
pregrado vy Profesores:

2.1 La evaluacion se aplicard a Alumnos y Profesores de cada curso.
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222 La evaluacién de los alumnos se recabara de dos maneras: 1) Su participacion en las
discusiones, respuestas a preguntas e interés dentro de las aulas, en las practicas y la
cabecera del paciente, es decir su aprendizaje en el interrogaterio y la exploracion fisica
y, 1} Dos Exadmenes parciales sobre lo visto durante el curso, tanto lo teérico como lo
practico.

La evidencia documental proporcionada par la Direccién de Ensefianza es la siguiente:
Pregrado

1.- Convenios de Colaboracion Académica para la Ensefianza Clinica.

2.- Evaluacién del aprendizaje de acuerdo a los Programas de Estudios de pregrado
establecidos en cada convenio de colaboracién con ias Instituciones Académicas, que
contiene el namero de evaluaciones parciales y finales, evaluacién de las actividades
efectuadas en sesiones con el docente, tareas y trabajos efectuades fuera de clase
principalmente.

3.- Programas de estudios de pregrado comprende entre otros los objetivos generales
de |la asignatura, temario, las actividades y esquemas de evaluacidn del aprendizaje,
principalmente.

Fosgrado

4 - Acta de Evaluacion Ordinaria de aprendizaje de acuerdo a los Programas de Estudios
de posgrado emitida por la Direccidn General de Administracion Escolar de [a
Facultad de Medicina de [a UNAM.

5.- Resultado de |a Evaluacidn del Consejo Mexicano de Cardiologia.

6.- Programas de estudios de posgrado.

7.- Ejemplos de resuitados generales del descriptive del examen final y listado de los
alumnos emitida por la Divisién de Estudios de Posgrado, Subdivision de
Especializaciones Médicas de la Facultad de Medicina de fa UNAM del Programa
Unico de Especialidades Médicas (PUEM).

8.- Minuta de trabajo del dia 06 de octubre de 2021

En base a o anterior, se observd gue las evaluaciones de pregrado son aplicadas a los
alumnos por el profesor titular de la materia de acuerdo a lo establecido en sus
programas de estudio ¥ a los Convenios de Colaboracidn celebrados con cada
Institucion Educativa en los que regularmente se mencionan como meétodos de
evaluacion, exdmenes parciales, actividades efectuadas en sesiones con el docente y
evaluaciones de actividades, tareas ¥ trabajos realizados fuera de clases.

Para el caso de posgrado, estos alumnos son evaluados a través de la sumateria de
varios aspectos, entre los que destacan: la asistencia, cubrir los servicios asistenciales,
desarrollo de un trabajo de investigacién y exarnenes parciales, asi como el examen del
Plan Unico de Especialidades Médicas (PUEM) aplicado por la UNAM, de acuerdo a lo
establecido en los programas de estudio; asimismo, las rotaciones de los médicos
residentes son evaluadas en base a la puntualidad, conocimientos, relacion médice-
paciente capacidad para resclver problemas y disposicidn para &l trabajo.
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Cabe sefalar que no se encuentra homologado lo establecido en el Manual de
Procedimientos de la Subdireccién de la Coardinacidon de Ensefianza “i. Procedimientc
para la imparticién de cursos clinicos a alumnos de pregrado” con les programas
académicos de las Institucicnes Educativas en cuanto a la forma de evaluar a los
alumnos.

Al respecta, se identificd gue la Subdireccion de la Coordinacién de Ensefanza del
Instituto cuenta con un Manual de Procedimientos en donde se encuentran
establecidas las pelfticas en cuanto a las evaluaciones gue se les deberdn aplicar los
alumnos por parte de los docentes; sin embargo, existen discrepancias entre o
establecido en los programas académicos y el Manual de Procedimientos de la
Subdireccion de la Coordinacion de ensefianza 1. Procedimiento para la imparticidon de
cursos ¢linicos a alumnos de pregrado.

Asimismo, se determina que los procedimientos de evaluacion del aprovechamientao de
los participantes en los diversas cursos gue imparte el INCARD, permiten medir €l grado
de conocimientos adquiridos por los profesionales de la salud en formacion en la
prastacion de los servicios médicos.

Derivado del andlisis anterior, se concluye que los procedimientos de evaluacion del
aprovechamiento de los participantes en los diversos cursos que Imparte el INCARD,
permiten medir el grado de conocimientos adguiridos por los profesionales de la salud
en formacidn en la prestacion de los servicios médicos, aln y cuande estas actividades
mo s2 encuentran homelegadas en el Manual de Procedimientos,

Sugerencia Nam. 9.

Para fortalecer el control interno y evite riesgos en su operaciaon, con base en las
atribuciones cue le confiere el Manual de Organizacidén Especffico v las disposiciones
sstablecidas en el MAAGC| Norma Quinta, Supervisién y Mejora Continua,lé. Realizar
actividades de supervision, 16.03 Supervisién de Control Interng, se considera pertinente
que la Direccidn de Ensefianza evalle homologar lo establecide en el Manual de
Procedimientos de la Subdireccién de la Coordinacidn de ensefianza 1. Procedimiento
para la imparticidn de cursos clinicos a alumnos de pregrado con los programas
académicos de las Instituciones Educativas.

6.1 Resultado Num. 11 Sin Observaciones ni sugerencias.
Supervision de la formacién de alumnos de pregrado y de Educacion Médica Continua.

En 2 Ley de los Institutos Nacionales de Salud en su Articulo 52 fraccidn |1, se establece:
Desarrollar mecanismos que permitan evaluar la calidad de los prograrmas educativos y
suU impacto en |a prestacion de los servicios,
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El MAAGCI, en el Titulo Segundo "Medelo Estandar de Control Interno”, Capitulo 1,
establece como un elemente de control 10.02) que la Administracién debe disefiar las
actividades de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del control
interno, las cuales ayudan al Titular v a la Administracion a cumplir con sus
responsabilidades ¥ a enfrentar apropiadamente los riesgos identificados en |a
gjecucién de los procesos del control interno. En este sentido, a continuacion se
prasentan de manera enunciativa, mas no liritativa, las actividades de control que
pueden ser utiles para |a institucion:

s« Revisiones por la Administracion del desermpefio actual, a nivel funcidn o
actividad.

¢  Administracion del capital humano.

+ Controles sobre el procesamientc de |a infoermacién.

» Ejecucidn apropiada de transacciones.

» Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

» Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas
sabre éstos.

« Documentacidén y formalizacién apropiada de las transacciones y el control
interno.

La evidencia proporcionada por la Direccion de Ensefianza para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones asociadas es la siguiente:

1.- Resultados de las evaluaciones de los alurmnos de pregrado.

2 Resultados de |as evaluaciones a los alumnos de posgrado y al personal docente.
3.- Certificacisn de los alumnos ante el Consejo Mexicano de Cardiologia.

4.- Encuestas sermestrales aplicadas a alumnos de Posgrado.

Asimismo, proporciond evidencia que permitié identificar la existencia de actividades
de control, asociadas a la publicacion de la convocatoria, toda vez que se publica en la
pagina web de la Institucion sin conternplar un ndmero determinado de participacion
por parte de los aspirantes: htips/fwww.cardiologia.crg.m i jas_medj ;
asimismo, durante cada una de |as fases del proceso, existe una supervision adecuada
por parte del Director de Ensefianza.

Con relacion a la ensefanza de los alumnos, se verificé que el Manual de
Procedimientos de la Subdireccion de la Coordinacién de Ensefianza en su numeral
3.2.9 contempla la metodologla para llevar a cabo la evaluacidn de la eficiencia Terminal
del alumna de pregrado.

En el caso de los alumnos de posgrado de Especialidad, Alta Especialidad Médica y
Diplornados Médicos, los programas de estudio cumplen con los requisitos solicitados
por las Instituciches Académicas que los avalan y para acreditarios deben cubrir los
recuisitos establecidos.
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Con relacién a lo anterior, se concluye la adecuada existencia de las actividades de
control en las cuatro fases del proceso: plangacidn, organizacién ejecucidn y evaluacidn
y con la evidencia proporcionada se considera suficiente, competente, relevanie y
pertinente, ya que dichos elementos constituyen actividades de control gue
contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del programa presupuestario
EO10.

7. Dictamen

De acuerdo con los razonamientos gue se han venido realizando y derivado de los
resultados de la intervencién practicads, se identifican deficiencias de control interno,
relacionadas con los siguientes riesgos:

Se determinan riesgos normativos, considerando:

» La falta de politicas, lineamiantos o procedimientos de la colaboracion del
INCARD con el Programa de Tutorias Academicas.

« La Convocatoria al Programa de Residencias Médicas no establece de manera
clara la integracién det Comité de Admision; no es congruente con el Manual de
Procedimientos del Area de Médicos Residentes con la Convocatoria ai
Programa de Residencias Mé&dicas para el ciclo academico 2022-2023; ni se
proporciond la evidencia de la validacion de los Programas Académicos de las
Especializadas por parte de la Divisidn de Estudios de Posgrade de [a UNAM.

s El Manual de Procedimientos del Departamenteo de la Coordinaciéon de Posgrado
no hace refersncia a que los programas académicos se definen en colegio con Ia
Divisidn de Estudios de Posgrado de la UNAM,

« Falta hormologar lo establecido en el Manual de Procedimientos de la
Subdireccion de |la Coordinacién de ensefianza 1. Procedimiento para la
imparticién de cursos clinicos a alumnes de pregrado con los programas
académicos de las Instituciones Educativas,

Los puntos anteriores representan debilidades de control internc en apego a las
Disposicicnes y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno (MAAGCI} Norma Tercera Actividades de contrel, numeral 10 Disefiar actividades
de control, numerales 10.01 Respuesta los objetivos y riesgos y 10.09 Disefio de
actividades de control en varios niveles; Norma Quinta, Supervisién y Mejora Continua,
16, Realizar actividades de supervision, 16.03 Supervisidn de Control Interno.
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Se identificaron riesgos legales de acuerdo con |o siguiente:

e El Programa Académico de alta especialidad de Anestesia Cardiovascular
Pediatrica, no se encuentra avalado por la Divisidn de Estudios de Posgrado de la
UNAM, lo gue representa un evento que puede obstaculizar el logro de sus
objetivos ¥y metas, lo anterior en apego a lo establecido en MAAGCI Norma
Tercera Actividades de control, numeral 10 Disefiar actividades de control,
numeral 10.02 Disefic de actividades de control en varios niveles,

+ Los convenios celebrados con Centros Culturales de México A.C., asi como con la
UNAM no se encuentran vigentes desde el (1 de mayo de 2018 y 22 de julic de
2020, respactivamente.

Lo anterior, representan eventos que pueden interferir para el cumplimiento de los
objetivos del Programa Presupuestario, de conformidad con las disposiciones
establecidas en el MAAGC| Norma Quinta, Supervision y Mejora Continua,16. Realizar
actividades de supervision, 16.03 Supervisién de Control Interno.

Riesgos sustantivos detectados conforme a:

= No se tiene establecido un mecanismo para dar seguirmiento a los resultados
tanto de las evaluaciones de alumnos de posgrado, respecto a la actividad
académica de los docentes.

* No se cuentan con peliticas, lineamientos o procedimientos en los gue se norme
la aplicacién y seguimiento a las encuestas de satisfaccion de alumnos de
posgrado, respecto a la actividad académica de |los docentes.

Lo que puede cbstaculizar la calidad de la Ensefianza de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el MAAGCI Norma Quinta, Supearvision y Mejora Continua,16. Realizar
actividades de supervision, 16.03 Supervision de Control interno.

En cuanto a los riesgos de corrupcién:

El Manual de Procedimientos del Area de Médicos Residentes en el Procedimiento
namero 1, para la aceptacién de los aspirantes al Programa de Residencias Medicas, en
el cual, se establecen las politicas de operacién, normas y lineamientos para la
aceptacidn de candidatos aplicable a las Especialidades, Altas Especialidades y
Diplomados; asi como a la descripcidn del procedimients; no prevé especificaciones
sobre subprocesos o actividades particulares que son pricritarias para el desarrollo de la
convocatoria y proceso de seleccion.

Lo que implica la posibilidad de discrecionalidad al efectuar la evaluacidn de los
aspirantes a las Residencias Médicas. Lo anterior de conformidad con [as disposiciones
establecidas en el MAAGCI Norma Tercera Actividades de control numeral 10. Disefar
actividades de control, numeral 10.01 Respuesta a los objetivos y riesgos.
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Finalmente cabe mencionar que este Organo Interno de Contro! ha emitido 9
Sugerencias, que, al ser atendidas, mitigaran los riesgos sefialados que pudiesen
presentarse en las actividades a cargo de |a Direccion de Ensefianza y contribuiran al
fortalecimiento de las areas de oportunidad citadas.

8. Nombre, cargo y firma de |os servidores plblicos que elaberaron el Informe

Titular del Grgano Interno en el Institute Nacional de Cardiologia
Ignacio Chévez

Mtra. Lidia Alipa Barrera

Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del
Organc Interno en el Instituto Nacional de Cardidlogia Ignacic Chavez

Auditoras Publicas del Area De Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Pablica del Grganae Interno en el Instituto Nacional de Cardiolegia lgnacio Chavez

G = '
C.P. Martina Dejarmen C. Blarita Emelia Vrllegas

Zepeda limgnez Curiel
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