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5. Vetificacion que el personal médico ¥ de enfermetia s encuentran capacitados, con | La Direccién Madita v 3 Direccion de Enfermeria deberan
InsuMas y equipos suficientes para llevar a cabo las intervenciones quiriirgicas en el | realizar las siguientes recomendaciones, proporcinnado la
Instituto Nacional de Cardiclogia ignacio Chavez; durante of ejercicio fiscal 2022; asi como | evidencia docurmental que acredite |as acciones realizadas:

en los meses de enero a octubre de 2023,

Al Desempefio;
Deber zer (Fundamento Legal)

] Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos -

Implementar un mecarismo de contral fque permita
Articulo 4%, parrafe cuarto: Tods Persana tiene derecho a la proteccion de la salug,

la deteccidn oportuna de los insumas requeridos pars

o la realizacidn de los diversos procedimientos
*  Plan Nadonal de Desarrollo -~~~ ", guirurgicos,

Eje Il. Henradez v honestidad. Sz enfoca al fortalecirnients de la capacidad de los servicios en = Proporcionar nota infarmativa en la cual se detalle af
2l Sisterna Nacional de Salud bajo sistermas no parmisivos para la corrupcicn. procedimianto que 5¢ leva acabo para determinar a
pregramaciin de las Cirugias en la cugl se incluys

Por el bien de todos, primera los pobres, Se orienta 3 incrementar la calidad &n los servicios entre ctros el tips de cirugia a realizar,
de salud,

= Solicitar a la Direccion de Adrministracian ce Ifcluya
en ios formatos de entrada v salida de almacen al
nombre, cargo v firma de las pérsonas servidoras

- Programa Sectorial de Salud 20192024

Cbietive 2. Incrementar la eficiencia, efectividag ¥calidad en los procesos del Sisterma Macianal plblicas que inteviensn en dichos procedirmisntos, <

de Salud (SN5) para caorresponder 3 unz stencisn integral de salud pdblica v asistencia social '

que garantice los principios de participacién social, competencia téonica, calidad rmécica, = Informe rmotivade ¥ fundametada de las causas por

pertinencia culturay rato no diseriminaterio, dighey humano, las euales I9s 2 médicos adscritos al Deparatarmenta
de Cirugia no se identifico su participacion en los,,

Estrategias Prioritarias y Acciones puntuales. procedimientos  quirurgices  realizados  en  les

ejercicios fiscales 2022 v 2023,
oS el
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14 Mejorar |a atencidén especializada de la poblacion sin seguridad social pricrizand
lﬂs‘céric—ament& discrinviptadosd en condicién de vulnerabilidad. T
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DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVAS
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Ente: Instituteo Nacionzl de Cardiciogia lanacio Chavez

Sector: Salud | Clave del Programa: 800

Nombre del Programa: "Al Desempeno”

Unidad Fiscalizada: Direccién Médica/Direccidon de Enfermeria
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OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

l

23 Fortalecer un modelo de atencidn integral y asistencia social para optimizar la eficiencia y
efectividad en los procesas y armpliar la colbertura de los servicios de salud y asistencia social,

25, Desarrollar e implementar docurmentos metodolégicos, operativas y procedimientos para
brindar servicios de salud v asistencia social, que procuren la atencidn priaritaria perrmanentes,
acoesible, de calidad y gratuita, a la poblacidn en condicion de vulnerabiligdad, marginacion y
discrirninacisn.

Ley General de 1a Salud

Articule 77 bis 9.- Para incrementar la calidad de los servicios de salud, medicamentos v
demas insumes asociados a que s refiere el presente Titulo, € Sisterma de Salud para el
Bienestar contara con un Medelo de Atencidn 3 la Salud para el Bienestar, el cual establecera
la base para |3 atencicn de a5 persanas beneficiarias de ke prestackdn gratuita de servicios de
salud, medicamentcs vy demas Tnsurmes ssociados, cumpliendo en tods morments con las
obligacicnes establecidas en [a presente Ley, v las demas disposicionas juridicas aplicables en
la materia.

Servicios de Salud del [nstitutn Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR] llevara a cabo las acciones necesarias para gque sus unidades médicas obtengan
la certificacidn correspondients del Consgje de Salubrided General ¥ provean de forma
| integral, obligateria y con calidad, los servicios de consulta externa v hospitalizacidn para las

especialidades bésicas de medicing interna, cirugia general, ginecocbstetricia, pediatria v
geriztria, de acuerdo con el nivel de atencidn, mismaos que deberan operar comeo sisterna de
redes integradas de atencidn de acuerdo con las necesidades en salud de las personas
beneficiarias. El access de las personas beneficiatias a los servicios de salud se ampliard en

| forma progresiva en funcidn de las necesidades de aquéllos, de conformidad con las

dispasiciones reglamentarias de este Titulo.

Informe las causas del ausentismno de las anfermeras
asignadas a lag Salas de opreracidn y las acciones
implementadas para evitar dicha sitiacidn.

Implamentar un control de inventario de los insumos
requeridos para realizar los diversos procedimientos
gquirdrgicos incluyendeo los de alt costo.

Responsables del Area Fiscalizada y

aeipn de Acciones

Mr oz Sanall Olvera Arrecla
rectora.de Enfermeria del

Instituta Nac:lonal d'.e Cardiolng:a Igmacio Chivez

Z

S ervisd

Alxiliar de Audmcrta Interna

LC. Mayel Granados Mattinez
Coordinadora del Acto de Fiscalizacian

Autorizd

LA P. Claudia Lizbeth Busnrostro Figuzroca .

Titutar del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo v Mejora de la Gestidn Plblica




ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL

HOLLA 3DE&

;s p :
- | T Al C oL A :

; P BLI 2.9.2% NSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGH :ﬁggg II;EE.:LIZACI?: r?nzz
FUNCIDN U - IGNACIO CHAVEZ MONTO FISCALIZABLE: NA
PE—————— VIER AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | Y20 FISCALIZADO; N

DE LA GESTION PUBLICA | MONTO POR ACLARAR: NA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVAS MONTO POR RECUPERAR: nA
Ente: Instituto Nacional de Cardiclogia ignacio Chavez Sector: Salud |_Clave del Programa: 800 |
Unidad Fiscalizada: Direccion Médica/Direcc on de Enferrmeria Nombre del Programa: "Al Desempefo” |

| HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ]

Articulo 315: Los establecimiesntos de salud gue requieren de licencia sznitana son los
dedicades a;

1. Los trasplantes de érgaros, tejidos v células;

La Secretaria de Salud ctorgara la licenciz a que se refiere el presente artfculo & los
establecimientos que cusnten con el personal, infraestructura, equipo, instrurmental e
insuMos necesarios para realizacion de los actas telativos, conforme a lo que sstablezcan |as
disposiciones de esta Ley y demas aplicables,

Fara el caso delos establecimientos de salud a queserefiers lafraccion IV del preserts articuls,
la licercia sanitarla téndrd una vigenciz de 5 afins rFrorrogables por plazas iguales de
conforrmidad con las disposiciones aplicablas.

Articulo 316: Los establecimientos a que se refiere el articulo anterior contardn con un
respansable sanitarie, de quien deberan dar aviso ante la Secretaria de Salud.

* Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prateccién Social en Salud,

Articulo 23, Pars brindar certidurnisre respectoa fa calidad, gue incluye capacidad yaeguridad,
en la prestacisn de los servicios de| Sisterna, lus establecimientos prestadores de s2nicios de
atencién rmeédica requeriran de ia acreditacian correspendients en los términos de los articulos
77 Bis 9 de |z Ley v 25 de este Reglamenta. Lo anterior, 5in menoscabo del cumplimierts de
otras dispesiciones juridicas y reglamentarias aplicables en la materia,

Articula 25, La acreditacion se docurmentars rmediante el dictamen correspandients, el cual
serd favorable si cumple con |a calidad a que s raflers el artfeulo 23 del presente Reglamenta
¥ SOnstituird un requisite previo para que fog prestadores de servicios de atencisn medica sean

Enlace del Acto de Fiscaliracién 7023

Dr. rio Jorge Martiner Hernéndez

Jefe del Departamenito de Cirugiz

Fecha de elaberacién: 14 de diciembre de 2025,

Fecha compromiso para las justificaciones ¥ aclaraciones:;
Zl de febrero de 2023
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incorporados al Sisterna_ Articuls reformado DOE 0B-05-2011.
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Transitorio Tercere., la Acreditacidnh a que ze refiere este Reglamento operard como
antecedente previo a la certificacidn del establecimienta por &l Cansejo de Salubridad General.

- Lay General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 77 Lus Servidores PUblicos coservaran en 2] desempena de su emples, carga o
comisicn, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalisma, honradez,
lealtad, imparcialidad, inte@rdad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio pdiblico. Para |z efectiva aplicacidn de dichos principios, los Senvdores Pablicos
abservaran las siguientes directrices

*  Manua! para la Acreditacién de Establecimientos y Servicios de Atencidn Médica,

£.2.1.5. Los Establecimientos deberan de abtener un porcentaje igual o mayor al 25% de los
Criterios establecidos en la Cédula de Evaluacidn para la Acreditacion en CAUSES o igual o
rnawar al 30% para FPGC y SMSXX, asi como el cumplimiento total de los Criterios Mayares.

+ Acuerdo pata el desarmolle y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de
Establecimientas de Atencién Médica,

Que conforme a lo dispueste en ios articulos 26 ¥ 27 del Reglamenta de la Ley General de
Salud en Materia de Proteccion Socizl en Salud, para que un establacimiants de atencidn a
la salud sea Incorporade come prestador del Sisterna de Proteccion Social en Salud, deberd
cortar con 2l dictamen de acreditacidn que emita la Secretaria de Salud, como consacuencia
de |a aplicacian del proceso de evaluacion que se establezea en el manual ques para tal efecto
emita dicha Dependencia del Ejecutive Federal;

SEPTIMO. En el casn salamente de los hospitales de la Secretaria de Salud que s inscritan 3l
SINaCEAM, &stos debefﬂ estar acreditados como prestadores de servicios da sajud
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atienden a los beneficiarios del Sisterna de Proteccidn Social en Salyd, Este requisito debers
cubrirse en los afics de 2008 al 2010, A partir de 20M, la Certificacion sera un requisite para
rencvar la vigencia de 12 acreditacion para los hespitales prestadores de servicios de salud a
beneficiarios del Sistema de Prateccisn Soctal en Salud,

Hechos:
Dertvado del anélisis realizado a |3 informacion proporcionada se identificd Io sigufente:

Insumos

Dertvado de ta revisidn de los prograrmas proporcionados por el Departamento de Cirugla para
los ejercicios flacales 2032 ¥y 2023,

Se identificd que. de un unjverss de 1714 cirugias programas para ¢ ejercicio 2022, se
efectuaron 220 reprogramaciones por diversos Fctives, entre los cuales se destacs 1a faha de
insumoes, parsonal, material, donad ores, hemoderivados, tiempo guirdrgica, por prueba COVID
posttiva, infectologla y fiebre, entre otras,

Fara el gjercicio 2023, de un universo de 1601 cirugias, s= repragramaron 170 procedirmientas v
persistié el diferimients de las cirugias por la falra de insurros, lo cual s& corrabord con lea
manifestade en gl informe de Seguimients v Contral de Riesgos de la Subdireccisn de
Especialidades Médico Quirdrgicas, que se presentd en el reporte de avances del cuarte
trimestre del afic en curso del Programa de Trabajo de Contral Interno [PTCH, en el que
proparciond el oficia INCAR-DG-DM-SEMQ-CIR-335-2023 de fecha 09 de octubre de 2023,
mediante gl cual el Jafe dal Departamento de Cirugla informd la suspension a Ia programacian
Lauirdrgica debide a la ausencia de dobutamina, vasopresina, levosimenddn v desmopresina,
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Lo anteriar, denota |a falta de una adecuads plansacidn, tods ver que no =& cuanta con los
rmedicamentos e insumnas necesarios para la realizacidn de las cirugias en tiempao y forma, por
parte del personal adscrito al Departamente de Cirugia, incidiends en o8 resultades para |a
roifigacian y control del resgo 1 denominado "Cirugias realizadas con diferimiento®,
comprendido en la accion de mejora & del PTCI 2023,

Recursos Humanos

De conformidad con la informacidn proparcionada por el Departaments de Cirugia, de los
Sjercicios 2072 v 2025, s detectd que los CC Valentin Harrera Alarcan y Algjandrs Juirez
Herndandez, médicos espacialista A no participaran en hinguna de las cirugias reportadas.

tMeadiante cuestionario aplicado al Jefe del Departamento de Cirugia, manifestd el ausentismo
del personal de enfermerka para llevar a cabo o8 procedimientos guirdrgicos.

Conclusion

Mo se identificd e procedimients implementado para determinar e Programa de Cirugia
durante ambos gjercicios, en los motives por los cuales se han reprogramadao |as cirugias, se
detectd en su mayoria la falia de insumes, de personal y materal, de donadores, de
harmaoderivadas, de tiempo quirdrgice, per prusha COVID positive, infeciologia v fiebre, antre
otras,
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