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HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACION ES

El proceso de planeacién, contratacién, administracién, supervisién y pago de los
contratos celebrados mediante Invitacion a cuando menos Tres Personas, incumplen
las disposiciones normativas y las cldusulas de contratacién.

Deber Ser (Fundamento Legal):

¢« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134°..Los recursos econdmicos de gque dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. ...

* Leyde Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 21 Las dependencias y entidades pondran a disposicién del pUblico en general, a través
de CompraNet y de su pagina en Internet, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, su programa
anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios correspondiente al ejercicio fiscal de que se
trate, con excepcién de aquella informacion que, de conformidad con las disposiciones
aplicables, sea de naturaleza reservada o confidencial, en los términos establecidos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental.

Articulo 21 Las adquisiciones, arrendamientos y servicios contenidas en el citado programa
podran ser adicionadas, modificadas, suspendidas o canceladas, sin responsabilidad alguna
para la dependencia o entidad de que se trate, debiendo informar de ello a la Secretaria de la
Funcion Puablica y actualizar en forma mensual el programa en CompraNet.

Articulo 24 La planeacién, programacion, presupuestario y el gasto de las adquisiciones,
arrendamientos y servici/oi se sujetard a las disposiciones especificas del Presupuesto de

La Subdireccidn de Recursos Materiales debera realizar las siguientes
acciones a efecto de atender las recomendaciones preventivas
determinadas, proporcionando la evidencia documental que asi lo
acredite.

Recomendaciones Preventivas:
Debilidades en el Proceso de planeacién del servicio Contratado

1.-En lo subsecuiente para la autorizacion de los Montos de Actuacion
se recomienda integrar el monto minimo y méximo de los diversos
tipos de procediminetos; asi mismo en el encabezado incorporar el
Nombre: “Montos de Actuacion para el efercicio fiscal 2024 e incluir
las firmas de autorizacién.

2.-Fortalecer mecanimos de control que permitan la captura efectiva
del PAAASOP en el perido establecido en la normatividad aplicable en
materia de adquisiciones, asi como en las plataformas
correspondientes,

3.-Implementar mecanismo de control para identificar el tipo de
gasto autorizado y asi llevar un control del tipo de recursos erogados.

4.- Disefiar una base de datos en donde se tengan los contratos que
se suscriben, la cual debera contener como enunciativo nombre
porveedor, fecha de suscripcion del contrato, asi como Ia
identificacién  del estatus de captura en las plataformas de \
CompraNet y BESA, mismo que deberé sefalar fecha y nombre de la

persona servidora publica que lo realizd.

S.-Implementar mecanismo de control mediante bases de datos en
excel en donde visualicen las partidas presupuestales y las

modificaciones de estas durant ejercicio fiscal correspondiente,
registrandolas cada mes a plataformagle CompraNet log,primeros

Egresos de la yﬁderacié , asi como a lo previsto en la Ley Federal de P/jresupujisto %
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HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables y los recursos destinados a ese
fin se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez e imparcialidad
para satisfacer los objetivos a los que fueren destinados.

Articulo 35 El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dig, lugar
¥ hora previstos en la convocatoria a la licitacién, conforme a lo siguiente:

Il Se levantara acta que servird de constancia de la celebracién del acto de presentacion
y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de
ellas; se sefialara lugar, fechay hora en que se dara a conocer el fallo de Iz licitacién, fecha
que deberd gquedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la
establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda
de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Articulo 37 :La convocante emitird un fallo, el cual debera contener lo siguiente;

VI Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos-que rijan a la convocante. Indicard también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacidn de las proposiciones.

En las licitaciones electrénicas y para el caso de los licitantes que enviaron sus
proposiciones peor ese medio en las licitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su
notificacion, se dard a conocer a través de CompraNet el misrmo dia en que se celebre la
junta publica. A los licitantes se les enviaré por correo electrénico un aviso informandoles
gue el acta del fallo se encuentra a su disposicién en CompraNet.

Articulo 40 En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y entidades,
bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacién publica
y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas
o de adjudicacién directa.

La seleccidn del procedimiento de excepcién que realicen las dependencias y entidades debera

5dias de cada mes, en caso de existir modificaciones, de no ser el caso
reportar en el mes corrrespondiente que no existieron movimientos,
lo anteriro con la finalidad de contar con un PAAASOP actualizado.

Debilidades localizadas en la Convocatoria

Para las futuras convocatorias realizar las siguientes modificaciones:

6.-Consultar el Catalogo de Normas Vigentes (SINEC), para identificar
si se encuntran vigentes, y si estan correctamente escritas, antes de
la publicacién de la Convocatoria.

7.-Para la entrega de la Constancia en el RUPC: Gnicamente serd
aplicable en caso de que los proveedores se encuentren inscritos.

8.-Para la entrega de la documentacién serd previo a la firma del
contrato

9.-Supervisar que la convocatoria se encuentre con firmas de quien lo
elabord y lo revisd.

10.-Agregar el formato de las cédulas de célidad y de lavalidacion del
servicio.

Debilidades detectadas en el Contrato No. IA-INC-S-001-2022

N.-Suscribir los contratos conforme a los intrumentos juridicos
aplicables en la pagina de CompraNet.

12.-Incluir la cldusula en caso de existir discrepanacias entre la
convocatoria y los diversos documentos tales como el anexo técnico
y el contrato, indicando lo que predominara

13.-Antes de suscribir el contr, erificar la clausula de la vigencia que
sea coincidente con la Copocatoria ygtanexo técnicgs

fundarse y mﬁ:ivarseﬁegun las circunstancias que concurran en cada cwn critgrios de
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HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. El Acreditamiento del o los
criterios en los que se funda; asi como la justificacién de las razones en las que se sustente el
gjercicio de la opcién, deberdn constar por escrito y ser firmado por el titular del drea usuaria o
requirente de los bienes o servicios

Articulo 43. El procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas se sujetara a lo
siguiente:

| Se difundird la invitacién en CompraNet y en la pagina de Internet de la dependencia
o entidad;

Il Para llevar a cabo la adjudicacién correspondiente, se debera contar con un minimo
de tres proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente;

En caso de que no se presenten el minimo de proposiciones sefialado en el parrafo
anterior, se podra optar por declarar desierta la invitacién, o bien, continuar con el
procedimiento y evaluar las proposiciones presentadas. En caso de que sélo se haya
presentado una propuesta, la convocante podra adjudicarle el contrato si considera que
reune las condiciones requeridas, o bien proceder a la adjudicacién directa conforme al
Ultimo parrafo de este articulo.

Articulo 45 El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

| El nombre, denominacién o razén social de la dependencia o entidad convocante.

Articulo 48 La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse en el plazo o fecha
previstos en la convocatoria a la licitacidn; en su defecto, a mds tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, salvo que |z entrega de los bienes o |a prestacién de
los servicios se realice dentro del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara
previamente a | ‘entrega’?e éste, a mas tardar en la fecha establecida en el contrato.

14.-Especificar el nombre y/o puesto de la persona servidora publica
que sera el coordinador del mantenimiento externo que evaluara los
trabajos realizados.

15.-Fortalecer el mecanismo de control para que en lo subsecuente,
invariablemnte se notifique el resutado del procedimiento a la
persona ganadora y se le solicite la documentacién necesaria para
proceder a la elaboracion del contrato.

Debilidades detectadas en el Anexo Técnico

16.-Considerar en los futuros Anexos técnicos del Contrato lo
estipulado en la Convocatoria, hacer un check list con los apartados
para validar que se tiene la misma informacién de la Convocatoria y
no existen discrepacias, evitando una inconformidad por parte del
Proveedor ganador, incluir el pago al proveedor gue se realice dentro
de los 20 dias naturales a los servicios o adquisiciones contratados;
con la finalidad de evitar recargas financieras por parte del proveedor.

17.-En el apartado de Supervision especificar quien seran la persona
servidora publca que supervisara el servicio.

18.- Para la elaboracion de los anexos técnicos verificar que no se
gqueden campos sin requisitar.
'Debilidades en el Acta de Fallo

19.-En el aparado de la evaluacién de la proposiciones adicionar el
nombre de las personas servidoras pUblca que lo evaluaron,
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OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

=

Articulo 51 La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedard sujeta a las
condiciones gque establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o
prestacion de los servicios en los términos del contrato.,

En caso de incumplimiento en los pagos a que se refiere el parrafo anterior, la dependencia o
entidad, a solicitud del proveedor, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa gue serg
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre las cantidades no pagadas y :se
computaran por dias naturales desde gue se vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del proveedor.

* Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Articulo 17 Los programas anuales de adquisiciones, arrendamientos Yy servicios deberan
actualizarse, cuando proceda, durante los Gltimos cinco dias habiles de cada mes.

Articulo 21 Para el ejercicio de sus funciones el Comité debera:

lll: Determinar los rangos de los montos maximos de contratacién en que se ubica la
dependencia o entidad de conformidad con el articulo 42 de la Ley, a partir del
presupuesto autorizado a la dependencia o entidad para las adquisiciones,
arrendamientos y servicios;

Articulo 28 Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, la
investigacion de mercado que rezlicen las dependencias Y entidades debera integrarse, de
acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a centratar, con informacién obtenida de
cuando menos dos de las fuentes siguientes y de acuerdo con el orden de prelacién que se
indica:

Debilidades en el Proceso de Contratacién

20.- Implementar mecanismo de control para que todas las
convocatorias que sean emitidas se publiquen en la pagina del
Instituto, asi mismo la permanencia de ellas.

21-Implementar un formato para la justificacién de las contrataciones
Y sea requisitado conforme lo estipulado en la normatividad
correspondiente.

22.- Constatar que el listado de verificacién de la documentacion del
proveedor cumpla con los requisitos estipulados en la normatividad
aplicable en materia de adquisiciones y lo sefalado en la
convocatoria. :

23.-Fortalecer el mecanismo de control que para el proceso de la
Investigacion de Mercado se realicen las consultas correspondientes
en los términes de la normatividad aplicable y se verifique la correcta
integracion de éstas en los expedientes de contratcién.

24.-Notificar en lo subsecuente al proveedor ganador notificandole
gue la Acta de Fallo se encuentra disponible en CompraNet.

25-Verificar que los documentos requisitados al Proveedor se
encuentren vigentes.

26.-Implementar un mecanismo de control para la recepcién de la
garantia ya sea mediante un sello a la péliza de ganatia en el cual se
visualice |a fecha en que fue recibida .
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OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las contrataciones realizadas, vy a
falta de ésta la informacion histérica con la que cuente el Area contratante u otras Areas
contratantes de la misma u otra dependencia o entidad;

Il. La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores,
distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y

Il La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algin otro medio,
siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que permita su
verificacion, tales como un registro con los datos minimos de la fuente de consulta,
fecha, capturas de pantalla, pagina web, teléfono, ubicacién, entre otros.

Articulo 39 La convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda, el Proyecto de
convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se elaboraran
conforme al orden, apartados e informacién que a continuacién se indican:

VI Documentacidén y datos que deben presentar los licitantes,
encuentran los siguientes:

entre los que se

]} Para el caso del licitante que resulte adjudicado, las opiniones de cumplimiento de
obligaciones fiscales de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, las
cuales serdn necesarias para llevar a cabo la formalizacidn del contrato

correspondiente, por lo que de no presentarse no se podra formalizar contrato
alguno.

Articulo 40 Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacién
publica requisitos que limiten la libre participacion de los interesados, tales como:

e VEstarinscrito en el registro Unico de proveedores o en registros de calidad de prod uctos
0 servicios que hayn establecido para agilizar la evaluacién de las proposiciones,

<

27.-Implementar un escrito por parte de la Subdireccién de Recursos
Materiaes que le haré firmar al provedor para que cuando haya
concluido el trabajo, el proveedor solicite mediante un escrito la
cancelacién de la garantia.

Debilidades en la recepcién del Servicio Contratado

28.-Establecer y/o fortalecer los mecanismos de control para que en
lo subsecuente en los contratos y sus anexos técnicos se prevea la
froma y términos en que se realizard la verificacién de las
especificaciones del servicio a contratar; estableciendo en su caso lista
de asistencia, controles, formatos del cumplimientos de los servicios
estipulados, et¢, que permitan llevar una eficiente, transparente
administracion y supervisién del contrato.
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Articulo 48 Durante el desarrollo del acto de presentacion Yy apertura de proposiciones se ’
observara lo siguiente: Responsable del Area Fiscalizada y de la implementacién de las

. . - — .. Acciones
| Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en la

convocatoria a la licitacién publica, la convocante anotara en el formato sefialado en el
inciso f) de la fraccidn VIl del articulo 39 de este Reglamento, la documentacion
entregada por el licitante, relacionéndola con los puntos especificos de la convocatoria a

la licitacién puablica en los que se menciona;

or de Recursos M

Il El formato a que se refiere la fraccién anterior servirda a cada participante como
9 e el En el INCARD

constancia de recepcién de la documentacién que entregue en este acto, asentandose
dicha recepcion en el acta respectiva o anexandose copia de la constancia entregada a /
cada licitante. La falta de presentacién del formato no serd motivo de deshecha mientoy P

se extendera un acuse de recibo de la documentacién que entregue el licitante en dicho
acto.

VI Se indicara gue previo a la firma del contrato, el licitante ganador deberé presentar
original c copia certificada para su cotejo de los docurmentos con los gue se acredite su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente. En el caso de proveedores extranjeros, la informacicn requerida en esta

LC. Al e Alatorre Herndndez

ateriales

fraccién deberd contar con la legalizacién o apostillado correspondiente de |a autoridad »‘»)53‘;:2"

espafiol, 0 acompafiada de la traduccién correspondiente. En el caso de que el licitante
se encuentre inscrito en el registro Unico de proveedores no serd necesario presentar la \

informacion a gue se refiere esta fraccion, bastando Unicamente exhibir la constancia o » y \ \
citar el nimero de su inscripcién y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el | Fecha de elaboracién: 28 de septiembre de 2023. |
citado registro la informacién se encuentra completa y actualizada. \

X Los licitantes entregaran junto con el Sobre cerrado, copia simple por ambos lados de | Fecha compromiso para las justificaciones y aclaraciones:. 01 de

su identificacién oficial vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso | diciembre de 2023. "‘\‘
de personas morales, de |z persona que firme la proposicion.

R/

a5 Fernéndez\
competente en el pais de que se trate, misma que tendrad que presentarse redactada en Jefe de Depaftarnento del Area Médica A"

Ftamento de Adq\‘m‘:isiciones en el INC \RD
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VIEA  AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA

HOJA 7 de 29

ACTO DE FISCALIZACION: 4/2023
NUMERO DE HALLAZGO: 1

MONTO FISCALIZABLE: $287, 344,031.43
MONTO FISCALIZADO: $185,785.60
MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez

Sector: Salud | Clave del Programa: 210

Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones.

Nombre del Programa: Adquisiciones

| HALLAZGO |

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

Articule 73 Cuando en las dependencias y entidades existan dreas que por si mismas realicen
contrataciones, los montos méximos a que hace referencia el articulo 42 de la Ley se
determinardn en funcion del recurso total autorizado que la dependencia o entidad de que se

trate asigne a cada area para la adquisicidon y arrendamiento de bienes vy la contratacién de .
servicios

Articulo 81 Fraccion IV: Prever que en caso de discrepancia entre |la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacién a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva.

Las dependencias y entidades observardn los modelos de contratos para licitaciéon publica,
invitaciéon a cuando menos tres personas y adjudicacién directa, asi como los modelos de
convenios, aprobados por la Secretaria, que se encuentren publicados en CompraNet, por lo que
no se requerira que los contratos y convenios, previamente a su formalizacién, sean revisados o
validados por las dreas juridicas de las dependencias y entidades. Cualquier modificacién a los
modelos de contratos o convenios deberd ser autorizada por la Secretaria y serd objeto de

publicacion en CompraNet, incluidas las derivadas de alguna modificacién a la normatividad
aplicable.

Las dependencias y entidades seran responsables de establecer las particularidades,
especificaciones y caracteristicas propias para el cumplimiento del objeto de su contrato o
convenio, las cuales deberén ser acordes con la Ley, el presente Reglamento y demds
normatividad aplicable en la materia.

Articulo 103 Los proveedores podran otorgar las garantias a que se refiere la Ley y este
Reglamento, en alguna de las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la

Federacion en el caso de dependencias, o en las disposiciones aplicables tratdndose de
entidades.

f
| La po’liza/qe la ﬁangdeberé contener, como minimo, las siguientes previs/':gnes:/

Observaciones Correctivas:

Derivado de los incumplimientos normativos aplicables en
materia de adquisiciones determinados en el contrato |A-
INC-5-001-2022, citado en el apartado de Hechos y
Conclusiones de este hallazgo, se dara vista al Area de
Quejas Denuncias e Investigaciones para gque
determine lo conducente.

il

/

'.-’ TO ’Superﬁsé
C.P. Martina del Carmen Zepeda Jiménez L.C. Nayeli Granados Martinez
Auxiliar de Auditoria Interna Coordinadora del Acto de Fiscalizacién

r

TAutorizé
LA.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de |la Gestién Publica




.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

Y 2023 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA ACTO DE FISCALIZACION: s
Francisco IGNACIO CHAVEZ NUMEROUE HALL 8200 4 ;
J; VILR  AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | MonTo FISCALIZABLE: e e
-- ) DE LA GESTION PUBLICA MONTO POR ACLARAR: N/A
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Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adquisiciones
HALLAZGO | OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales;

* Codigo Fiscal de la Federaciéon

Articulo 32-D Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de |la Federacidn, de las entidades federativas y de los
municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recurses publicos federales, en ningun
caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas
fisicas, morales o entes juridicos que.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligacicnes fiscales
para realizar alguna operacién comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para
realizar algun trdmite fiscal u obtener alguna autorizaciéon en materia de impuestos internos,
incluyendo los de comercio exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes,
arrendamiento, prestacién de servicio y obra publica que vayan a realizar con los sujetos
sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberdn hacerlo mediante el procedimiento que
establezca el Servicio de Administracién Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia
de seguridad social, a través de las reglas de caracter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefialados en el primer pérrafo de este articulo,
los contribuyentes estardn obligados a autorizar al Servicio de Administracién Tributaria y a las
auteridades fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan publico el
resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan dicho
¢rgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general,
ademas de cumplir con lo establecido en las fracciones anteriores.
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$287, 344,031.43

- - $185,785.60
s DE LA GESTION PUBLICA MONTO POR ACLARAR: N
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: A
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210

Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones.

Nombre del Programa: Adquisiciones

HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

]

« Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

_ 4112 Difundir el PAAAS: Publicar el PAAAS autorizado en CompraNet y en la pagina de Internet

de la dependencia o entidad, a mdés tardar el 31 de enero de cada afio.

4.1.13 Actualizar el PAAAS: El PAAAS es el marco de referencia para determinar la contratacion
de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, por lo que deberd actualizarse por el Area
contratante de manera conjunta con las Areas requirentes y con el drea de programacién y
presupuesto o-de finanzas o equivalente, considerando los plazos establecidos en el
Reglamento.

4.2.21.12 Celebrar acto de presentacion y apertura de proposiciones descripcién: Recibir las
proposiciones y verificar, a través del formato de verificacién correspondiente, que la
documentacién presentada sea la sefialada en la convocatoria a la licitacién pUblica, sin que ello
impligue la evaluacion de su contenido.

4.2.6.1. Elementos del Subprocesos vifieta 8: Documento vigente expedido por el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), en el que emita su opinién en sentido positivo sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales (articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién).

4.2.6.1. Elementos del Subprocesos vifieta 9: Documento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el que emita su opinién en sentido positivo sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Regla primera para la
obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.)

4.2.3. Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Objetivo: Asegurar al Estado la obtencion de las
mejores condiciones de contratacion prevalecientes en el mercado, mediante la participacion
del mayor ndmerc de invitados en el procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas.

4.3.1.12 Realizar la inspeccién: La aceptacién de los bines o servicios estard sujeta a revision,
conforme al nirvel de inspeccion o supervision en el contrato.
i ‘
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[ HALLAZGO [ OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ]

4.3.7.1.3 Verificar situacién contractual: Recibir solicitud de cancelacion o de efectividad de las
garantias para que rectifique o ratifique su procedencia, en funcién del cumplimiento del
proveedor a todas y cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.

» Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez.

5.2 Montos de Actuacién; el comité determinarad los montos maximos de contratacién por
Licitacién Publica, Invitacidon a cuando menos tres personas y Adjudicacién Directa.

Capitulo VI Aspectos relacionados con obligaciones contractuales, incluyendo la forma en que

se deberan cumplir los términos o pazos sefialados en la ley numeral II, sexto parrafo:

La garantia de cumplimiento deberd presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales

siguientes a la firma del contrato; salvo que |z entrega de los bienes o prestacién de servicios se

realicen dentro del citado plaze.

*» Acuerdo que se establecen las disposiciones que se deberian observar para su

utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Pudblica Gubernamental
denominado CompraNet.

* Acuerdo por el que se incorpora como un médulo de CompraNet la aplicacién
denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones
de caracter general que regulen su funcionamiento.

* Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107 P. DIR dictado por el H. Consejo Técnico
en sesién ordinaria de 27 de abril del presente afio, por el que se aprobaron las Reglas
de cardcter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi como su anexo Gnico.
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e« Convocatoria para participar en invitacién a cuando menos tres personas nacional a
cuando menos tres personas nacional electronica No. IA-O12NCS001-E827-2022
“Servicios de mantenimiento Preventivo y Correctivo con refacciones a los equipos
de aire acondicionado” ’

2.4 Normas de Calidad De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de
Calidad, los licitantes deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Mexicanas, las
Normas Internacionales ¢ en su cao las Normas de referencia especificaciones, cuyo
cumplimiento se exija a los licitantes conforme a la Ley de Infraestructura de |a Calidad con las
que el licitante deberd demostrar que los bienes y/o servicios o los procesos de fabricacién
cumplan con los estandares de calidad o unidades de medida requeridas que se sefialan en
este numeral, lo cual debera ser manifestado por escrito, en el documento solicitado en el
numeral 6.4 de la Convocatoria. Asi mismo dicho escrito deberd sefialar el cumplimiento de las
normas sefialadas a continuacion:

*NOM-026-STPS-1999 Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

3.1 Indicaciones relativas al fallo y la firma del Contrato
Segundo péarrafo: El licitante adjudicado deberd presentar a firmar el contrato/pedido

entregando la siguiente documentacidn (...)

+ Documentacién que debera presentar previo a la formalizacién del pedido

3.2 Cédula del Registro Federal de Contribuyentes y Constancia de Actualizacién de Situacién
Fiscal cuya fecha se encuentre dentro de los 2 Ultimos meses previos a la firma del contrato. ’\

3.5 Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT vigente a
la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, firmada
por el licitante adjudicado.

3.6 Opinidn Positiva/de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

vigente a /4 firma gl contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Socigh(IMSS /— - 5

oréd §uf>er isé Autorizd
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L

HALLAZGO

l

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

3.11Constancia de Registro Unico de proveedores y contratistas (RUPCQ)

5. Vigencia y calendario de mantenimiento preventivo

La vigencia de los contratos serd del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 20222,

Seccidn V Criterios de evaluacion, dictamen y adjudicacién “Dominio de Herramientas”

Al licitante que acredite conocimientos de mantenimiento preventivos y correctivos a través
de constancias y/o cursos de capacitacién sobre los mantenimientos objeto de la partida
ofertada con una antigliedad de 2017 en adelante.

6.13 Manifestacion de Conflicto de Interés (Obligatorio): Escrito bajo protesta de decir verdad
por medio del cual el licitante manifiesta sus vinculos o relaciones de decir verdad por medio
del cual el licitante manifiesta sus vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando medio o superior

de la administracién publica federal, incluyendo a sus cényuges de estos Ultimos Y parientes
en primer grado.

6.4 Copia de los documentos mediante los cuales el licitante acreditara el cumplimiento de las
normas (obligatorio), especificaciones © sistemas solicitados conforme a |a Ley de

Infraestructura de Célidad, asi como las Normas Oficiales Mexicanas y de las Normas
Mexicanas.

» Anexo Teécnico "A" de la convocatoria para participar en invitacién a cuando menos tres

personas nacional a cuando menocs tres personas nacional electrénica No. IA-O12NCS001-
E827-2022 “"Servicios de mantenimiento Preventivo y Correctivo con refacciones a los
equipos de aire acondicionado”

C.P. Martina del Cagmen Zepeda Jiménez
Auxitiar de Auditoria Interna Coordinadora del Acto de Fiscalizacién
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7. Refacciones autorizadas, costo promedio por refaccion.
D il " REFACCION :
1 Motor Evaporadoe 220 V n Poleaide Aluminig] 21 | Filtros deshidratadores
ranura hasta 8"
2 Motor Condensado 220V | 12 | Termostato digital 22 ;,'zlante de tuberfa /4 -
3 Capacitor de Trabajo 80 3 Piedra antidcida 23 Aislante de tuberia 1/4 -
MF 370 VAC TD48C 172
. Filtro de aceite para
4 ﬁ:stac.;éo;dc'i:e Artanue 14 | compresor tornillo 24 | Motor 2 H.P,
2 TXS100 TR
Contacto de dos polos Aceite York tipo L
3 hasta 501 AMP 15 por litro 25 | MotorSH:P.
Vélvula
termostatica de
6 ggg‘:;f)":ﬁges polos 16 | expansién 26 | Motor 15 HP.
Spertland 100 T.R.
par R-22
Contacto ABB
. trifdsico 220 Vin
7 L:;:;rar%%tzl;dd; cuchillas 17 | 250 AMP con 27 | Rodamientos
elementos
auxiliares
Interruptor de cuchillas Sello mecénico
B hasta 30 AMP L Jhon crane 4X4X7A 28 | Bandas
9 Centro de Carga Q02 12 | Control Universal 29 | Chumaceras
Termostatos Tarjeta universal para
10 Centro de Carga QO4 20 mecanicos 30 equipos minisplits

En el caso de requerir otra refaccidon distinta a las sefialadas en el listado (numeral 7), se
debera contar con la autorizacién del Coordinador de Mantenimiento Externo y del Jefe del
Departamento de Mantenimiento, Conservacién y Construccion.

Para el caso de cambio de piezas y/o refacciones (las usadas o dafiadas) deberan ser

entregadas al Ccoyainador del Mantenimiento externo. :
f_! : 2”7 J /— - - rd
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones.

| HALLAZGO |

Sector: Salud | _Clave del Programa: 210
Nombre del Programa: Adquisiciones

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

e Contrato IA-INC-S-001-2022

Clausula Octava Obligaciones de las Partes: Para efectos de cumplimiento del presente
contrato el prestador del servicio se obliga a:

¢) Elaborar dictamen de obsolescencia de los eq Uipos sujetos a mantenimiento preventivo
para gue solamente se realice sobre aquellos que estén en uso, sin perjuicio a las sanciones
administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

Cldusula Sexta Forma y Lugar de Pago: El instituto pagara el monto sefialado en la cldusula
guinta mediante 2 pagos que estaran en funcién del mantenimiento preventivo y correctivo,
en cada uno de ellos, ademas de recibir el servicio a entera satisfaccién del departamento de
mantenimiento, conservacién y construccién, dentro de los 20 dias naturales siguientes
contados a partir de la presentacidn de la factura original y las remisiones avaladas con sello
y firma del drea usuaria de los servicios previo al visto bueno del departamento de servicios
generales.

Clausula Vigésima Cuarta Derechos de autor, patentes y/o marcas Derechos de autor,
patentes y/o marcas: El prestador de servicios manifiesta bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidn administrativa y/o delito establecido
en |a ley Federal de derechos de autory la ley de propiedad industrial. g

12. Cédulas

a) Calidad: El usuario deberd llenar la siguiente cédula de Galidad con el objetivo de
evaluar la Célidad de los trabajos realizados. '

b) Validacién: El coordinador del mantenimiento externo debera llenar la cédula de
validacién de proveedores esto con la finalidad de evaluar los trabajadores realizados.

; / ' ./

E]Eﬁjc:)ré - Superfisd

C.P. Martin ! del Caphen Zepeda Jiménez L.C. Nayeli Granados Martinez
Auxiliar de Auditoria Interna Coordinadora del Acto de Fiscalizacidn

/// 7R
N~— “Autorizé
LA.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica



.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

2 nin 2023 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA A R BRI Pty
FUNCION PUBLICA. S8 e IGNACIO CHAVEZ T
e —— ) VIEA  AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | montoscacioane: $185.78550
- ] DE LA GESTION PUBLICA MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: NA
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Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adqguisiciones
HALLAZGO | OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES \

e Anexo Técnico del Contrato

Numeral 3. De las obligaciones: El prestador de los servicios deberd hacer de su conocimiento
al Coordinador de Seguridad y Servicios mediante correo electrénico u oficio el listado del
personal que ingresara al Instituto mismo que debera portar uniforme distintito y credencial
a la vista asi como su equipo de proteccion personal.

Numeral 3. De las obligaciones: El prestador de servicios al concluir los servicios entregara por
escrito y hoja membretada las siguientes garantias minimas:

Tres meses para el mantenimiento preventivo

Por un afioc en el caso de mantenimiento correctivo

Numeral 5. Vigencia y horario de los servicios:
La vigencia de los trabajos sera del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2022

Numeral 6 Equipos, Costo y Calendario de Mantenimiento Preventivo

¢ Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno

Quinto Componente Supervisién y Mejora Continua
3. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia
de las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control
interno.
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

HOJA
ACTO DE FISCALIZACION:

= FrészsE'o ) IGNACIO CHAVEZ :‘GMEEO DE HALLAZGO:
£, VIEA AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | monto recatione:
. DE LA GESTION PUBLICA MONTO POR AGLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:

16 de 29
4/2023
1
$287, 344,031.43
$185,785.60
N/A
N/A

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Sector: Salud

| Clave del Programa: 210

Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adaquisiciones.

Nombre del Programa: Adquisiciones

HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Hechos:

Derivado de la muestra seleccionada se determind revisar el siguiente procedirmiento, el cual fue

fundamentado conforme a lo siguiente;

Del analisis realizado se identificando lo siguiente:

Debilidades en el proceso de planeacién del servicio contratado.

» En los montos de actuacidn establecidos para el ejercicio 2022 no se incluyd el monto
maximo para Licitacién Publica, no tiene fecha en que fueron autorizados; asi como
firmasy nombres de las personas servidoras publicas que lo autorizaron: incumpliendo lo
establecido en el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico , numeral 5.2 Montos de actuacién de los POBALINES y el
Quinto Componente Supervisién y Mejora Continua del Principic 31 del Manual

Administrativo dg Aplicacién General en Materia de Control Interno.

: e 3 “Monto del
Fundamento : 5 i i /Numerode prerati i kit i
? i ncepto Proveedor i e S ntrato col
LaassP:. ancant = el o centratocen | Monto Pagado del
t : : : o B i “ | Contrato conlvA. -
Servicio de
Mantenimiento a 2910/2022
g Alos Mantenimiento IA-INC-S-001-
Art, 42 Equipos de Aire $185,785.60 $185.785.60
Acéndicionado Integral, SA de CV., 2022 g
2022
nh2/2022
TOTALES | $185,785.60 $185,785.60
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS TSR R e NA
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210
Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adqguisiciones
| HALLAZGO | OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

¢ No se pudo verificar la publicacién del PAAASOP correspondiente al ejercicio 2022 en
CompraNet y en la padgina de internet de la dependencia; por lo gue incumple lo
establecido en el articulo 21 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el numeral 4.1.1.12 Difundir el PAAASOP en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e Para la publicacidn del PAAASOP correspondiente al gjercicio 2023; se identifica que en
la pagina de internet de la dependencia fue publicado el 2 de febrero de 2023; por lo que
incumple lo establecido en el articulo 21 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 4.1.1.12 Difundir el PAAAS en el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

¢ No se logré identificar si el presente contrato fue realizado mediante recursos fiscales o
propios; toda vez que no se establece en el oficic de suficiencia presupuestal, asi como en
la documentacién de la erogacién del gasto no se hace dicha precision,

* Seidentifica que existen discrepancias entre lo registrado en CompraNet y lo reportado
por parte del Departamento de Adquisiciones; lo cual incumple lo establecido en el
Acuerdo que se establecen las disposiciones que se deberan observar para su utilizacién
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet.

* La contratacion del servicio se realizé mediante la partida 35701 “Mantenimiento y
conservacion de maquinaria y equipo”, misma que no se identificé en el PAAASOP asi
como en las modificaciones, actualizaciones y el reporte mensual a través de CompraNet;
incumpliendo lo establecido en los articulos 21 segundo parrafo; 24 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 17 del Reglamento de la Ley

de Adqujsicioneg/Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y el numeral 4)13 del =
” (7 oneiar
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

N 2023 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA ACTO DE FISCALIZACION: prosy
Fraicisco IGNACIO CHAVEZ NOMERO DE HALLAZGO: J
VIEA  AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | MONTO FISCALIZABLE: Poia i
i DE LA GESTION PUBLICA MONTO POR ACLARAR: NIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: i
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez Sector: Salud | Clave del Programa: 210

Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones.

Nombre del Programa: Adquisiciones

[ HALLAZGO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Deficiencias localizadas en la Convocatoria.

e Enel Apartado 2.4 Normas de Calidad, se encuentra mal escrito el nimero de la norma;
incumpliendo lo establecido en el Catdlogo de Normas Mexicanas (SINEC), como a
continuacion se detalla:

Dice: NOM-026-STPS-1999 “Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacidén de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Debe decir: NOM-026-STPS-2008 “Colores y sefales de seguridad e higiene e
identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e Enelapartado 3.1 Indicaciones Relativas al Fallo y a la Firma del Contrato; se solicita la
documentacién que debera presentar al firmar el contrato:

311 Constancia de Registro Unico de proveedores y Contratistas (RUPC); se identificé que
limita la participacién de los interesados, incumpliendo lo establecido en el articulo 40,

Fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pdblico.

» Enelapartado 311 Indicaciones Relativas al Falloy a la Firma del Contrato indica que para
la firma del contrato debera entregar la documentacién; incumple lo establecido en el
articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

* En el numeral 14 del Anexo Técnico “A” de la Convocatoria hace falta la firma de quien
revisé siendo éste el encargado de la Subdireccién de Servicios Generales el Ingeniero
Servando Jaime Romo Avila, incumpliendo lo establecido en el Quinto Componente
Supervisién y Mejera Continua principic 31 del Manual Administrativo de Aplicacién

GCeneral en Materfa de Control Interno. /
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Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adquisiciones
| HALLAZGO | OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

* No aparecen los Formatos para el requisitado de la cédula de calidad y la cédula de
validacién; toda vez que en el Contrato si aparece.

Debilidades detectadas en el Contrato No. IA-INC-S-001-2022

e El Contrato no fue suscrito conforme lo estipulado en el Acuerdo por el que se incorpora
como un modulo de CompraNet la aplicacion denominada Formalizacién de
Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de cardcter general que regulen su
funcionamiento, incumpliendo lo establecido en el antepenultimo parrafo del articulo 81
del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

e Enel numeral | del Contrato se identifica que dice "El Instituto”; por lo que incumple lo
establecido en el articulo 45 Fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

* Nose identifica que en el Contrato indique que en caso de existir discrepancias entre la
Convocatoria de Invitacion a Cuando menos tres personas y lo establecido en |a solicitud
de cotizacion y el modelo del Contrato; prevalecerad lo establecido en alguna de estas; por
lo que incumple lo estipulado en el articulo 81 Fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Enla Clausula Séptima Vigencia del contrato indica que sera del 29 de Octubre al 31 de
diciembre de 2022; incumple lo establecido en el apartado 5. Vigencia y calendario de
mantenimiento preventivo del Anexo a la Convocatoria para participar en invitacién a
cuando menos tres personas nacional electrénica No. IA-012NCAQQ1-E827-2022 “Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con refacciones a los equipos de aire
Acondicionado 2022".

¢ No se especifica en el numeral 12. Cédulas quién sera el coordinador de mantenimiento
externo gque evaluara los trabajos realizados; incumpliendo el Quinto Componente

Supervisién]&?Mejor Coentinua del Principio 31 del Manual Administrativo de Apli /"
2 /‘«A /’“/ > =~

General en Materigide Control Interno.
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| HALLAZGO -] OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

Debilidades detectadas en el Anexo Técnico.

» El Apartado 7 no fue considerado en el Anexo Técnico del Contrato, incumpliendo lo
establecide en el numeral 7 del Anexo Técnico de la Convocatoria “Refacciones
autorizadas, costo promedio por refaccién”

* Enelapartado de Supervision no se identifica el nombre o puesto de |a persona servidora
publica que serd el Coordinador de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y la forma en
que se supervisara el correcto funcionamiento.

* Enelapartado 6. Equipos y Calendario de Mantenimiento Preventivo en el nimero 18 se
encuentra en blanco la seccién drea/ubicacién; lo que incumple lo establecido en el
numeral 4.31.1.2. Realizar inspeccién del Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Debilidades en el Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones

* El area requirente envio solicitudes de cotizacién a los proveedores ISSA Ingenieria
servicios y sistemas aplicados S.A. de C.V. y Copi, Disefio, Mantenimiento, Distribucién Yy
Construccién S.A. de CV., mismos que respondieron las solicitudes de cotizacion; se
visualiza en el Acta que Unicamente fue considerado el proveedor Alos Mantenimiento
Integral, S.A. de C.V,; incumpliendo lo establecido en el articulo 35 Fraccién ll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Debilidades en el Acta de Fallo

» El Acta hace mencién a la entrega de la garantia, cabe mencionar que no sefiala la fecha,
lugar y hora de la firma del contrato y la presentacién de la garantiz; incumpliendo lo N
establecido en el articulo 37 Fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y g

Servicios del Sector Publice.
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* Noseidentifica el nombre de las personasy cargo de las personas servidoras publicas que
evaluaron la proposicion; incumpliendo lo establecido en el articulo 37 Fraccién VI de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Debilidades en el Proceso de Contratacién

* Seidentifica que se realizé el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas,
no obstante, no fueron consideradas las proposiciones por el drea requirente; por lo que
se incumple lo establecido en el articulo 43, Fraccidon Il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v el numeral 423 Invitacidn a cuando
menos tres personas objetivo. '

¢ No se identificd la difusién de la Convocatoria en la pagina del Instituto Nacional de
Cardiologia; incumple lo establecido en el articulo 43, Fraccidn | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

* No se identifica en el expediente la justificaciéon por la cual se realizd la contratacidn
mediante Invitacién a cuando menos tres personas; incumpliendo lo establecido en el
articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

* Se identificd la existencia del FO-CON 09 “Listado de verificacion para revisar
proposiciones”; sin embargo no se encuentra requisitado y el nombre y firma del de la
persona servidora pdblica que recibe la documentacién; incumpliendo lo establecido en
el articulo 48 Fraccidn |y Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrenda mientos y
Servicios del Sector Pdblico numeral 422112 Celebrar acto de presentacién y apertura |
de proposiciones y el Quinto componente Supervision y Mejora ‘el Principio 31 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

* Nose encontré en el expediente el dictamen de obsolescencia de los equipos sujetos a

mantenimiento preventivo; incumpliendo lo establecido en la Cldusula Octava inciso ¢) )
“Obligaciones de las Partes” del Contrato.
\éﬁ/ﬁ ’ CQ
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El Documento denominado Investigacién de Mercado se identifica que se encuentra
repetida la hoja 1, faltando Iz hoja 2; asi mismo no tiene la fecha, ndmero de requisicién y
numero de fuentes consultadas; incumpliendo lo establecido en el FO-CON-5 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No se cuenta con evidencia documental del correo electrénico mediante el cual le
notifican al licitante ganador que el Acta de Fallo se encuentra disponible en CompraNet;

incumpliendo lo establecido en el articulo 37 Fraccién VI quinto parrafo de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La credencial de elector del representante legal "Olguin Trejo Tenoch Octavio” no se
encuentra vigente para el proceso de contratacién; toda vez que vencié en 2021, incurmnple
lo establecido en el articulo 48, fraccién X del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

La garantia de cumplimiento no tiene la fecha en que fue recibida; por lo que incumple
lo establecido en el articulo 48 Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; y el Capitulo VI Aspectos relacionados con obligaciones
contractuales, incluyendo la forma en que se deberan cumplir los términos o pazos
sefalados en la ley numeral |l, sexto parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Cardiologia Ignacio Chavez.

Para la Cancelacion de Garantia se identifica que no se realizan acciones por parte del
Departamento de Adquisiciones, para promover el escrito mediante el cual el proveedor
realizaré el escrito de peticién pidiendo la cancelacién de la garantia; por lo gue incumple
lo establecido en el articulo 103 Fraccién | inciso b) del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y el numeral 4371.3
Verificar situacién contractual del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de %:iquisicioy\bs Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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¢ El Registro Federal del Contribuyente tiene la fecha del 23 de diciembre de 2022;
incumple lo establecido en el numeral 3.11 Indicaciones relativas al fallo y a la firma del
contrato (Documentacion que deberd presentar previo a la formalizacidn del Contrato)
3.2 Cédula de RFC de Iz Convocatoria; que debera ser previo 2 meses a la contratacion del
servicio.

e Se identifica que el Proveedor presentd constancias y/o cursos de capacitacion
correspondientes a los afios 2003, 2007, 2008, 2009, 2010, 2071, 2013 y 2016; lo que incumple
lo establecido en la Seccién V Criterios de evaluacion, dictamen y adjudicacién "Dominio
de Herramientas" en la Convocatoria para participar en invitacion a cuando menos tres
personas nacional a cuando menos tres personas nacional electrénica No. I1A-012NCS001-
E827-2022 “Servicios de mantenimiento Preventivo y Correctivo con refacciones a los
equipos de aire acondicionado”.

+ Nose proporciond evidencia documental de la opinién de cumplimiento de Obligaciones
del SAT, IMSS e INFONAVIT; incumple lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién, Acuerdo nUimero ACDO.AS2.HCT.270422/107 P. DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del presente afio, por el que se
aprobaron las Reglas de cardcter general para la obtencidn de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su anexo
dnico, articulo 39 Fraccion Vi Documentacién y datos que deben presentar los licitantes
inciso J numeral 42.6.]. vifieta 8 y 9 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los numerales
35y 3.6 de la Convocatoria para participar en invitacién a cuando menos tres personas
nacicnal a cuando menos tres personas nacional electrénica No. 1A-012NCS001-E827-2022
“Servicios de mantenimiento Preventivo y Correctivo con refacciones a los equipos de aire
acondicionado”

¢ No se presentd el escrito de Derechos de Autor, Patentes y/o marcas por parte del
Proveedor lo que incumple lo establecido en la cldusula Vigésima Cuarta del Contrato.
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Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210
Unidad Fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adquisiciones

| HALLAZGO | OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

* No se proporciond evidencia documental del cumplimiento de las Normas Mexicanas
incumpliendo lo establecido en el numeral 6.4 Copia de los documentos mediante el cual
el licitante acredita el cumplimiento de las Normas de la Convocatoria para participar en
invitacidon a cuando menos tres personas nacional a cuando mMmenos tres personas
nacional electrénica No. |A-O12NCSOQT1-E827-2022 “Servicios de mantenimiento

‘Preventivo y Correctivo con refacciones a los equipos de aire acondicionado”

= No se proporciond el escrito por parte del proveedor del Manifiesto del Conflicto de
Interés Obligatorio; incumpliendo lo establecido en el articulo 613 de la Convocatoria
para participar en invitacién a cuando menos tres personas nacional a cuando menostres
personas nacional electrénica No. IA-012NCS00T1-E827-2022 “Servicios de mantenimiento
Preventivo y Correctivo con refacciones a los equipos de aire acondicionado”

Debilidades en la recepcidn del Servicio Contratado.

* No hay evidencia documental de los correos electrénicos u oficios de parte del prestador
de servicios al Coordinador de seguridad y Servicios mediante el cual informa el listado
del personal que acudird al Instituto, incumpliendo lo establecido en el numeral 3. De las
Obligaciones en el Anexo Técnico del Contrato.

* No hay evidencia documental de la manera en que se verificd que el personal que presto
los servicio utilizé uniforme, credencial y su equipo de proteccién personal; incumpliendo
lo establecido en el numeral 3. De las Obligaciones en el Anexo Técnico del Contrato.

* Nose encontré evidencia documental del escrito de garantia al término de cada servicio;
lo gue incumple lo establecido en el numeral 3 De las obligaciones del Anexo Técnico del
Contrato.

e La Cédula de Calidad; no tiene cargo de quien lo evallo; incumpliendo lo establecido en
el Quinto Componente Supervision y Mejora Continua del Principio 31 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno y el Contrato
Formatos de Cédulage Calidad del Contrato. o y ' P /7
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| HALLAZGO \ OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES T

e La cédula de validacién en el apartado de supervision técnica y validacién del jefe
inmediato tiene firma; no tiene nombre; por lo que incumple lo establecido en el Quinto
Componente Supervisién y Mejora Continua del Principio 31 del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Internoy Formato de Cédula de Validacién
establecida en el Contrato.

» 3 equipos no fueron encontrados, en relacién con el Anexo Técnice numeral 6 Equipos y
Calendario de Mantenimiento Preventivo como a continuacidn se mencionan; mismos
que fueron sefalados en las actas de entrega recepcién del servicio de mantenimiento,
lo cual se incumple lo establecido en el numeral 6 del Anexo Técnico.

No.. | “Edificio. | = Piso | Area/Ubicacién | ' Equipo
T, B Laboratorios 2 Cto. Maguinas Mini Split
Tomégrafo
87 B Laboratorios 2 Cto. Maquinas Minisplit
Fondo
88 B Laboratorios 2 Sala2 Minisplit

e Existen mantenimientos que no se llevaron a cabo conforme al calendario de los Equipos
de Mantenimiento Preventivo; toda vez que hubo duplicidad de los servicios, se llevaron
a cabo en el mes de noviembre y diciembre; como a continuacion se detallan;
incumpliendo lo establecido en el nureral 6. Equipos y calendario de mantenimiento
Preventivo del Anexo Técnico:

] Edificic |  Piso. | Area/Ubicacién |  Equipo
100 Banco de Sangre Azotea Cuarto de orina Extractor
7 Hospitalizacién 1 Cafeteria Manejadora
g / / T e i
TEIaE&i : Supenfisd Autorizd
C.P. Martina de:I Carmen Zepeda Jiménez L.C. Nayeli Granados Martinez LAP. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Auxiliar de Auditoria Interna Coordinadora del Acto de Fiscalizacién Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Pdblica



N ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL = P
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Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210
Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Recursos Materiales/ Dpto. Adquisiciones. Nombre del Programa: Adquisiciones

| HALLAZGO [ OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |
Debilidades en el pago de la prestacién del servicio '

El Departamento de Contabilidad realizé los pagos de |a siguiente manera:

» Lafactura F 4292 por un importe de $74,947.60 fue recibida para pago el 16 de diciembre
de 2022, y esta fue pagada el 20 de enero de 2023; tuvo un desfase de pago de 14 dias, lo
cual incumple lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones arrendarnientos
y Servicios del Sector Publico, Cladusula Sexta “Forma y Lugar de Pago” del Contrato.

* Lafactura F4298 con un importe de $110,838.00 fue recibida para el pago 27/12/2022 y se
paga el 20/01/2023; tuvo un desfase de pago de 3 dias; incumple lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adguisiciones arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Cldusula Sexta “Forma y Lugar de Pago” del Contrato

* Noexiste un control para el pago de los Servicios para verificar cuales son los servicios que
se estan pagando y que no exista duplicidad de mantenimientos; incumpliendo lo
establecido en el numeral 6. Equipos y calendario de mantenimiento Preventivo del
Anexo Técnico. ;

Conclusién:

Derivado de la revision al contrato IA-INC-S001-2022 Alos Mantenimiento Integral S.A. de C.V.

para el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas se identifica lo siguienté:
* No se realizan las debidas adecuaciones al PAAASOP correspondientes al ejercicio

fiscal 2022.

e Para el gjercicio fiscal 2023 se cargd en destiempo toda vez que se identifica que se
realizé el 2 de febrero del afio en curso.

¢ Nose logré identificar si el procedimiento fue realizado mediante recursos fiscales o
propios; toda vez,gue no se establece en el oficio de suficiencia presupuestal, asi como
en la dgfumentgcion de la erogacion del gasto no se hace dicha pregisign. y

7 — 70
3 Supepiso — Autorizd ‘
C.P. Martina d¢l Carmer Zepeda Jiménez L.C. Nayeli Granados Martinez L.A.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa\

Auxiliar de Auditoria Interna Coordinadora del Acto de Fiscalizacion Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn PUblica



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

. de 2
' FUNCION P(JBLIC A ) 2023 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA el SO S ke
Francisco IGNACIO CHAVEZ NOMERO DE HALLAZGO: 1
e VIEA  AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA | monto FscAuZaBLE: 18578660
3 DE LA GESTION PUBLICA NONTOPORACLAER: o
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS FENIGRER REGLPERAR:
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210
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e Elreporte de los contratos registrados en el Sistema CompraNet presenta diferencias
al reporte presentado por el departamento de Adquisiciones.

¢« Delasinconsistencias detectadas en la convocatoria se visualiza lo siguiente: la Norma
de Calidad se encuentra mal escrita NOM-026-STPS-1999.

¢ Se solicita el registro Unico de proveedores y contratistas,

» Elmomento de entrega de la documentacién sera durante la firma del contrato.

* Noseidentificé en la convocatoria el formato de las cédulas de calidad y de validacién
del servicio el anexo técnico de la convocatoria se encuentra sin firma por parte del
encargado de la Subdireccion de Servicios Generales.

e Lasuscripcion del contrato no se realizé al modelo correspondiente

s Elcontrato presenta discrepancias en la vigencia en relacién con el Anexo Técnico del
contrato y con la convocatoria,

* No fue considerado el apartado 7 del anexo técnico de la convocatoria en el anexo
técnico del contrato,

* Elanexo técnico desde la convocatoria un drea se encuentra en blanco, por lo que no
se encuentra debidamente requisitado desde un inicio,

* Enelacta de fallo no se suscribieron los nombres de las personas servidoras publicas
que evaluaron la proposicion

. El contrato no fue suscrito conforme a los instrumentos Juridicos

los trabajbs realizados.

. A

* No se especifica quien serd el coordinador del Mantenimiento externo que e\?ara’
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS .
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez Sector: Salud | Clave del Programa: 210
Unidad Fiscalizada: Subdireccion de Recursos Materiales/ Dpto. Adqws;ctones Nombre del Programa: Adquisiciones
{ HALLAZGO I OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

s Para el proceso de contratacidn se identificé que el drea requirente realizé las

solicitudes de cotizaciones; mismas que fueron respondidas por los proveedores Yy

estas no fueron consideradas por parte del Departamento de Adquisiciones.
* Noselocalizo la publicacion de la convocatoria en la pagina del Instituto.
» Ellistado de verificacién para revisar las proposiciones, carece de supervisién asi como

el requisitado correcto.
= No se identificé el dictamen de obsolescencia para realizar los mantenimientos

preventivos, la investigacion de mercado falta |a hoja 2 en el expediente.
¢ Noseencontré evidencia documental del correo electrénice que se le envia al licitante

para informarle que el Acta de Fallo se encuentra disponible en CompraNet.
* La credencial de elector del representante legal no se encuentra vigente durante el

procedirmiento, adjudicacién y vigencia del contrato.
e Lagarantia de cumplimiento no tiene la fecha de recepcién,
e El Registro Federal del Contribuyente se identifica que tiene la fecha del 23 de

diciembre de 2022,
* Ladocumentacion del proveedor en relacidn a las constancias y/o cursos de capacidn

no corresponden a los afios de 2017 en adelante,
* No hay evidencia documental de las opiniones de cumplimiento del SAT, IMSS e

INFONAVIT, no se presenté el escrito de Derechos de Autor por parte del Proveedor,
s No hay evidencia documental del cumplimiento de las Normas Mexicanas,
* No se presenté el Manifiesto del Conflicto de Interés del Proveedor. L
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» Parala recepcidn del servicio contratado se detecté gue no existen mecanismos de control
para el acceso del personal que realizara los servicios,

¢ 3equipos no fueron localizados,

. No se llevaron a cabo los servicios conforme lo establecido en el Anexo Técnico,

* Respecto al pago del servicio se identificaron desfases en el pago toda vez que la factura
F492 se erogé 14 dias posteriores a los 20 dias naturales que estipula el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la factura F498 presenta
un desfase de pago de 3 dfas; el incumpliendo al pago el proveedor podrd solicitar a la

dependencia que pegue los gastos financieros, mismos gue seran calculados sobre las
cantidades no pagados.

s Se detectdé que existen duplicidad de servicios que fueron realizados en noviembre y
diciembre.

De las justificaciones o aclaraciones:

La Unidad Fiscalizada determiné considerar las cédulas de resultados preliminares como
ceédulas de resultados definitivos.
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