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4. El Area de Activo Fijo y Servicios, realiza funciones que no le corresponden y adolecen
de capacitacion.

Del analisis a la informacién proporcionada, se detectd lo siguiente:

Deber ser {Fundamento Legal)
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Articulo 41, La Subdireccion de Recursos Materiales tendra las siguientes funciones:

IV.- Coordinar y supervisar las funciones de |as dreas de adquisiciones, almacenes y de activo
fijo y evaluar que se realicen de acuerdo a sus programas de trabajo y a los manuales de
procedimientos respectivos.

Articulo 43.  La Subdireccion de Servicios Generales tendra las siguientes funciones:

- Coordinar y supervisar las actividades de intendencia; lavanderia; mantenimiento,
conservacién y construccion; dietética y nutricién y de seguridad y servicios.

[1.- Coordinary supervisar el suministro de los servicios de intendencia y el manejo de Residuos
Peligrosos Bioldgico Infecciosos requeridos por las diversas areas del instituto.
TOTRTT
W
1X.- Vigilar que las actividades implementadas en cada una de las areas adscritas a la
Subdireccion de Servicios Generales, se desarrollen acorde al presupuesto autorizado, dentro

del marco normative aplicable y a las politicas internas establecidas.
' PR

La Subdireccién de Recursos Materiales deberd realizar las
siguientes acciones a efecto de atender las recomendaciones
determinadas, proporcionando al Organo Interno de Control
la evidencia documental que asi lo acredite:

Observacién Correctiva:

« Realizar la modificacién del procedimiento nimero 7
del Manual referido y lo lleve a cabo la Subdireccion
de Servicios Generales, De ser el caso, modificar los
numerales 3.3. y 3.5 del citado procedimiento a fin de
que la venta de desperdicio alimenticio sea en base a
los kg reales que se generen diariamente, de
conformidad con lo'determinado en el hallazgo.

s Solicitar a la Subdireccién de Servicios Generales por
sser de su competencia que lleve a cabo las funciones
refacionadas con la recoleccién del desperdicio
alimenticio y lo establezca en su Manual de
Procedimientos

Recomendacién Preventiva:
e« En lo sucesivo, apegarse a las funciones designadas

en las disposiciones normativas que rigen al Institute
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

ﬂ UYL

E?oré ?pervi 5
Lic. Julio CeSar Rayas Luna C.P. Jorge Miguel.Co

Auditor Pdblico

rtés Varillas
Coordinador del Acto de Fiscalizacidon

Autorizd )
L.A.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figuerca
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Desarrollo y Mejora de |a Gestidn Publica
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+ Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chévez

Subdireccién de Recursos Materiales:
ObjetiQo

Coordinar la adquisicion, almacenaje y distribucién de bienes, la contratacién de servicios y la:
administracion del activo fijo, de acuerdo a las necesidades de |as dreas del Instituto y con base
en la normatividad vigente, con el propésito de proveer los recursos y servicios necesarios para
dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Funciones:

3.- Supervisar el proceso operativo administrativo de recepcidn, resguardo y suministro de los
bienes, y materiales que requieran las dreas del Instituto, para el control de los bienes de activo
fijo.

6.- Coordinar |a aplicacion del programa de levantamiento y actualizacién del inventario fisico
del Instituto a fin de mantener un registro actualizado de los bienes.

Subdireccion de Servicios Generales:
Objefivo

Planear los servicios de apoyo, tales como: mantenimiento preventivo y correctivo para el
equipo biomeédico; mantenimiento, conservacion y construccién del mobiliario v la planta
fisica; lavanderia, roperia y costura; dietética y nutricion e intendencia, requeridos por las dreas
sustantivas del Instituto en las mejores condiciones de oportunidad, calidad y precio, con
estricto apego a la normatividad aplicable en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

servicios del Sector Publige y Obras Publicas y servicios relacionados con las misejas. 7

e Elaborar el Programa Anual de Capacitacién para
cada ejercicio fiscal del Area de Activo Fijo y Servicios
y verificar que el personal cumpla anualmente con el
minimo de créditos de capacitacion y que el acceso a
la capacitacidén sea equitativo a fin de que estén en
posibilidades de desarrollar sus actividades de
manera éptima.
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OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Funciones:

5. Coordinar y supervisar las actividades de intendencia; lavanderfa; mantenimiento,
cohservacion y construccion; dietética y nutricién y de seguridad y servicios, con el propésito
de atender las necesidades de las diversas dreas del Instituto.

1. Coordinar {os servicios de limpieza y el manejo de residuos peligroscs biclégice- infecciosos,
para contar con las condiciones higiénicas necesarias para la recuperacion de los pacientes y
desarrollo de las actividades institucionales.

*» Manual de Procedimientos del Area de Activo Fijo y Servicios.

7.- Procedimiento para la desincorporacién de desperdicio alimenticio.
3. Politicas de Operacién, Normas y Lineamientos

3.2El Departamen'to deintendencia recoge los residucs y los traslada a un contenedor ubicado
en el area de RPBI. Esta recoleccién la realiza dos veces al dia, a las tres de la tarde y a |as ocho
de la noche.

2.3 El peso aproximade diario recolectado es de 50 kilos de materia orgdnica proveniente de
desperdicio alimenticio.

35 El Area de Activo Fijo y Servicios verifica que, para la realizacién del cobro por parte del
proveedor en la Caja General del Instituto se debe calcular el monto de la siguiente manera:
Mensualmente el aproximado de 50 kilos por el nlmero de dias de cada mes, por el valor
unitario dé cada kilo ofertado por el proveedor.

Responsable del Area Fiscalizada y
de la Implementacién de Acciones

L.C. Alejand jo-ﬂlﬁbrre Hernandez
Subdirector de Recursos Materiales def
Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez

Enlace del Acto de Fiscalizacién 5/2023

(L

LC. Fabiola Ldrena Morales Martinez
Soporte Administrativo "£" adscrita al Area de Activo Fijoy
Servicios del Instituto #acional de Cardiologia Ignacio
Chavez.

Fecha de elaboracién: 28 de septiembre de 2023

Fecha compromiso para las justificaciones y aclaraciones:
30 de noviembre de 2023.
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Hechos

De la revision realizada a los contratos numeros INC-VD-03-2022 v al modificatorio INC-VD-
MOD-01-2022, a |a informacidn generada por la venta de desperdicio alimenticio consistente
en oficios dirigidos a Tesoreria, hojas de célculo, y recibos de pago en caja general; al Estatuto
Orgénico, a los Manuales de Organizacién y de Procedimientos del INCARD, se determindg lo
siguiente:

El Manual de Procedimientos del Area de Activo Fijo y Servicios, particularmente el
procedimiento nUmero 7 “Procedimiento para ia desincorporacién de desperdicio
alimenticio”, especifica que el peso aproximado diario recolectado es de 50 kg de materia
organica proveniente de desperdicio alimenticio, multiplicado por el nimero de dias de cada
mes y por el valor unitario de cada kg ofertado por el Instituto, o cual serd la base para el
célculo para la realizacion del cobro al comprador en la Caja General dei Instituto.

Sinembargo, la venta de desperdicio alimenticio del ejercicio 2022 fue de 35,343 Kg, resultando
un promedio diario de 9683 kg, cantidad que supera el promedio senalado en el
.proced|m[ent0 referido. :

Asimismo, en el numeral 3.2 del procedimiento ya mencionado, se indica que el Departamento
de Intendencia recoge los residuos vy los traslada a un contenedor ubicado en el Area de
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI). Cabe destacar que la funcién de coordinar
los servicios de limpieza y el manejo de RPBI, corresponde a la Subdireccion de Servicios
Generales, no asi al Area de Activo Fijo y Servicios, situacion que se confirma en el Estatuto
Organico y el Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio
Chévez, donde se observd que la Subdireccidn de Recursos Materiales no cuenta con funciones
designadas para llevar a cabo las actividades sefialadas en el procedimiento antes referido.

Falta de Programa Anual de Capacitacién 2022,
1 Con oficio INCARD/QIC/AAIDMGP-082/2023 se solicité al Subdirector de Recursos
Materiales el Programa Anual de Capacitacion 2022 del Area de Activeo Fijo y Servicios,

al respecto, medignte nota informativa sefald que “e/ Area de Activo Eijo y Servicios

e
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cuernia con unha carpeta que contiene toda la normatividad en materia de bienes
muebles aplicable al drea, la cual es consuftada por todo ef personal para el desarrolio
de sus funciones.

Lo anterior debido a las limitaciones para encontrar cursos en materia de control de
bienes muebles en materia gubernamental,

£En materia de seguros, /2 aseguradora. que brinda el servicio cada afio, imparte in
curso pero no da constancia’.

Por lo antes mencionado las personas servidoras publicas del Area de Activo Fijo y
Servicios, no recibieron capacitacion en el ejercicio 2022, en materia de inventarios y/o
activo fijo con el propésite de desarrollar los conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes del personal para que se desempefien adecuadamente en su puesto de
trabajo, Lo anterior, incumple lo sefialado en el Reglamento de Capacitacidn de |a
Secretaria de Salud, Articulo 8, inciso d.

Conclusién

El Area de Activo Fijo y Servicios adscrita a la Subdireccién de Recursos Materiales del Instituto
Nacional de Cardiclogia Ignacio Chévez, realiza las actividades del procedimiento niimerc 7
sefialadas en su Manual de Procedimientos sin tener las funciones designadas en las
disposiciones normativas que rigen al Instituto; dichas actividades se realizan de manera
constante, lo que implica que el Area de Activo Fijo y Servicios asigne recursos humanos para
llevarias a cabo incrementando las cargas de trabajo del Area,

Entre las funciones asignadas a la Subdireccién de Servicios Generales esté la de coordinar los
servicios de fimpieza y el manejo de residuos pellgrosos bioldgico-infecciosos (RPBI), por loque \
es de su competencia ser la encargada del manejo y recoleccion del desperd|C|o alimenticio

que generan las areas adscritas a la propia Subdireccidn. ‘
No se proporcioné el Programa Anual de Capacitacion 2022 del Area de Activo Fijo.
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