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OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

7.- El Programa de Atencién Médica Cardiolégica para Pacientes Pensionistas, conforme a
las Bases de Operacién del Programa de Atencién Médica Cardioldgica para Pacientes
Pensionistas del Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio Chavez; aprobado durante la
XLIIl Reunién de Trabajo del Organo de Gobierno el 7 de abril de 1997, muestra debilidades
en su operacioén,

Deber Ser (Fundamento Legal):
¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4°, parrafo cuarto: Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud.

* Ley General de Salud

Articulo 38: Son servicios de salud de cardcter social los que presten, directamente o
mediante la contratacién de seguros individuales o colectivos, los grupos y organizaciones
sociales a sus miembros y a los beneficiarios de los mismos.

Articulo 43: Los servicios de salud de cardcter social y privado, con excepcién del servicio
personal independiente, estardn sujetos a las tarifas que establezca la Secretarfa de
Economia, oyendo la opinién de |la Secretarfa de Salud.

Articulo 77 Bis 1: Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con
seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacién de servicios
publicos de salud.

Articulo 77 Bis 2: Se entenderda por prestaciéon gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demads i7mos asociados a las personas sin seguridad social.

La Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal,
debera ralizar la siguiente accién a efecto de atender la
recomendacidén preventiva, determinada, proporcionando la
evidencia documental que asi lo acredite.

Derivado del andlisis a los componentes que integran el
Programa de Atencién Médica Cardiolégica para Pacientes
Pensionistas, conforme a sus Bases de Operaciéon aprobadas
durante la XLIIl Reunién de Trabajo del Organo de Gobierno
el 7 de abril de 1997; y en cumpliento del articulo transitorio
Tercero el cual refiere ... EI  Programa de  Atencidn
Médica Cardiolégica para Pacientes Pensionistas.. se
sujetard al calendario de auditorias interna y externa del
Instituto, debiendo el Director General informar
trimestralmente al Organo de Gobierno sobre los avances del
mismo”

Recomendacién Preventiva:

Derivado de las inconsistencias detectadas; se solicita se
presenten los resultados al Director General a efecto de que
se informe a la Junta de Cobierno, con el propésito de que
dicha instancia determine lo conducente.
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* Ley de los Institutos Nacionales de Salud

Titulo Segundo Organizacién de los Institutos

Capitulo | Funciones

Articulo 5: Los organismos descentralizados que seran considerados como Institutos
Nacionales de Salud, son cada uno de los siguientes, para las dreas que se indican:

Responsable del Area Fiscalizada y de la implementacién de
las Acc

II. Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez para los padecimientos

oardlovasouates, ., o - g, et | ey Mira. Yolanda Ferpdhdez Ovozee
- : ubdirectora de Admifiistracidn y Dégarrollo
Capitulo 11l Organos de Administracién de Personél en el INCARD

Articulo 14: La administracién de cada uno de los Institutos Nacionales de Salud estar4 a
cargo de una junta de gobierno y de un director general.

Titulo Tercero Ambito de los Institutos, Capitulo | Investigacién
Articulo 39: La investigacién que realicen los Institutos Nacionales de Salud podra

financiarse por las siguientes fuentes: Il. Con recursos autogenerados. Enlace del Acto de Fiscalizacién
Capitulo Ill Atencién Médica %
Articulo 54: Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion [ =~ <& —
médica, conforme a los siguiente: L.A. Norma Rojas Alditurriaga
Jefa de Departamento de Némina y
lI: Proporcionaran los servicios bajo criterios de gratuidad, para lo cual las cuotas de Seleccién de Personal en el INCARD

recuperacion que al efecto cobren se fundarén en principios de solidaridad social y
guardaran relacién con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro cuando ,
el usuario carezca de recursos para cubritlas, o en las zonas de menor desarrollo | Fecha de elaboracién: 29 de septiembre de 2023.
econdmico y social conforme a las disposiciones de la Secretaria de Salud. )

: Fecha compromiso para las Justificaciones y aclaraciones:. 1
de diciembre de 20223, _——

7 / C L cito

Elabor s’é('f Autorizé
C.P. Martina d¢l Carmén Zepeda Jiménez C.P. Jorge Mlgu Cortés Varillas L.A.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Auxiliar'de Auditoria Interna Coordinador del Acto de Fiscalizacién Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

AN



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN E’L A T
"“ INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA ACTO DE FISCALIZACION: 2/2023
FUNC[ON PBLICA  IGNACIO CHAVEZ i
\( SHIA MR KR AUDITORIA INTERNA, DE [}ESABROLLO Y MEJORA MONTO FISCALIZADO: N/A
. DE LA GESTION PUBLICA mg:;o :UR AC'(;ARAR= _ NIA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVAS © POR RECUPERAR: NA
Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignhacio Chévez Sector: Salud | Clave del Programa: 100

Unidad Fiscallzada: Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal

Nombre del Programa: Recursos Humanos

HALLAZGO |

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

* Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 22: Los entes publicos deberdn aplicar los postulados bédsicos de forma tal que la
informacién que proporcionen sea oportuna, confiable y comparable para la toma de
decisiones.

Articulo 44: Los estados financieros y la informacién emanada de la contabilidad deberdn
sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de
comparacién, asi como atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad,
veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccién e
importancia relativa, con el fin de alcanzar la modernizacién y armonizacién que la Ley
determina.

¢ Cédigo Fiscal de la Federacién

Articulo 29 Fraccién IX, penultimo parrafo: Cuando los contribuyentes cancelen
comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos, deberén justificar y
soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podrd ser
verificada por las autoridades fiscales en el ejercicio de las facultades establecidas en este
Cddigo.

s« Programa Sectorial de Salud 2020-2024 publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 17 de agosto de 2020 (Objetivos prioritarios del Programa Sectorial
de Salud 2020-2024)

« Garantizar los servicios publicos de salud a toda la poblacién que no cuente con
seguridad social y, el acceso gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como
exdmenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional,;ie Insunios para la Salud,
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* Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del Sistema
Nacional de Salud (SNS) para corresponder a una atencién integral de salud publica
y asistencia social que garantice los principios de participacién social, competencia
técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y
humano.
Estrategia prioritaria 1.4 Mejorar la atencién especializada de la poblacién sin seguridéd
social priorizando a grupos histéricamente discriminados o en condicién de
vulnerabilidad.
Accién puntual 1.4.4. Coordinar a los Institutos, Hospitales de Alta Especialidad para definir
mecanismos que amplien progresivamente la gratuidad en instancias de tercer nivel de
atencién para poblacién no derechohabiente.
¢ Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
Primer Componente Ambiente de Control: se define como “La base que proporciona la
disciplina y estructura de un sistema de control interno y eficaz e influye en la definicién
de los objetivos y constitucién de actividades de control”,
Titulo Segundo Modelo Estdndar de Control Interno
Capitulo | Estructura del Modelo, 8. Categorias del objetivo del Control Interno: Ei control
interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos y metas de la institucién dentro de las siguientes categorias:
1) Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos,
)4 Yy Y
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1) Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de informacién
financiera, presupuestaria y de operacién.
11} Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y

administrativo aplicable a las instituciones.

V) Salvaguarda: Proteccion de los recursos plblicos y prevencion de actos de
corrupcién.

¢ Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios
generales y la metodologia a los que deberdn sujetarse los procesos de
clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten
servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria publicado, en el DOF el 27 de Mayo de 2013.

Apartado “Considerando”, ultimo péarrafo: Resulta necesario establecer los criterios
generales para la implementacién de la gratuidad para la atencién hospitalaria de
pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencién médica de esta
secretaria y de las entidades coordinadas por la misma, a efecto de dar cumplimiento alo
establecido en el articulo 4, parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Apartado Cuarto: La Asignacién de nivel socioecondmico se obtendra al sumar el puntaje
obtenido en cada una de las variables de acuerdo al siguiente cuadro:
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[ HALLAZGO |
Puntuacidn obtenida en la evaluacién Clasificacion socioeconémica
socioecondédmica
0-12 1 x (Exento)
13-24 1 (Exento)
25-36 2 (Exento)
37-52 3 (Exento)
53-68 4 (Exento)
69-84 5 (Exento)
85-100 6 (Exento)

La clasificacion socioecondmica aplica al usuario de servicios hospitalarios por concepto
de hospitalizacién, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de
diagndstico.

* Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacién para todos
los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado en el DOF el 8 de
septiembre de 2021.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién,
Organizacién y Administracién de los Recursos Humanos y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en dicha materia, publicado en el DOF el 12 de
julio de 2010.

Titulo Primero Disposiciopes Generales, Capitulo | Disefio y Transformacién articulo 10, |
b) La no duplicida de fyficiones en las estructuras orgéanicas y ocupacionales) 4
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ACTO DE FISCALIZACION: 2/2023
NUMERO DE HALLAZGO: 7
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ighacio Chavez

Sector: Salud

| Clave del Programa: 100

Unidad Fiscalizada: Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal

Nombre del Programa: Recursos Humanos

[

HALLAZGO |

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES I

» Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Plblica Federal
publicada en el DOF el 26 de junio de 2018:

Partida 11301 Sueldos Base: Remuneraciones al personal civil, de base o de confianza, de
caracter permanente que preste sus servicios en las dependencias y entidades. Los
montos que imparten estas remuneraciones serén fijados de acuerdo con el Catédlogo
General de Puestos del Gobierno Federal y los catalogos institucionales de puestos de las
entidades, y los respectivos tabuladores.

Partida 13404 Compensaciéon por Servicios Eventuales: Asignacién por servicios
eventuales, suplencias, sustituciones, pagos a empleados salientes por el tiempo que
utilicen en la entrega del cargo o bien en el relevo del servicio cuando se encuentre
justificada esta espera o por liquidacién de diferencias de sueldo, en los términos de las
disposiciones que establezca la Secretaria a través de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario.

Partida 33901 Subcontratacién de Servicios con Terceros: Asignaciones destinadas a
cubrir el costo de los servicios provenientes de la subcontratacién que las dependencias
y entidades lleven a cabo con personas fisicas o morales especializadas, que resulten mas
convenientes o generen ahorros en la prestacién de bienes o servicios publicos, tales
como: servicio de mantenimiento, maquila de productos, medicamentos, servicio médico
hospitalario, de laboratorio entre otros. Lo anterior cuando no sea posible atenderlos de
manera directa por la propia dependencia o entidad.

» Programa Instittl,lp%onal del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez,

publicados€n el POF el 20 de noviembre de 2020, Y
/i
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Inciso F) Objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales

i) Objetivos prioritarios, INC
Aumentar el bienestar social e igualdad mediante la atencién de la demanda de servicios
médicos especializados de calidad en el drea cardiovascular,

ii) Estrategia Prioritaria y acciones puntuales
3.2 Fortalecer procesos y programas para mejorar la gestién asistencial y mantener la
calidad de la atencidn.

Acciones Puntuales INC

3.2.1 Continuar con el programa de mejora continua de la calidad, que a través de la
participacién de los directivos, jefes de drea, agentes de calidad y todo el personal
institucional, permita mantener y mejorar los estdndares de atencién y gestién
institucional. !

* Lineamientos para la Aplicacién de Recursos Autogenerados y/o Ingresos Propios
del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez, publicados en el DOF el 2 de
noviembre de 2016

Capitulo IV. De la Contratacién de Servicios, articulo 11 : Se podran contratar servicios
profesionales, para consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, con cargo a los
recursos autogenerados y/o ingresos propios, de acuerdo con lo dispuesto en los
presentes Lineamientos y demads disposiciones juridicas aplicables. En razén de su
naturaleza administrativa, estos contratos de prestacién de servicios sélo consignaran el
derecho al pago de los emolumentos convenidos sin ninguna otra contraprestacién
adicional y no pogdran trgfisformarse en plazas presupuestarias. En el contratgjrespectivo
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se establecerd el objeto a desarrollar; su vigencia, y la obligacion del prestador de servicios
de rendir los informes necesarios durante la vigencia del mismo.

Capitulo IV, De la Contratacién de Servicios, articulo 12: El pago de toda contraprestacién
que se otorgue por concepto de contratacién, debera realizarse contra la entrega de la
factura correspondiente, misma que debera incluir los requisitos fiscales, en términos de
las disposiciones aplicables.

» Guia Metodoldgica V 1.0 Mejora y simplificacién de los procesos y normas internas
(Unidad de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestidn Piblica Secretaria de la
Funcién Plblica) Normas Internas: Las instituciones de la APF tienen conformado
su inventarlo de normas internas en el SANI, debido a los cambios y
transformaciones institucionales se requiere realizar la revisién periédica, cuya
finalidad consiste en actualizarlas, modificarlas, eliminarlas o emitirlas.

¢ Criterios para el desarrollo de acciones de mejora y cumplimiento de los
compromisos RH 4, 5, 6,10 y el indicador RH 3 de la estrategia prioritaria 4.3
“Promover la mejora y simplificacién de procesos y marco normativo, con acciones
que apoyen el uso adecuado de recursos, cumplimiento de objetivos y margenes
de discrecionalidad “Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Plblica, 2019-2024 (PNCCIMG), en el apartado
Il Consideraciones, 3° parrafo; cada dependencia y entidad establece un grupo de
trabajo para el seguimiento de la revisién de normas internas y mantener
actualizado el registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién Piblica y
el apartado IV. Criterios para el cumplimento de los compromisos de la estrategia
prioritaria 4.3 el objetivo es: “Integrar y mantener actualizados los inventarios de
normas lnternas y d;f,procesos"
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» Basesde Operacién del Programa de Atencién Médica Cardiolégica para Pacientes
Pensionistas del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez aprobadas
durante la XLIII reunién de trabajo del Organo de Goblerno del Instituto Nacional
de Cardiologia Ignacio Chéavez, celebrada el 7 de abril de 1997.

Articulo 3°:Se entenderd por pacientes pensionistas aquellos clasificados dentro de los
siguientes niveles:

Nivel 6: Los pacientes que por estudio socic-econémico les corresponde, asi como
pacientes subrogados por una institucién de oficial de salud, mediante el contrato
correspondiente.

Il.Nivel K: Los pacientes que por estudio socioeconémico les corresponda, los que deriven
de contratos celebrados con instituciones privadas que ofrezcan a sus empleados como
una prestacién de caracter laboral,

lll.Nivel K seguros: Derivados de contratos con compaiias aseguradoras o instituciones
similares y aquellos pacientes del nivel 6 o k que deseen hospitalizarse en habitacién
especial. En el “Tabulador de Cuotas de Recuperacién del Instituto Nacional de Card:ologla
Ignacio Chévez" sefala los siguientes niveles: 1X,1,2 3, 4, 5, 6 y KS,

Articulo 4°: La atencién electiva que requieran los pacientes pensionistas serd
proporcionada de prefer?ncia en el horario vespertino,
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Articulo 9°: Podrdn participar los empleados y exempleados del Instituto:
1)Médicos especialistas y consultantes adscritos a la Subdireccién de Asistencia;
2)Personal médico de nivel de confianza con nivel de mandos medios y superiores

3) Médicos especialistas con amplia trayectoria que por jubilacién o renuncia hubieren
dejado de

prestar sus servicios en el mismo, previa aceptacién de las presentes bases y de la firma

de un Convenio de participacion del Programa.

4) Enfermeras técnicos, personal paramédico y administrativo del Instituto que se
inscriban a la rotacién de suplencias que para tal efecto se establezca la cual sera
controlada por la Jefatura de Enfermerfa o instancias correspondientes del Instituto previa
aceptacion de las Bases.

Articulo 10: Para que el personal del Instituto pueda participar en las suplencias derivadas
de este programa debera de cumplir con las obligaciones derivadas de su nombramiento,
en el turno que se tiene asignado; en caso contrario el Director General podré revocar la
autorizacion.

Articulo 11 Forma de pago al personal:

I} Suplencias u horas extras laboradas: se pagardn con presupuesto federal.
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| b) Médicos especialistas, consultantes adscritos a la Subdireccién de Asistencia y
personal médico de confianza con nivel de mandos medios y superiores se efectuara
Unicamente mediante una compensacién adicional,

Il a) La compensacién adicional no deberd incluirse en el cheque quincenal ordinario y su
pago serd independiente, asigndndole una clave especifica sefialando que no tiene el
caracter de permanente.

Il b) La compensacién serd mensual, tratdndose de personal médico debera efectuarse
sobre fondos recuperados o con recursos generados por el propio programa.

Articulo 17 Rubros de las cuotas de recuperacién:

a)Hospitalizacién b)JExdmenes de laboratorio y
gabinete '
c)Medicamentos y material de curacién d)Insumos especiales y

eJAtencidn médica

Los recursos percibidos por estos conceptos ingresarén al Patrimonio del Instituto.

Articulo 19: Se llevard un registro independiente de los rubros de hospitalizacién,
examenes de laboratorio y gabinete, medicamentos y material de curacién, insumos
especiales; de estos fondos se destinard un porcentaje para cubrir el pago de la
compensacién adicional al personal que participe en el Programa, se aplicard de la
siguiente manera:
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40% para la creacién de fondo destinado a la mejoria de los procesos de atencién
médica que se otorgan a los pacientes del instituto, no clasificados en la categoria
de los pensionistas. Esto incluye recursos para apoyar la adquisicién de insumos
especiales, medicamentos de alto costo y equipo médico entre otros.

20% para un programa que fomente la productividad y promueva la calidad del
servicio.

25% para apoyar la investigacion mediante la adquisicion de equipos e

insumos, asi como el apoyo directo a los investigadores, considerando dentro de
este Ultimo:

El costo de sus publicaciones, revisiones y figuras.
El pago de becas para el personal médico o de otro tipo que se encuentren
directamente vinculados con los protocolos especificos de investigacién en el

Instituto.

Apoyo econémico para la asistencia a cursos, congresos simposio y otros eventos
cientificos académicos y

Apoyo para la edicién de libros o folletos que se realicen el Instituto y

15% para apoyar los gastos administrativos y de informatica derivados del
Programa de Atencién Médica Cardiolégica para Pacientes Pensionistas.
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Articulo 20: El programa se someterd a la aprobacién del Organo de Gobierno y las
dependencias globalizadoras,
Articulo 21: Para la distribucion de los recursos destinados para los investigadores del
Instituto, se integrard una Comisién ejecutiva para la Clasificacién y Asignacién de Fondos,
la cual se determinara en forma bimestral el monto y distribucién de dichos recursos entre
los beneficiarios.
Articulo 25: El sistema de cobro de cuotas de recuperacién por concepto de atencién
médica para los pacientes deberd apegarse al tabulador de procedimientos sefialados en
el anexo 1de las presentes bases de operacién,
Hechos:
Derivado de la revisién realizada a todos los aspectos que integran el Programa
Pensionistas, durante el ejercicio 2022, se detectaron las siguientes debilidades:
Falta de actualizacién de la normatividad.
* Las "Bases de Operacién del Programa de Atencién Médica Cardiolégica para
pacientes pensionistas del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez” se
encuentran desactualizadas, los nombres de los departamentos y dreas no
corresponden a los sefialados en la estructura orgdnica autorizada vigente;
asimismo se, contrgponen en la disposicién del horario para llevar a cabo las
intervenciopfes, seffala art. 1 que la prestacién de servicios se realizagrd fuera del / _~
o [ L 7 2/ zliy
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horario matutino y el art. 4 preferentemente en el turno vespertino; los términos
empleados para el personal como consultantes, ya no es aplicables; de igual manera
los médicos especialistas con amplia trayectoria, por jubilacién o renuncia; el
término semipensionistas no se incluye en las Bases; lo anterior incumpliendo con
la normatividad aplicable.

Plantilla de personal sin autorizacién formal y con inconsistencias

¢ Se presentaron 2 relaciones del personal médico, de enfermeria, administrativo y
técnico; relacién de personal para roles de guardia, asi como Rol de guardias para
la sala de operacién, perfusién y hemodinamica, todos ellos personal que participa
en el Programa; dichas relaciones no contienen el mismo nimero de personal, ni a
las mismas personas servidoras publicas; en el caso de las guardias, no se cuenta
con un calendario que incluya al personal de suplencia; en todos los reportes se
omite sefialar el nombre y puesto de la persona servidora publica que autoriza su
participacién, (articulo 9° de las Bases).

Ocupacidn de las Instalaciones

¢ Para el desarrollo del Programa se cuenta con el piso 8° con 22 camas censables y
el piso 9° con 17 camas censables, situacién que se cumple conforme al articulo 14
de las Bases, se destina el 18.75% del total de camas censables de hospitalizacién.

Omisidn e inconsistencias en el registro de formatos

e En el formato “Pacientes Pensionistas Tomografia” contiene los apartado de
numero, fecha, nombre del paciente, registro, horario de inicio y término, y los
niveles que corresppnden los pacientes, mismos que refieren los niveles 7 y 8;
debiendo ser nivel 8, K, K seguros (articulo 3° de las Bases).
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* En el formato denominado “Registro de Cirugias”, no se registra el nombre
completo y nimero econémico del personal de salud que participa; se empalman
los horarios del personal de salud de acuerdo con lo sefalado en sus
nombramientos, generando duplicidad de funciones (articulo 10 de las Bases y
articulo 10 inciso b) del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia
de planeacién, organizacién y administracién de los recursos humanos y se expide
el Manual Administrativo de Aplicacién General de dicha materia).

* Del control denominado “Programa de Procedimientos a pacientes pensionistas y
semipensionistas”, las Bases con las que opera el programa no hace mencién al
término semipensionistas, el requisitado de dicho control no es congruente con la
documentacidn soporte, carece de supervisién, ya que no contiene nombre, firma
de elaboracién, supervisién y visto bueno.

Pago de la prestacién del servicio al personal

El Departamento de Contabilidad realizé los pagos de conformidad con la solicitud
realizadas por la Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal, de la siguiente
manera:

¢ 88 personas servidoras publicas (52 médicos, 22 administrativos, 8 enfermeras y 6
técnicos), por la cantidad de $982,294.70 (novecientos ochenta y dos mil,
doscientos noventay cuatro pesos 70/100 M.N.), mediante néminas especiales; con
la erogacién de las partidas presupuestales 11301 “Sueldos Base” y 13404
“Compensacion por Servicios Eventuales”; incumpliendo el articulo 11 Fraccién 1 ° de
las Bases.
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* 92 personas servidoras pUblicas (68 médicos y 24 administrativos), por la cantidad
de $12, 465,007.34 (doce millones cuatrocientos sesenta y cinco mil, siete pesos
34/100) con la erogacién de la partida 33901 “Subcontratacién de servicios con
terceros”; incumpliendo el articulo 11 Fraccién | ° de las Bases.

s Por lo anterior se identifica que fue incorrecta la erogacién del gasto efectuado a
los médicos mediante “nominas especiales” a través de las partidas presupuestales
11301 “Sueldos Base”, 13404 “Compensacién por Servicios Eventuales™ y 33901
“Subcontratacién de servicios con terceros “; toda vez que los médicos expiden
facturas por concepto “Honorarios médicos pensionistas”, motivo por el que debiera
de existir contratos suscritos por parte del Instituto al personal médico que participa
en dicho programa en donde se especifique: el objeto, la partida presupuestal con
la que se pagard el servicio y la vigencia, etc,

* La pdlizas de cheques son elaboradas por diversas personas servidoras publicas, se
identificé que no existe un catdlogo de firmas para la elaboracién de las mismas
careciendo de supervision. (articulos 22, 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental).

Omisién en la creacion de fondo especifico, su dispersién y vigilancia

» El Tabulador de Cuotas de Recuperacién aplicado para el cobro de pacientes y pago
al personal que opera el Programa se lleva a cabo mediante el Tabulador de Cuotas
de Recuperacién del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez autorizado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, debiendo ser autorizado por la
Secretaria de Economia por ser ingresos de salud de cardcter privado (articulos 43,
77 Bis1y 2 de la Ley Ceneral de Salud) y no conforme a lo dispuesto en los articulo
6° y 25 de las Bases.
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* No se tiene un registro especifico del Programa por los ingresos por concepto de
hospitalizacion, exdmenes de laboratorio y gabinete, medicamentos y material de
curacion e insumos especiales, (articulo 17 y 19 de las Bases).

* No se identifica la fuente de financiamiento de los recursos (propios o federales),
destinados a los pagos realizados; toda vez que se identifico el uso de una cuenta
bancaria, (articulos 11 fraccién | y fraccién Il inciso b) de las Bases).

* No se cuenta con evidencia documental de la distribucion de los recursos
generados para la compensacién adicional del personal que participa en el
programa, 40% para la creacién de un fondo para la mejoria de procesos de atencién
médica, 20% programa que fomente la productividad y calidad del programa, 25%
para apoyar la investigacién, apoyo de libros o folletos y el 15% para los gastos
administrativos y de informética derivados del programa. {(articulo 19 de las Bases).

¢ No existe la Comisién Ejecutiva para la Clasificacién y Asignacién de Fondos,
incumpliendo el articulo 21 de las Bases de Operacién del Programa de Atencién
Médica Cardiolégica para pacientes pensionistas del Instituto Nacional de
Cardiologia Ignacio Chavez,

Gratuidad cuestionable

* Seidentificé que no se cumple con los criterios de gratuidad para los servicios de
atencion médica, incumpliendo lo establecido en los siguientes articulos: 4°, parrafo

- cuarto de la CPEUM; 38, 43, 77 Bis 1, 77 Bis 2 de la LGS; articulo 5 fraccién I, articulo
54, fraccion lll de la LINS; Objetivos prioritarios 1y 2 y la accién puntual 1.4.4 de la
estrategia prioritaria 1.4 del Programa Sectorial de Salud 2020-2024 y el Acuerdo por

el que se declara la obligatoriedad de la implementacién para todos los integrantes

del Sistema Nat;'ﬁnal de Salud, del documento denominado Accmnes Esenciales

d
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Conclusién:

Derivado del andlisis al Programa de Atencién Médica Cardiolégica para Pacientes
Pensionistas en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez, por el ejercicio 2022,
se identifica que su Bases de operacién se encuentran desactualizadas; la plantilla del
personal que participa no estd formalmente establecida al igual que su participacién,
toda vez que no se cuenta con un programa de intervenciones y sus horarios de atencién
se traslapan con su horario laboral; del drea de hospitalizacién se destina el 18.75% del
total de camas censables de hospitalizacién; los controles establecidos para el
funcionamiento del programa no genera informaciéon confiable, oportuna, veraz,
representativa, objetiva y de importancia relativa; no se han implementado todos los
aspectos dispuestos en las Bases, que permitan eficientar el control de los ingresos
desde su recepcién, manejo y distribucién; la prestacién de los servicios médicos que se
eroga por el Capitulo 3000 no se cuenta con el contrato de honorarios correspondiente,
y la autorizacién del tabulador de cuotas de recuperacién por la Secretaria de Economia;
existe falta de supervision en toda la operacién del Programa.

Por lo anterior se considera que la gratuidad en la atencién médica se antepone al
derecho a la salud, previsto en la CPEUM.
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