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Organo Especializado en Fiscalizacién
Area de Especialidad en Fiscalizacion en el Ramo Salud
Oficina de Representacién en el
Instituto Nacional de Cardiologia Ignhacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

Riesgo:

DATOS ORIGINALES
Nurmero de Auditoria; 2/2023
Numerc de Hallazgo: 2
Monto por aclarar:
Monto por recuperat.

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Auditorfa de
Seguimiento: -7/2024
N/A | Saldo por aclarar: N/A
N/A | Saldo por recuperar: N/A_|
BR Avance: 100%

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Sector: Salud.

Area Auditada: Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

! Acciones realizadas

Conclusién

2. Personal contratado mediante Solicitud de
Requisicién de Personal por tres meses (suplencias) no
se apega a las disposiciones [egales y administrativas.

Deber ser (Fundamento Legal)

» Ley Federal de Austeridad Republicana

Articulo 12. Los entes pUblicos ajustaran sus estructuras
orgénicas y ocupacionales de conformidad con los
principios de racionalidad y austeridad republicana. Se
eliminaran tado tipo de duplicidades y se atenderan las
necesidades de mejora y modernizacién de la gestion
publica.

+ Clasificador de! Objeto def Gasto

El presente Clasificador por Objeto del Gasto es de
observancia obligatoria para las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal, conforme
a las disposiciohes presupuestarias aplicables.

13404 COMPENSACIONES PCR SERVICIOS
EVENTUALES. Asignaciones por servicios eventuales,
suplencias, sustituciones, pagos a empleados salientes
por el tiempo que utilicen en la entrega del cargo o bien
en el relevo del servicio cuando se encuentre justificada
esta espera o por la liquidacion de diferencias de sueldo,
en los términos de las disposiciones que establezca la

Mediante oficic numero DG-DA-SADP-4376-2023 de
fecha 14 de noviembre de 2023, |a Jefa de Departamento
de Némina y Seleccién de Personal y Responsable del
Despacho de los Asuntos de la Subdireccion de
Administracion y Desarrollo de Personal, informé las
acciones realizadas con el propdsito de atender la
recomendacién preventiva del presente hallazge, como
a continuacién se detalla: '

Respecto de: “Realizar diagnéstico de fa problemdtica
que representa la contratacion del Personal
mediante Solicitud de Requisicion de Personal por
tres meses (suplencias}] y su impacto laboral y
administrative; por la falta de disposiciones
normativas pard su contratacién; y los efectos en la
operacion del INCARD al prescindir de dicho
persondl, o fin de presentarlo a la Secretaria de Salud
parda que se determine lo conducente”,

£] drea fiscalizada mediante oficic INCAR-DG-DG-SADP-
4108-2023 de fecha 6 de octubre de 2023, sclicitd al
Departamento de Asuntos Juridicos el numero de
dernandas laborales interpuestas en contra del [nstituto
por personas gque se encontraban contratadas en la
modalidad de suplencias, asi como el calculo de los
pasivos  contingentes; el impacto laboral ¥y
administrative por falta de di iciones normativas
para su contratacion. ' /

De la revision y andlisis realizade a Ia
informacién y documentacion proporcionada
por la Subdireccién de Administracion y
Desarrollo de Personal del INCAR, la cual se
describe en el apartado de “Acciones
Qealizadas”, se determinaron los siguientes
logros:

diagnéstico de la
preblemética  que  representa la
contratacién del Personal mediante
Solicitud de Requisicién de Perscnal por
tres meses (suplencias) y su impacto
laboral y administrativo; por fa falta de
disposiciones normativas para  Su
contratacion, presentandolo a la
Direccién General de Recursos Humanos
y Organizacién de la Secretaria de Salud.

¢« Se realizo el

s Se autorizaron por parté de la SHCP 40
plazas eventuales por el pericdo del 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2023, de
las cuales se utilizaron 13 con servidores
plblicos gue estaban contratados por
suplencia.
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~ Reviss
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Titular del Area de Especialidad en
Flscalizacién en el Ramo Salud
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Organo Especializado en Fiscalizacién
Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo Salud
Oficina de Representacién en el
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

Riesgo:

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditorfa: 2/2023
Ndmero de Hallazgo: 2
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

" Auditoria de
Seguimiento: 7/2024
N/A Saldo por aclarar: N/A
N/A | Saldeo por recuperar: N/A
BR Avance; 100%

_

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez.

Sector: Salud,

Area Auditada: Subdireccién de Administracién y Desarrollo de Personal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

Acciones realizadas

Conclusién —,

Secretaria a través de la Unidad de Polftica y Control
Presupuestario.

s Estatuto Orgénico

Articulo 39, fraccién . La Subdireccién de
Administracién y Desarrollo de Personal del [nstituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez, debe supervisar
la correcta operacion de los sistemas v procedimientos
implementados  para el reclutamiento, seleccion,
contratacidn, remuneracion, control de incidencias v
movimientos del personal, vigilando que todos ellos se
realicen de acuerdo a la normatividad vigente y a las
politicas internas establecidas,

* Manual de Organizacién Especifico del
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacic
Chéavez

Numeral 1, Apartado Funciones de la Subdireccién de
Administracién y Desarrollo de Personal.- Supervisar,
generar y promover la aplicacién de sistemas vy
procedimientos relacionados con la - planificacion,
reclutamiento y seleccidn, contrataciéon, induccion,
remuneracion (sueldos y prestaciones), capacitacién,
profesionalizacion, promocién y/o eventual retiro del
personal, con el propdsito de contar con el capital

Con oficio AJ/561/09/X/2023 de fecha 17 de octubre de
2023, el Departamento de Asuntos Juridicos sefiala que
los riesgos laborales y administrativos son mayores al ser
demandados por un trabajador en la categoria de
suplencia, misma que no existe en el Catélogo Sectorial
de Puestos Rama Médica, Paramédica y Afin, ni la
determina ninguna Ley, asi como al no pagar
prestaciones minimas que marca la Ley, regirse por
requisiciones que los Tribunales catalogan como
nombramientos, el Instituto queda imposibilitade al
defenderse, por lo que al concluir el juicio, los
trabajadores con categorla de Suplencia serian
acreedaores al pago de prestaciones conforme a la Ley v
a una plaza y/o nombramiento, con las cuales no cuenta
el Instituto, por lo que estaria incumpliendo con las
Leyes aplicables en la materia, asi como un desbalance
en el Escalafén y en el Presupuesto. Al 30 de septiembre
de 2023, el Instituto fue demandado por un total de 10
persenas, de los cuales se estima un pasivo contingente
al 30 de septiembre de 2023 por la cantidad de
$4,192,342.52, .

Con oficic INCAR-DG-DA-SADP-4366-2023 de fecha 24
de octubre de 2023, se planted & la Directora General de
Recursos Humanos y Organizacién de [a Secretaria de
Salud la situacidn mencionadNer ayrafo anterior,

Por lo anterior se considera atendido el
presente hallazge de la SADP, sin descargo de
la presuntz responsabilidad administrativa en
gue incurrieron los Servidores Publicos
involucrados en Ia problematica identificada,
en el hallazgo que nos ocupa.

Avance al trimestre 100%
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Organo Especializado en Fiscalizacién
Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo Salud
Oficina de Representacion en el
instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

Riesgo:

DATOS ORIGINALES
Ndrmero de Auditorfa: 2/2023
NuUmero de Hallazgo:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar.

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Auditorfa de
2 Seguimiento: 7/2024
N/A Saldo por aclarar: N/A
N/A | Saldo por recuperar: N/A
BR Avance: 100%

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia ignacic Chavez.

Sector: Salud.

Area Auditada: Subdireccidén de Administracidn y Desarrollo de Personal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

Acciones realizadas

Conclusién

humano capacitado y profesional, de acuerdo a las
necesidades del Instituto.

Hechos

De la revision a las plantillas de personal contratado
mediante Solicitud de Requisicion de Personal por tres
meses (suplencias) durante los ejercicios 2022 y 2023, a las
solicitudes de requisicién de personal y a la aplicacion de
cuestionarios de control interno al personal de mando del
area fiscalizada, se advierte lo siguiente:

) De conformidad a las respuestas vertidas en los
cuestionarios de control interno aplicados, se sefald
que la contratacién de personal mediante Solicitud
de Requisicion de Personal por tres meses
(suplencias) se realiza conforme a lo estipulado en el
procedimiento numero 7 denominado
“Drocedirmiento para el reciutamiento y seleccion
de personal” del Manual de Procedimientos del
Departamento de Prestaciones y Capacitacion,
indicando adermas que el perfil académico y las
funciones se homologan al Catédlogo Secterial de
Puestos de la Secretaria de Salud. Cabe sefialar gue
estas disposiciones normativas son aplicables para
reclutar y contratar personal para ocupar una plaza
vacante en el Instituto Nacional de Cardiologia
Ignacio Chavez, sin que el drea fiscalizada
proporcicnara evﬂg:nua gque acredite la e><|5tenv:|a

aunado a lz necesidad de contratar personal en la
rodalidad de Suplencias por incremento en la carga
laboral, asi como para el cumplimiento de logros y
metas institucionales. Lo anterior con la finalidad de gue
a través de ese conducto se analice la posibilidad de
gestionar plazas eventuales para el personal contratado
en la modalidad de suplencia, a fin de disminuir los
riesgos laborales y administrativos para el Instituto, o en
su caso, se establezca en el &mbito de su competencia la
normatividad laboral que debe regir dicha modalidad de
contratacién.

Mediante oficio DGRHO/6963/2023 de fecha 27 de
octubre de 2023, la Directora General de Recursos
Humanos y Organizacion de la Secretariz de Salud
solicita se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Oficio
307-A-3389 de fecha 28 de diciernbre de 2022, en el cual
se establecen las “Disposiciones Especificas para la
Autorizacién de Plazas de Cardcter Eventual, asi como
para el control Presupuestario en Materia de Servicios
Profesiondales por Honorarios para el gjercicio fiscal
2023"y al oficio 411/UPCP/2023/0700 de fecha 27 de junio
de 2023, en el que establece que “no podrdn formalizar
ninguna contratacion para la ocupacion de plazas
presupuestales de cardcter permanente, de plazas de
cardcter eventual”.

Se remitid el diagndstico situacional de fa Plantilla de
suplencias, la cual en la segunda quincena de diciembre
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Organo Especializado en Fiscalizacién

DATOS ORIGINALES

A - . . 'z Numero de Auditoria: 2/2023 Auditoria de
Area de E5pec.|a.lldad en Flscallzam?p en el Ramo Salud Ndmero de Hallazgo: 2 Seguimiento: 7/2024
Oficina de Representacidn en el Monto por aclarar: N/A | Saldo por aclarar: N/A
Instituto Nacional de Cardiologia Ighacio Chavez Monto por recuperar:  NJA | Salde por recuperar: N/A
. . Riesgo: BR Avance: 100%
Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024 ]

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Sector: Salud.

Area Auditada: Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personatl

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

Acciones realizadas

Conclusién

del procedimiento especifico para la contratacion
de personal mediante Solicitud de Requisicién de
Personal por tres meses (suplencias),

. Asimismo, se sefiald gue no se cuenta con
fundamento para asignar las funciones del personal
contratado mediante Solicitud de Requisicidn de
Personal por tres meses (suplencias), indicando que
éstas las determinan las &reas y/o servicios
requirentes de acuerdo a sus necesidades y se
plasman en las solicitudes de requisicién de
personal.

* Aunado a lo anterior, se manifestd que las areas y/o
servicios solicitantes plasman en el formato
denominado Solicitud de Requisicién de Personal
por tres meses (suplencias) las funciones que
desempefian las personas que prestan sus servicios
bajo la modalidad de suplencias y estas pueden ser
iguales a las que presta el personal que ocupa
alguna plaza autorizada, asi como gue las areas
solicitantes son las responsables de supervisar
directamente af personal.

¢ Al cierre del ejercicio 2022 se contaba con 293
personas contratadas medfante Solicitud de
Requisicién de Dersonal por tres meses (suplencias),
erogandose un n)_,_onto de $71, 181, 899. 77 (setenta y

2022, refleja un total de 301y en la segunda quincena de
octubre de 2023 ascendid a 353.

Finalmente se proporcionéd copia del oficio
DGRHO/6717/2023 con el cual la Directora General de
Recursos Humanes vy Organizacién de la Secretaria de
Salud informa al Director Administrativo del Instituto la
autorizacion por parte de la SHCP de 40 plazas
eventuales por el periode del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2023, de las cuales informan gue solo se

ocuparon 13 con servidores plblicos gue estaban |

contratados por suplencia, considerande que esa
plantilla tuvo una reduccién en sus activos.

3

Soporte Administrativo "A”
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Subdirectora de Area
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Mtra. Dolores Gémez Moreno
Titular del Area de Especialidad en
Fiscalizacién en el Ramo Salud
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Organo Especializado en Fiscalizacién
Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo Salud
Oficina de Representacién en el
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

DATOS ORIGINALES
NUmero de Auditoria: 2/2023
NUumero de Hallazgo: 2

Manto por aclarar; N/A
Manto por recuperar:  NfA
Riesgo: BR

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Auditoria de
Seguimiento: 712024
Saldo por aclarar: NfA
Saldo por recuperar: NfA
Avance; 100%

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacic Chavez.

. Sector: Salud.

Area Auditada: Subdireccidn de Administracion y Desarrello de Persenal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

Acciones realizadas

Conclusién

un millones ciento ochenta y un mil ochocientos
noventa y nueve pesos 77/100 m.n.).

Por el periodo fiscalizado del ejercicio 2023 se
contaba con 381 personas mediante Solicitud de
Requisicién de Personal por tres meses (suplencias),

incrementandose 88 persenas en lo que va del

ejercicio.

Las personas contratadas mediante Solicitud de
Requisicion de Personal por tres meses (suplencias)
se les otorga credencial expedida por el Instituto,
misma que da acceso al servicio de comedor, al
registro de asistencia mediante reloj checador,
estacionamiento, en algunos casos se les otorga
vestuario y equipo de proteccion. '

No se cuenta con un formate unificado y con
criterios establecido para el llenado del formato
denominado Solicitud de Requisicién de Perscnal
por tres meses (suplencias), algunos campos no se
llenan completos por ejemplo el apartado Categorfa
en varios casos se identificé gue se establecia el
puesto a desempenia, en otros se pehnia la profesion
de la persona a ocupar el cargo y algunos se
encuentran en blanco.

Ao

Lic. Julio Cesar Rayas Luna
Soporte Administrativo "A”

Revisd
L.A.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Subdiractera de Area
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Autorizé

Mtra. Dolores Gomez Moreno
Titular del Area de Especialidad en

Fiscalizacion en el Ramo Salud




Organo Especializado en Fiscalizacién
Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo Salud
Oficina de Representacién en el
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

Riesgo:

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria: 2/2023 Auditoria de
NUmero de Hallazgo:
Monto por aclarar;
Monto por recuperar:

Hoja No. 6 de 7

DATOS DEL SEGUIMIENTO
2 Seguimiento: 7/2024
N/A | Saido poraclarer: N/A
N/A | Saldo por recuperar; N/A
BR Avance: 100%

_

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez.

Sector: Salud.

Area Auditada: Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Haliazgo

Acciones realizadas

Conclusion

]

Conclusién

La Subdireccion de Administracién y Desarrollo de
Personal realiza contrataciones mediante formato
denominado Solicitud de Requisicién de Personal por tres
meses (suplencias) que no se encuentran en ninguna
disposicion normativa, sin contar con un procedimiento
autorizado para llevar a cabo el proceso de reclutamiento,
seleccién y contratacién del personal bajo dicha
denominzcion, asf como el perfil de puestos que debe de
cumplir la persona candidata a ocupar el cargo.

Por lo que no cuenta con disposiciones normativas que
permitan determinar las categorias, asignar funciones,
precisar los perfiles académicos y los requisitos que deben
cumplir las personas contratadas mediante Solicitud de
Requisicién de Personal por tres meses (suplencias).

Es importante sefialar que existen perscnas contratadas
mediante Solicitud de Requisicién de Personal por tres
meses (suplencias), para las Categorias de Médico
Especialista A, Investigador en ciencias Médicas “E” N
Licenciado en Salud Piblica, de conformidad al CATALOGO
SECTORIAL DE PUESTOS de la Secretaria de Salud, establece
entre otros las funciones, Requisitos académicos v otros,
Experiencia Laboral y Ambito de Responsabilidad por lo
gue se concluye que las personas contratadas por

l.ic. Julio @esar Rayas Luna
Soporte Administrativo “A"

Revisd
LA.P. Claudia Lizbeth Buenrostro Figueroa
Subdirectora de Area

Jefa de la Oficina de Representacion

—f=

AUtorizé
Mtra. Dolores Gémez Moreno
Titular del Area de Especialidad en
Fiscalizacion en el Rame Salud
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Organo Especializado en Fiscalizacion

Area de Especialidad en Fiscalizacién en el Ramo Salud

Oficina de Representacién en el

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Cédula de Seguimiento de Hallazgos
Primer Trimestre de 2024

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria: 2/2023 Auditoria de
Numero de Hallazgo: 2 Seguimiento: 7/2024
Monto por aclarar: N/A | Saldo por aclarar: N/A
Monlo por recuperar:  NfJA | Saldo por recuperar: N/A
Riesgo: BR Avance: 100%

Ente: Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.

Sector: Satud.

Area Auditada: Subdireccidn de Administraciéon y Desarrollo de Personal

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Hallazgo

Acciones realizadas

Conclusion

concepto de dichas Categorfas se desempefian con
atribuciones y responsabilidades administrativas.

Las personas contratadas mediante Solicitud de
Requisicién de Personal por tres meses (suplencias),
representan un 11.77% del total de |a plantilla operativa del
INCARD e impacto presupuestal es de un 6.50% del
presupuesto ejercido durante el ejercicio 2022.

Recomendacién preventiva:

Realizar diagndstico de la problemética que representa la
contratacion del Personal mediante Solicitud de
Requisicién de Personal por tres meses (suplencias) y su
impacto laboral y administrativo; por la falta de
disposiciones normativas para su contratacion; y los
efectos en la operacidn del INCARD al prescindir de dicho
personal, a fin de presentarlo a la Secretaria de Salud para
que se determine lo conducente, '

Eel‘é//{oré . Revisé
Lic. Julio Cesar Rayas Luna LAP. Claudia Lizbeth Buenrostre Figueroa
Scporte Administrativo "A” Subdirectora de Area

—f=

Autorizd
Mtra. Dolores Gomez Moreno
Titular del Area de Especialidad en
Fiscalizacién en el Ramo Salud




